


U mnogim zemljama vlada je postala sinonim za pra-
vila, propise i formalnosti. Razne dozvole i odobrenja
su potrebni gotovo svuda, od vo`nje automobila do
bavljenja trgovinom, a ~esto se za istu stvar treba
obra}ati ve}em broju slu`bi.

Kako je jedan od rukovodilaca Me|unarodnog mo-
netarnog fonda primetio, „postojanje takve regula-
tive i sistema odobrenja daje neku vrstu monopol-
ske mo}i slu`benicima koji odobravaju ili kontroli{u
aktivnosti... Oni mogu da odbiju izdavanje odobre-
nja ili da naprosto oklevaju sa dono{enjem odluke
mesecima ili ~ak godinama. Zahvaljuju}i tome, oni
imaju mogu}nost da svoja javna ovla{}enja isko-
riste za izvla~enje mita od onih kojima su dozvole
i odobrenja potrebni“.1

U mnogim zemljama vlada pru`a dobra i usluge is-
pod tr`i{ne cene - kori{}enje vode, iznajmljivanje
dr`avnih stanova, obrazovanje, zdravstvena za{ti-
ta, pristup javnom zemlji{tu, dobijanje nekih vrsta
penzija (npr. invalidska), i tako dalje. Budu}i da je
raspolo`iva koli~ina tih dobara i usluga ograni~e-
na, racionalizacija velikog broja zahteva se ~ini ne-
ophodnom; javlja se prevelika tra`nja i moraju se
doneti odluke kako da se ograni~en broj dobara
raspodeli. Ne treba da ~udi {to su oni koji ovakva
dobra ili usluge `ele po povla{}enim cenama
spremni da podmite kako bi dobili ono {to vlada
obezbe|uje preko reda ili u ve}oj meri.

Pored ovih situacija, postoje i diskrecione odluke
kod kojih korupcija - uklju~uju}i tu i korupciju viso-
kih slu`benika i politi~ara - mo`e da igra zna~ajnu
ulogu:

davanje poreskih podsticaja, koji mogu da do-
nesu milionsku korist onima koji ih dobiju;

zoniranje i rezoniranje zemlji{ta, ~ime se isto zem-
lji{te pretvara od neprivla~nog u izuzetno po`eljno;

dozvole za kori{}enje dr`avnog zemlji{ta, npr.
za se~u drve}a ili kopanje ruda, tako|e mogu
doneti veliku korist;

odluka da se odobri velika strana investicija koja
~esto omogu}ava investitoru monopolsku mo};

prodaja zna~ajnog dela imovine javnog sektora;

odlu~ivanje da li da se ide u privatizaciju i na koji
na~in;

odluke kojima se omogu}ava monopol za odre-
|ene izvozne, uvozne ili aktivosti u zemlji2.

Birokrate koje su slabo pla}ene i korumpirane vole
formalnosti, po{to one podsti~u poslovne ljude da
nude mito kako bi dobili odobrenje za rad. Na taj
na~in se birokrate hrane potrebama drugih gra|a-
na. Budu}i da u nekim zemljama slu`benici ni`eg
ranga ponekad mesecima ne dobijaju platu, ~ini se
da nije potpuno pravi~no svrstati takve ljude u ka-
tegoriju „korumpiranih“. Prvi zadatak za svaku ad-
ministraciju mora biti da obezbedi pla}anje svojih
slu`benika na vreme.

U Indoneziji postoje i posebni nazivi za pojedine
slu`be. „Navodnjene“ su one koje pru`aju mogu}-
nost za sticanje sa strane, a „suve“ one gde takve
mogu}nosti predstavljaju retkost. U profitabilne po-
lo`aje spadaju polo`aji u policiji, poreskim slu`ba-
ma, kao i svako ministarsko mesto. „Posao ubira~a
poreza je bio jedan od najsigurnijih na~ina da se
~ovek obogati u dr`avnoj slu`bi“, rekao je jedan od
ispitanika u istra`ivanju Kejta Lavarda (Keith Love-
ard) „Suharto: poslednji sultan Indonezije“.3 „Posta-
vljanje na neki od polo`aja koji ne donosi dodatne
prihode je jedno od prokletstava kojeg se boji svaki
slu`benik“, rekao je drugi.

Biro za imigraciju na Filipinima se opisuje kao „mes-
to zahva}eno name{tanjem i korupcijom“. „Jedine
re~i koje su komesari upu}ivali ~inovnicima i nasto-
jnicima bile su novac, novac, prljavi novac.“4

Pukovnik Salvador Rodolfo (Col. Salvador Rodol-
fo), biv{i obave{tajni konsultant Biroa za imigraci-
je, opisao je slede}u situaciju:

Korupcija u Birou za imigracije vlada od vrha do dna,
pro`imaju}i sve nivoe u njegovoj hijerarhiji. Usled
toga {to zvani~nici imaju diskreciona ovla{}enja koji-
ma uti~u na `ivotni put i odre|uju sudbinu kako
stranaca koji `ive na Filipinima tako i Filipinaca koji
`ele da odu iz zemlje, {anse da se dobije mito su
postale ogromne... Mnogi koji rade u Birou ne pose-
duju potrebne kvalifikacije i zaposleni su zbog nepo-
tizma ili politi~ke za{tite.5
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U susednoj Maleziji utvr|eno je da je ~ak 100 hilja-
da ljudi pribavilo voza~ke dozvole a da nije pola-
galo testove. Pola zemaljske kugle odatle, kanad-
ski novinar je oslikao depresivnu sliku `ivota u jed-
noj tranzicionoj zemlji:

Sude}i prema skora{njim ispitivanjima, biznismeni
tro{e godi{nje u proseku 37.000 dolara na mito, no-
vac za za{titu i druga „dodatna pla}anja“. Menad`e-
ri kompanija moraju da provedu oko 40 posto svog
radnog dana u susretima sa dr`avnim slu`benicima
„pregovaraju}i“ o dozvolama i porezima. Za pore|e-
nje mo`e da poslu`i podatak da u Litvaniji biznisme-
ni na slu`benike tro{e oko 15 posto svog radnog vre-
mena, u Pakistanu 12, a u Salvadoru 8 procenata.

[irom zemlje dozvole se tra`e za vi{e od 100 raz-
li~itih privrednih aktivnosti - {to ~ini „gotovo sve-
obuhvatan spisak“ svih mogu}ih delatnosti, kako je
prime}eno u studiji Svetske banke. Samo je oko
tre}ine tih dozvola opravdano iz razloga za{tite
zdravlja, sigurnosti, `ivotne sredine ili dr`avne bez-
bednosti. Postupak za dobijanje dozvole obi~no tra-
je nekoliko meseci, a mo`e da obuhvati tra`enje
velikog broja dokumenata i velike rashode.6

Na osnovu rezultata istra`ivanja 150 preduze}a u
pet gradova, utvr|eno je da u jednoj evropskoj zem-
lji gra|ani pla}aju prose~no 1.250 ameri~kih dolara
za instaliranje telefonske linije; 390 dolara za uvoz-
nu dozvolu; 295 dolara za prelazak granice; 125
dolara za svaku posetu poreskog inspektora; 60
dolara za svaku posetu sanitarnog ili protivpo`arnog
inspektora. Prose~an iznos mita u susednim zem-
ljama je sli~an, sude}i prema istra`ivanju ra|enom
na uzorku od 50 preduze}a.7

Kada neko nakon izdavanja dozvole ne ispo{tuje
uslove na osnovu kojih je ona izdata, kazna za ta-
kav propust treba da bude srazmerna u~injenom
prestupu. Postoji jedna pravna {kola koja se zala-
`e za to da kazna za firmu treba da bude odre|ena
prema koristi koju je firma ostvarila ~ine}i prestup.
Ako se `eli da sistem dozvola funkcioni{e na pravi
na~in, nikad ne bi smelo da se desi da onaj ko
takvu dozvolu poseduje ostvaruje ve}u dobit kr{e}i
postavljene uslove nego po{tuju}i ih.

Korupcija mo`e da uzme razne oblike, po~ev od sit-
ne korupcije slabo pla}enog ~inovnika koji razgleda

papire sve dok dobavlja~ ne „podma`e“ ma{ineriju
vlasti novcem, pa do korupcije na najvi{em nivou,
kada kreatori politike menjaju, prilago|avaju ili kr{e
pravila u korist dobavlja~a koji im ponude mito.

Ovakve stvari se ne de{avaju samo u zemljama u
razvoju. Na primer, u Sjedinjenim Ameri~kim Dr`a-
vama su otkriveni neki izuzetni slu~ajevi. Lica koja
tra`e voza~ku dozvolu za kamione u Ilinoisu mora-
ju da pro|u veoma slo`en test o bezbednosti i me-
hanici. Doseljenici koji `ele da dobiju dobro pla}en
posao voza~a kamiona, ali veoma slabo govore
engleski gotovo da nemaju nade da bi mogli da
pro|u na tom ispitu. Zbog toga, kako ka`u federal-
ni tu`ioci, na stotine doseljenika podmi}ivalo je dr-
`avne slu`benike, koji su za uzvrat obu~avali kan-
didate kako da polo`e ispit ili naprosto popunjavali
testove umesto njih. Ti slu`benici su zatim deo nov-
ca od podmi}ivanja prilo`ili za finansiranje kam-
panje kandidata za guvernera Ilinoisa. Ukupno je
31 lice bilo optu`eno u ovom slu~aju, a kod 26 se
krivica potvrdila na sudu.8 U zemljama Zapadne
Evro-pe nisu otkrivene sli~ne prevare.

Kako je sve ovo mogu}e? Propisi su nejasni ili ne-
dovoljno obuhvatni. Mnogo je oblasti u kojima se
odlu~uje na osnovu diskrecije. Postoje mogu}nosti
da se ljudi stavljaju na ~ekanje i kada su njihovi
zahtevi za ostvarivanje prava zakoniti, kao {to je to
slu~aj sa dobijanjem voza~kih dozvola. Ne postoje
nezavisni mehanizmi za `albe koje bi javnost
mogla da koristi.

[ta sve ovo zna~i za poslovne ljude? Istra`ivanja
su pokazala da u nekim zemljama vr{ioci vi{ih fun-
kcija u preduze}ima provode oko ~etvrtinu svog
radnog vremena u poslovima sa javnim slu`benici-
ma.9

„Sitna“ korupcija, koja se javlja kao podmi}ivanje
javnih slu`benika, poneki put se naziva „novac za
ubrzavanje“ - mito „podmazuje to~kove“ i stvari se
br`e odvijaju nego kada mito nije dato. Da li je to
istina?

Koriste}i podatke iz tri svetska istra`ivanja u koja
je bilo uklju~eno na hiljade preduze}a, ekonomisti

126



Svetske banke Danijel Kaufman (Daniel Kauf-
mann) i [ang-Jin Vej (Shang-Jin Wei) ispitali su
od-nos izme|u pla}anja mita, vremena koje mena-
d`eri utro{e na birokrate i tro{kova kapitala. Njihov
nalaz je bio da firme koje vi{e daju za mito tro{e
vi{e, a ne manje menad`erskog vremena u pre-
govorima o primeni propisa sa birokratama. Poslo-
vanje koje uklju~uje davanje mita uklju~uje i ve}i, a
ne manji tro{ak kapitala.10

Zaklju~ak autora bio je da naprosto ne stoje tvrd-
nje da mito otklanja prepreke za poslovanje u slu-
~ajevima kada birokrate imaju mogu}nost izbora u
primeni propisa ili kada mogu da koriste ka{njenje
radi izvla~enja mita. Empirijsko istra`ivanje autora
je pokazalo da u firmama koje koriste mito me-
nad`ment gubi vi{e radnog vremena na bavljenje
birokratijom.

Poslovna zajednica mo`e mnogo da dobije od
propisa i zajedni~kih inicijativa koji ja~aju njenu
sposobnost da ka`e „ne“ podmi}ivanju.

Sve je vi{e dokaza da korupcija na ni`em nivou, ko-
ja je dugo vremena opisivana kao „sitna“, u stvari
nanosi mnogo vi{e {tete nego {to su mnogi mislili.
U brojnim zemljama su polo`aji na kojima javni slu`-
benici mogu da uzimaju najvi{e mita postali veoma
tra`eni. Kao rezultat, pojavilo se pravo tr`i{te takvih
polo`aja, na kojem se oni prodaju (od strane organa
koji vr{i imenovanje) ili se „iznajmljuju“ tako {to
osoba koja dobije tra`eno mesto u administraciji sve
vreme svom pretpostavljenom ispla}uje odre|enu
sumu. Novac tako putuje od dna do vrha prave}i
lanac sistemske korupcije u ~itavoj organizaciji.

Treba ispitati mehanizme imenovanja u javnoj slu`-
bi. Kada god je to izvodljivo, sva imenovanja treba
da se vr{e na osnovu vrednosti, u otvorenom nad-
metanju i {to nezavisnije od organa ili slu`be u kojoj
se radnici zapo{ljavaju.

U mnogim zemljama u kojima je korupcija endem-
ska pojava tra`i se ~itava hrpa dozvola, a privatni
sektor razne inspekcije pose}uju jednom godi{nje
ili jo{ ~e{}e. Kada god se inspektor pojavi, predu-
zetnik se nalazi u opasnosti da }e ostati bez posla.

^est je slu~aj i da se dozvole i odobrenja ne obnav-
ljaju automatski po njihovom isteku. Dobijanje do-
zvole nije zavr{etak, ve} po~etak procesa iznu|i-
vanja.

U nekim zemljama se tra`i toliko dozvola da se ~ak
i ne zna koliko ih ukupno ima. ^ini se da svako ode-
ljenje ili agencija naprosto donose nove uslove i na
osnovu njih ispostavljaju nove zahteve. Podloga za
takvo pona{anje je veliki broj pravnih pravila, od
kojih su mnoga op{te prirode i mogu se tuma~iti na
mnogo na~ina. Uslovi za dobijanje dozvola se odre-
|uju nejasno i {iroko, stvaraju}i korupciji plodno tlo.
Pored toga, pritu`be i `albe zavr{avaju pred istim
vratima odakle su potekle i odluke na koje se `albe
odnose.

Slova~ka je bila primer jedne takve zemlje. Glavna
odlika Nacionalnog programa za borbu protiv ko-
rupcije te zemlje bio je zahtev da svi vi{i javni slu`-
benici pojedinih dr`avnih organa sa~ine iscrpne
spiskove licenci, koncesija, dozvola, zajmova, sub-
vencija i raspodele sredstava kojima se bave. Po-
red toga, od njih je zatra`eno da uz svaku dozvolu
ili kategoriju raspodele sredstava priklju~e i podatke
o odeljenju koje na njima radi, imena odgovornih
slu`benika, kriterijume koji se primenjuju i primerke
svih procesnih i meritornih odluka. Uz to, priprem-
ljen je akcioni plan osmi{ljen radi ukidanja svih ne-
potrebnih dozvola i odobrenja i uspostavljanja ~vrs-
tih i obavezuju}ih pravila za izdavanje dozvola,
odobrenja i raspodelu sredstava koji se i dalje sma-
traju neophodnima.

Prvi izve{taj GRECO-a iz 2003. pozdravio je ovaj
plan, ali se u njemu prime}uje da vlada nije bila
sposobna da pru`i sve podatke o broju dozvola ko-
je su ukinute, kao i o razlozima kojima se rukovodi-
la prilikom zadr`avanja onih koje su ostale na
snazi.
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^ak su i u [vajcarskoj pre nekoliko godina otkri-
vene zloupotrebe koje je ~inio jedan inspektor za
restorane. Njegova dozvola je bila neophodna za
otvaranje svakog novog restorana u @enevi. Inspek-
tor je uhva}en u iznu|ivanju novca od vlasnika pos-
toje}ih restorana, a utvr|eno je da je stekao i prili~-
no vrednu imovinu koja se nalazila u Italiji. Nakon
{to je inspektor uhap{en, gradsko ve}e @eneve je
razmatralo ko }e biti postavljen na mesto biv{eg
inspektora sve dok jedan od ve}nika nije glasno upi-
tao za{to to mesto uop{te postoji. Nisu postojali
razlozi za{tite zdravlja ili sigurnosti koje treba raz-
matrati; naprosto, bilo je pitanje li~nog stava inspek-
tora da li }e novootvoreni restoran biti ekonomski
opravdan. Kada je to postalo jasno, ve}nici su u pot-
punosti ukinuli polo`aj inspektora restorana.

Ne treba, me|utim, misliti da je posao ukidanja i/ili
reformisanja procesa izdavanja dozvola i odobre-
nja lak zadatak. Mnoge dozvole se ~ine potpuno
nepotrebnim. Izgleda da je ispravna pretpostavka
da {to su ve}e nelogi~nost i nebranjivost zahteva za
odre|enom dozvolom, to je ve}a i verovatno}a da je
zahtev izmi{ljen isklju~ivo kao sredstvo za ubiranje
novca od onih koji takvu dozvolu moraju da tra`e.
Reformisanje administracije mo`e da podrazumeva
i uklanjanje ~itave mre`e korumpiranih slu`benika
sa polo`aja.

Kada javni slu`benik provodi previ{e vremena u
radu sa istim klijentima, me|u njima se mogu raz-
viti nezdravi odnosi, i to gotovo nesvesno. Me|u
njima se mo`e razviti prijateljstvo, usledi}e pozivi
na razna dru{tvena doga|anja, i javni slu`benik }e
se na}i u situaciji da ima ose}anje obaveze da uz-
vrati na pru`eno gostoljublje. Postoje dve mere ko-
jima se deluje u ovakvim situacijama.

Prva je da se transakcije depersonalizuju, tako da
javnost nema na~ina da sazna koji }e ta~no slu`-
benik raditi na odre|enom predmetu. Rad carine u
Singapuru je veoma ubrzan uvo|enjem kompjutera.
Na taj na~in se mogu ustanoviti i rokovi za carinjenje
robe, {to je ve} usvojen pristup u drugim zemljama.
Ukoliko se dobra ne ocarine na vreme, nadzorni
organi mogu da tra`e obja{njenje. Po{to se interak-
cija izme|u slu`benika i gra|ana vr{i preko kom-

pjuterskog terminala, me|u njima nema kontakta li-
cem u lice. Poslovanje putem pisama umesto li~nim
kontaktom pru`a dodatne mogu}nosti za deperso-
nalizaciju ovakvih transakcija.

Druga mera je redovno rotiranje slu`benika, tako da
oni ne ostaju previ{e vremena na posebno osetlji-
vim polo`ajima. Ova mera ima svoju cenu. Sa polo-
`aja se uklanjaju slu`benici koji su ve} stekli odre-
|eno iskustvo, i ta cena treba da bude razmatrana
kao ~inilac za procenu pri upravljanju rizikom. Cena
koja se pla}a kada zaposleni ostanu predugo na
odre|enim polo`ajima je po svoj prilici mnogo ve}a.

Tre}a mera mo`e da bude uklju~ivanje jo{ nekoga
u ceo proces. U jednoj zemlji je korupcija u pores-
koj administraciji zna~ajno umanjena uvo|enjem
zahteva da se sva pla}anja poreza vr{e preko
odre|ene banke, ~ime je u potpunosti eliminisana
mogu}nost da poreski slu`benici barataju pla}e-
nim porezom.

Gra|anske povelje su prvo uvedene u Velikoj Bri-
taniji i brzo su se ra{irile po svetu. U Velikoj Brita-
niji povelje na dr`avnom nivou pokrivaju rad klju~-
nih javnih slu`bi te zemlje, kao {to su sudovi,
Dr`avna zdravstvena slu`ba i Socijalne slu`be (Be-
nefits Agency). Poveljama se odre|uju usluge koje
}e javne slu`be pru`iti i minimalni standardi u pru-
`anju tih usluga koje gra|ani mogu da o~ekuju. U
poveljama se odre|uju i procedure za pritu`be za
slu~aj da ti standardi ne budu zadovoljeni.

Postoje i povelje kojima se pokriva rad lokalnih
slu`bi, poput prakse pojedinih lekara, lokalnih bol-
nica, {kola i komunalnih slu`bi. Kada su gra|ani
obave{teni o standardima usluga na koje pola`u
pravo i o pravu na ̀ albu ukoliko im takve usluge ne
budu pru`ene, slu`benici su izlo`eni ve}em riziku
otkrivanja u slu~ajevima sitne korupcije.11

Na~in sprovo|enja povelja je regulisan samim po-
veljama, a ne drugim propisima i zato stepen nji-
hove primene zavisi od toga da li }e gra|ani tra`iti
prava koja su im garantovana poveljom i koristiti
mehanizam za pritu`be koji je poveljom odre|en
za slu~ajeve kada rad slu`bi nije u skladu sa propi-
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sanim standardima. Usled toga, pritisak na slu`be-
nike da rade kako je predvi|eno je pre psiholo{ki
nego zakonski. Me|utim, ~injenica da su garancije
standarda usluga oka~ene na zidove kancelarija
zna~i da su one uvek tu da podsete gra|ane na {ta
imaju pravo.

Time {to }e nadzorni organi pospe{ivati javnost da
tra`i usluge na koje ima pravo, oni }e mo}i da pra-
te nivo pritu`bi i da preduzmu odgovaraju}e kora-
ke u onim slu`bama gde je njihov broj najve}i.

Jasno je da Internet mo`e da umanji nivo korupci-
je u izdavanju dozvola i odobrenja. Me|utim, is-
kustvo iz Indije nas upu}uje na to da nije dovoljno
jednostavno preneti postoje}i sistem u kojem
cveta korupcija na veb stranice, pa nazvati to elek-
tronskom vladom. Sama praksa i procedure treba
da se reformi{u i ponovo osmisle kako bi upotreba
Interneta donela koristi.

U Seulu je razvijen sistem poznat pod imenom
OPEN (od Online Procedures ENhancement for
Civil Applications - unapre|enje postupanja sa pod-
nescima gra|ana elektronskim putem), sa ciljem da
se postigne transparentnost gradske administracije
tako {to }e se spre~iti nepotrebno ka{njenje i ne-
pravilan rad javnih slu`benika na predmetima gra-
|ana. Sistem je zasnovan na kori{}enju Interneta i
omogu}ava gra|anima da prate svoje zahteve za
dozvolama ili odobrenjima kod kojih je najverovatni-
je da }e se pojaviti korupcija i da pokrenu pitanje u
vezi sa bilo kojom prime}enom nepravilnosti. Ovaj
veb-sajt ima oko 2.000 posetilaca dnevno.12

Nedavno sprovedene reforme u Boliviji donele su i
objavljivanje pojedinosti o svim procedurama koje
vlada sprovodi i da`binama koje napla}uje. Sada
sve slu`be u okviru vlade moraju da oka~e u svo-
jim prostorijama plakate na kojima se obja{njava
{ta je neophodno podneti od dokumentacije, kao i
ta~an cenovnik tro{kova za svaki posao. Namera
je bila da se spre~e zaposleni da tra`e mito i da se
ukine potreba za posrednicima koji su pomagali

gra|anima oko obavljanja poslova za koje su bili
zainteresovani.

Tako|e je uvedeno pravilo poznato kao „pozitivno
}utanje“. To zna~i da gra|ani koji podnose zahteve
za zauzimanje dr`avnog zemlji{ta, registraciju auto-
mobila, kao i za druge potvrde koje vlada daje, mo-
gu da smatraju da im je odobrenje automatski dato
ukoliko njihov zahtev nije odbijen u roku od 15 dana.
Izraz „do|ite ponovo sutra“ je u Boliviji ~uven. Pravo
zna~enje mu je „do|ite sutra sa novcem“. Nakon re-
forme, ako se od gra|ana tako ne{to tra`i, mora}e
da ~ekaju samo 15 dana; nakon toga oni mogu da
se pozovu na „pozitivno }utanje“ ako im zahtev nije
odbijen u roku.

I dalje su, naravno, ostale otvorene mogu}nosti da
neko ko tra ì dozvolu za koju ne ispunjava uslove
podmi}ivanjem slu`benika izmeni osnovanost svog
zahteva i na taj na~in pribavi odobrenje. U svakom sis-
temu koji je sli~an bolivijskom va`no je pratiti slu-
~ajeve u kojima dolazi do primene pravila „pozitivnog
}utanja“ kako bi se videlo da li za to postoji prihvatljivo
obrazlo`enje i da li se ova pojava de{ava ~esto kod
odre|ene slu`be ili kod odre|ene grupe pojedinaca.

Svetska banka smatra da su profesionalne i moti-
visane javne slu`be, u kojima se odabir i unapre-
|enje kadrova vr{e na osnovu vrednosti i zasluga
a ne za{titni{tva, jedna od najva`nijih dr`avnih ins-
titucija. Javne slu`be koje dobro rade ne samo da
predstavljaju branu sitnoj korupciji ve} stvaraju i
osoblje za mnoge institucije koje ~uvaju integritet u
vladi. To su institucije poput ministarstva finansija i
ministarstva za personalna pitanja, tenderskih ko-
misija, tehni~kih slu`bi koje procenjuju ponude, or-
gana koji primenjuju regulatornu politiku, ra~uno-
vodstvenih slu`bi, odeljenja za internu i eksternu
reviziju. Me|utim, iskustvo Svetske banke iz vi{e
od 60 zemalja u pomaganju reforme javnih slu`bi
pokazuje da je napredak u ovoj oblasti spor.13

U jednoj zemlji u tranziciji vode}a nevladina orga-
nizacija je iza{la sa slede}im akcionim planom za
suzbijanje korupcije u oblasti izdavanja dozvola:
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Neophodno je da delatnost izdavanja dozvola i
odobrenja bude ure|ena zakonom, kojim treba da
budu propisani i postupci i uslovi za izdavanje
dozvola i odobrenja umesto da budu regulisani
drugim propisima ili pojedina~nim aktima. Mere
koje bi se mogle preduzeti su slede}e:

Ograni~avanje takve delatnosti samo na one
oblasti u kojima je to apsolutno nezamenljivo. U
takvim slu~ajevima treba da postoje bolje garan-
cije za transparentnost procesa. Institucije koje
izdaju dozvole i odobrenja moraju biti javno odgo-
vorne za takve svoje delatnosti;

Spre~avanje da se re`im dozvola i odobrenja pri-
menjuje ukoliko nije izri~ito propisan zakonom;

Ukidanje brojnih postoje}ih uredaba, pravilnika i
uputstava koji reguli{u re`im izdavanja dozvola
i odobrenja;

Ukidanje svih zakonskih odredaba koje omogu-
}avaju da se izdavanje dozvola i odobrenja vr{i
na osnovu diskrecije vlasti (jedan od slu~ajeva
na koje se ukazuje je Zakon o za{titi konkuren-
cije - ~lan koji govori o reklamiranju; tako|e,
nacrt Zakona o medijima, itd.);

pro{irenje mogu}nosti za kontrolu slu~ajeva od-
bijanja izdavanja dozvole ili odobrenja.

Propisivanje osnovnih uslova u vezi sa imple-
mentacijom administrativnih procedura

U oblasti spoljne trgovine treba se striktno
pridr`avati obaveza zemlje prema Evropskoj
uniji i Svetskoj trgovinskoj organizaciji .

U oblasti finansija i valutnog odbora treba se
striktno pridr`avati obaveza zemlje koje proisti~u
iz ~lanstva u MMF-u, uklju~uju}i i ~lan VIII spo-
razuma sa MMF-om. To }e dovesti do pobolj-
{anja metoda, na~ina rada i rezultata javne admi-
nistracije, a na taj na~in i do boljeg slu`enja ad-
ministracije op{toj javnosti. Postizanje ovog re-
zultata }e biti potpomognuto uvo|enjem odre|e-
nih uslova koje administracija treba da sledi u
procesu dono{enja odluka (npr. rokovi za dono-
{enje odluke, na~in obave{tavanja javnosti o
donetim odlukama itd.). Mo`e se osmisliti pilot

projekat u op{tini manje ili srednje veli~ine, ~ije bi
sprovo|enje poslu`ilo kao provera uspe{nosti
ovog sistema u borbi protiv korupcije.

Promena zakona radi smanjenja mogu}nosti za
dono{enje subjektivnih ocena u ime administracije.

Ovo se mo`e posti}i ako definisanje prava, obave-
za i procedura koje se koriste u primeni diskrecio-
nih ovla{}enja bude jasno, kao i izmenom na~ina
razmi{ljanja o ulozi vlade u dru{tvu.

Usvajanje Zakona o javnim slu`bama

Ovakav zakon bi trebalo da jasno defini{e prava,
obaveze i odgovornost javnih slu`benika. U okviru
toga, trebalo bi preduzeti slede}e posebne mere
radi suzbijanja korupcije:

obuka javnih slu`benika na svim nivoima vlasti i
formulisanje jasnih smernica i kodeksa pona{anja;

utvr|ivanje obaveze javnih slu`benika da popu-
ne izjave o prihodima i imovini za sebe i ~lanove
svoje porodice (uz uvo|enje iste takve obaveze
za ~lanove parlamenta). Organi koji su pozvani
da od slu`benika zahtevaju ove informacije i da
ih proveravaju trebalo bi da imaju pravo da od
slu`benika zatra`e da doka`u zakonitost pore-
kla svojih prihoda i imovine umesto da oni sami
moraju da dokazuju da su njihovi prihodi i imovi-
na ste~eni na nezakonit na~in. Ta ovla{}enja bi
mogao da dobije inspektorat u okviru ministarst-
va ili dr`avna agencija - Biro finansijske policije
za ispitivanje finansijskih prevara;

regulisanje mogu}nosti primanja poklona kod
javnih slu`benika, koje treba pratiti putem me-
hanizama unutra{nje kontrole;

uvo|enje javnog registra kako bi se obezbedila
transparentnost stanja finansija i imovine viso-
kih javnih funkcionera;

prevencija sukoba interesa.

Uvo|enje sistema ocene rezultata rada javnih slu`-
benika, uklju~uju}i i disciplinske mere sa ciljem po-
bolj{anja delotvornosti unutra{njih kontrola.
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Kontrolne funkcije treba da budu dodeljene organu
pri Ministarstvu za dr`avnu upravu.

Pobolj{ano nagra|ivanje javnih slu`benika u kom-
binaciji sa kontrolom odr`ivosti i mehanizmom za
procenu.

To }e pove}ati motivaciju javnih slu`benika i po-
bolj{ati njihov status u dru{tvu.

Ustanovljenje internih pravila i detaljnih uputstava.

Da bi se postigao ovaj cilj, pravila i uputstva u vezi
sa odnosom javnosti i institucija treba da budu jav-
no dostupna, kao i jednostavna, jasna i odre|ena
koliko je to mogu}e. Objavljivanje tih pravila i uput-
stava u novinama pove}a}e svest gra|ana o nji-
hovim pravima, kao i o obavezama javnih slu`be-
nika. Poznavanje tih pravila bi}e najbolji ~uvar od
arbitrarnosti i zadiranja u interese gra|ana.

Zakonsko regulisanje mera i sankcija razli~itog
obima i oblika za javne slu`benike ume{ane u dela
korupcije.

Neophodno je propisati i krivi~ne sankcije i disci-
plinske mere. Podlo`nost raznim oblicima pravnih
sankcija ima}e efekat odvra}anja od korupcije u po-
na{anju javnih slu`benika. Disciplinske mere mogu
da budu degradacija javnog slu`benika ili finansijs-
ka odgovornost u slu~aju da je usled korupcije za-
klju~en neprofitabilan posao. U takvim slu~ajevima
~ini se da je odgovornost u parni~nom postupku
delotvornija.

Finansijska odgovornost treba da obuhvati i nado-
knadu svih tro{kova koji nastanu usled raskida
ugovora.

Istovremeno, treba ohrabriti one slu`benike koji
pomognu u otkrivanju korupcije tako {to bi dobili
deo pla}ene od{tete ili nov~ane kazne koju plate
oni koji su u korupciju uklju~eni.

Uvo|enje zakonske zabrane da javni slu`benici bu-
du ~lanovi upravlja~kih organa komercijalnih kom-

panija kao sredstvo za obezbe|ivanje nezavisnog
dono{enja odluka.

Svaki izuzetak od ove zabrane treba pa`ljivo raz-
motriti i potpuno regulisati zakonom kako bi se, sa
jedne strane, izbeglo stvaranje rupa u propisima, a
sa druge, spre~ilo da takvi propisi postanu poten-
cijalna prepreka zapo{ljavanju kvalifikovanog oso-
blja u javnoj administraciji.

Ograni~avanje mogu}nosti da se u neposrednom
odnosu subordinacije na|u javni slu`benici koji su
bra~ni drugovi ili ~lanovi porodice (srodstvo u
pravoj ili pobo~noj liniji do ~etvrtog stepena).

Restrikcije se mogu primeniti samo u pogledu onih
transakcija i akcija kod kojih odnos zavisnosti stvar-
no postoji, a ne kada se on u principu pretpostavlja.

Zakonima i propisima predvideti mehanizme za ro-
tiranje personala.

Na taj na~in, i pored promene radnog mesta, javni
slu`benici mogu da o~uvaju svoje kvalifikacije i da
dalje razvijaju svoje sposobnosti, pretpostavljaju}i
da }e dobiti uporedive polo`aje i sli~ne funkcije
kao {to su ih i imali, a u isto vreme se posti`e izbe-
gavanje stvaranja rutinske interakcije sa odre|e-
nim pojedincima.14

Zavr{na preventivna mera je mehanizam za `albe.
U svakom slu~aju kada gra|anin ima pravo da tra-
`i dozvolu ili odobrenje, treba da ima i mogu}nost
da odluku kojom mu se takvo pravo osporava na-
padne `albom. Organ kome se `albe podnose ne
sme da bude isti onaj koji je odluku u prvom ste-
penu doneo.

Kada su pojedina~ne odluke podlo`ne nezavisnom
pregledu i proceni, to mo`e da se, pored ostalih me-
ra, poka`e kao delotvorno sredstvo za odvra}anje
od korupcije slu`benika koji bi se ina~e na{ao u is-
ku{enju da zloupotrebi svoju mo}.
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