Organizatia pentru Securitate si
S ‘ Qo—operare in Europa
Inaltul Comisar pentru Minoritati Nationale

7

Integrarea eficienta a diversitatii:

masuri pentru combaterea raspandirii maladiei

COVID-19 in vederea sprijinirii coeziunii sociale

17 aprilie 2020

in cadrul societatilor diverse este esential ca masurile de limitare a raspandirii COVID-19 sa ia in considerare
nevoile tuturor grupurilor, inclusiv ale persoanelor apartinand minoritatilor nationale.

Pe termen scurt, intrucat statele introduc masuri de urgenta, este vital ca autoritatile sa fie incluzive si sa
trateze toate grupurile, inclusiv minoritatile nationale, pe baza unei egalitati asigurate eficient. Aceasta
poate include furnizarea de comunicate si servicii publice in limbile vorbite de diverse comunitati, protejarea
persoanelor vulnerabile din punct de vedere economic si mentinerea tolerantei zero fata de discriminare Si
xenofobie. In acest scop, in prlmele etape ale crizei, fnaltul Comisar al OSCE pentru mlnorltatl natlonale
Lamberto Zannier, a lansat o serie de recomandari privind modul in care guvernele s-ar putea asigura
de faptul ca masurile de raspuns la COVID-19, pe termen scurt, sunt incluzive si tin cont de diversitatea
societatii: www.osce.org/hcnm/449170. Principiile cheie includ:

- Sprijinirea drepturilor omului: este esential sa se asigure faptul ca persoanele apartinand
minoritatilor nationale sunt tratate in mod egal si se bucura de drepturile fundamentale ale omului,
in special la sanatate si informatii corecte, usor de inteles, furnizate in timp util, fara discriminare
arbitrara, In orice moment, inclusiv atunci cand se introduc masuri cu termene-limita pentru a
raspunde nevoilor situatiei de urgenta cu referire la COVID-19.

- Asigurarea incluziunii si sensibilitatii la nevoile lingvistice: statele ar trebui sa furnizeze
servicii de baza in limbile utilizate de diverse comunitati, pe céat este posibil, in special in domeniul
sanatatii si in comunicarile privind criza de sanatate. Copiii apartinand grupurilor minoritare ar
trebui sa poata continua sa invete in limba oficiala, inclusiv in limba lor materna. Statele ar trebui
sa se consulte cu o gama larga de grupuri sociale in elaborarea si punerea in aplicare a masurilor
lor de raspuns. Daca grupurile specifice indica faptul ca nevoile lor nu au fost indeplinite, este
necesar sa fie ajustate masurile de raspuns pentru a le include.

- Mentinerea tolerantei zero fatd de discriminare si xenofobie: In vremuri de incertitudine,
anxietatile adanc inradacinate se pot ridica la suprafata. Autoritatile trebuie sa fie deosebit de vigilente
in monitorizarea si combaterea cazurilor de intoleranta si xenofobie si a altor forme de “evidentiere a
faptului ca cineva este altfel”, bazate pe criterii de identitate, etnie, limba, religie sau cultura.

Aceste principii sunt la fel de relevante pe termen lung. Statele care construiesc societéati coezive sunt mai
rezistente la impactul crizei si le va fi mai ugor sa puna in aplicare masuri eficiente de redresare.

Desi este dificil de a prevedea impactul COVID-19 asupra societatilor noastre diverse si asupra coeziunii
sociale, experienta sugereaza ca exista riscul ca comunitatile minoritare sa fie vizate negativ sau afectate
accidental si disproportionat, ceea ce are potentialul de a slabi coeziunea sociala. Daca anumite grupuri
din societate percep ca sunt tratate diferit, indiferent daca este adevarat acest lucru sau nu, aceasta
poate submina increderea intre numeroasele grupuri care alcatuiesc societatile diverse. Exista riscul ca
diviziunile existente sa se aprofundeze, crednd un mediu in care problemele legate de identitate sa fie
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politizate sau aduse in arealul securitatii nationale. Deciziile pe care autoritatile le iau astazi pot avea
implicatii pe termen lung asupra rezilientei si stabilitatii societatilor diverse.

Tnaltul comisar pentru minoritati nationale are mandatul de a sprijini statele participante OSCE in abordarea
atat a cauzelor pe termen scurt ale tensiunilor interetnice, cat si in adoptarea masurilor pe termen lung
care vizeaza sprulnlrea coeziunii sociale. Din 1992, Tnaltul comisar pentru minoritati nationale a depus
eforturi pentru a spori pacea interetnica si pentru a reduce tensiunile in reglunea OSCE. in aproape trei
decenii, Inaltu Comisari au publicat succesiv noua seturi de recomandari si linii directoare tematice care
abordeaza problemele recurente cu care dansii s-au confruntat in activitatea lor.

Pe baza acestei experiente si a cunostintelor acumulate, inaltul Comisar a elaborat recomandari
specifice prin care indeamna statele sa le ia in considerare in abordarile lor fata de actuala criza. Aceste
recomandari incurajeaza statele sa eficientizeze diversitatea prin |mplementarea de masuri menite sa
combata raspandlrea COVID-19 in mai multe domenii de politici pentru a mentine coeziunea sociala. in
aceste vremuri fara precedent Inaltul Comisar rdméane disponibil pentru a furniza experlenta si cunostintele
oficiului sau statelor participante OSCE.

l. Accesul la administratia publica si la servicii publice

Intrucat statele introduc m&suri de combatere a raspandirii COVID-19, este in interesul lor s& se asigure ca
informatiile sunt comunicate clar si transparent, astfel incat toti cetatenii sa inteleaga ce se cere de la ei.
Persoanele care apartin minoritatilor nationale, care ar putea sa nu aiba un nivel de cunostinta avansat in
limba (limbile) oficiala (oficiale), risca sa fie excluse din comunicarile oficiale, ceea ce reduce capacitatea
unui stat de a depasi aceasta criza. De asemenea, este in interesul autoritatilor sa se asigure ca fiecare
cetatean, indiferent de mediul din care vine acesta, are acces egal la administratia si serviciile publice."

1. Statele ar trebui sa depuna toate eforturile pentru a se asigura ca comunicatele emise de autoritatile
publice, inclusiv materialele tiparite pentru distributie, precum si anunturile publice importante, sunt
disponibile in mai multe limbi, inclusiv in limbile vorbite de comunitatile minoritare. Comunicatele,
inclusiv materialele vizuale, ar trebui sa fie reprezentative pentru intreaga societate, inclusiv pentru
minoritatile nationale si pe categorii de gen.

2. Statele ar trebui sa permita utilizarea limbilor minoritare in administratia publica si inpentru prestarea
serviciilor esentiale, daca acest lucru nu este prevazut in legislatie, in special in domeniul asistentei
medicale, acolo unde este posibil, in functie de nevoile comunitatilor in cauza.

3. Statele pot lua in considerare asigurarea de resurse suplimentare pentru a spori eficienta
operationala si capacitatea administratiei publice si a serviciului public de a furniza comunicate si
servicii publice, cum ar fi asistenta medicala, in timp util, si in mod adecvat in limbile minoritare.

4. in timp ce statele au dreptul de a promova limba (limbile) oficiala (oficiale) pentru a promova
mtegrarea societatii, Tnaltul comisar pentru minoritati nationale recomanda statelor sa utilizeze
mai degraba stimulente decat masuri punitive pentru a ncuraja utilizarea limbii (limbilor) de stat
si a limbii (limbilor) oficiale. Cu toate acestea, in cazul in care sunt intreprinse masuri punitive,
statele sunt incurajate sa adopte o abordare flexibila si pragmatica prin diminuarea amenzilor si
a penalitatilor pentru nerespectarea reglementarilor ce tin de utilizarea limbilor. Acest lucru poate
facilita si accelera interactiunea eficienta si schimbul de informatii pentru toate grupurile, indiferent
de mediul lor lingvistic.

5. Institutiile responsabile de asigurarea ordinii publice din diverse state sunt investite cu imputerniciri
suplimentare legate de aplicarea masurilor de urgenta. Statele trebuie sa se asigure ca punerea
in apllcare a cadrului normativ se desfasoara intr-un mod impartial si nediscriminatoriu, care sa
excluda orice fel de profilare pe criteriu etnic. In zone populate de mai multe etnii, fortele de ordine
ar trebui sa ia Tn considerare dislocarea de echipe mixte din punct de vedere etnic, acolo unde este
posibil, pentru a consolida increderea publicului si pentru a spori eficienta operationala a acestor
echipe. Daca statele iau in considerare utilizarea temporara a tehnologiilor de supraveghere pentru
a urmari raspandirea pandemiei de coronavirus, aceasta decizie nu ar trebui sa vizeze niciun grup
in mod disproportionat.
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Intrucat administratia publica si serviciile prestate de aceasta sunt adaptate nevoilor de raspuns
a crizei, statele ar trebui sa includa reprezentanti ai minoritatilor nationale in procesele de luare a
deciziilor, In mod special in cele legate de masurile care i vor afecta in mod direct, inclusiv in ceea
ce tine de elaborarea masurilor de conduita pentru asigurarea sanatatii publice. Reprezentantii
minoritatilor nationale ar trebui sa fie inclusi in discutiile purtate pentru rezolvarea problemelor,
deoarece rolul lor poate contribui la asigurarea, in masura posibilului, a unui raspuns echilibrat in
abordarea unor dileme ce tin de etica in cadrul comunitatii lor, cum ar fi triajul pacientilor.

Statele ar putea crea conditii pentru minoritatile nationale astfel incat acestea sa vina cu initiative
care pot completa interventiile statului si sa ia parte in cadrul acestor initiative, precum si sa
actioneze in calitate de interpreti in materie de limba si cultura in comunitatile respective, lucru
care ar consolida solidaritatea.

Il. Accesul la mass-media

Atunci cand statele intreprind masuri speciale pentru a reduce raspandirea COVID-19, este esential ca
toata lumea din societate sa poata auzi si percepe ce se asteapta de la ei intr-o limba inteleasa de ei.
In plus, exista riscul ca spatiile de informare sa fie utilizate in mod abuziv pentru a raspandi zvonuri Si
dezinformare sau pentru a incita la ura interetnica.?

10.

11.

12.

Statele sunt incurajate sa asigure accesul la mass-media si la comunicarile oficiale in limbile
minoritare relevante. Acest lucru joaca un rol-cheie in comunicarea prompta si eficienta cu toate
grupurile dintr-o societate diversa. De asemenea, aceasta contribuie la construirea unui cadru
comun, astfel incat toti membrii societatii, inclusiv minoritatile nationale, sa inteleaga masurile pe
care acestia trebuie sa le intreprinda pentru a contribui la limitarea raspandirii pandemiei sau a
consecintelor acesteia in comunitatile lor.

Statele pot lua in considerare adoptarea de masuri tehnice si de altd natura pentru a asigura
accesul facil la informatii ppersoanelor care apartin minoritatilor nationale in limbile vorbite de
acestea, daca exista probabilitatea ca nu toti membrii acestor comunitati stapanesc bine limba de
stat. Acest lucru este deosebit de important pentru difuzarea prompta a anunturilor de importanta
critica, care vizeaza toti membrii societatii in ceea ce priveste masurile noi sau urgente.

In contextul in care mass-media din comunitatile minoritare ar putea contribui la multiplicarea
mesajelor oficiale legate de solutionarea crizei si impactul acesteia, statele nu ar trebui sa
descurajeze minoritatile nationale sa isi creeze propriile canale media pentru a spori accesul la
informatiile oficiale si redistribuirea acestora in propria lor limba (limbi) si, daca este posibil, statele
ar putea oferi sprijin Tn acest sens. Daca exista reglementari care limiteaza ponderea limbilor
minoritare in mass-media, ele ar putea fi liberalizate sau suspendate ca masura temporara.

Statele ar trebui sa acorde o atentie deosebita nevoilor minoritatilor mai putin numeroase sau ale
altor grupuri lingvistice vulnerabile care, de obicei, au acces limitat la mass-media in limbile proprii.
O crestere a continutului legat de COVID-19 in limba (limbile) oficiala (oficiale) ar trebui sa fie
echilibrata printr-un continut echitabil si proportional in limbile minoritatilor.

Zvonurile si dezinformarea se pot raspandi rapid in vremuri de incertitudine. Este in interesul
autoritatilor sa investeasca in spatii media comune pentru populatia majoritara si minoritati, cu
scopul de a oferi surse de informatii credibile. Acest lucru consolideaza coeziunea in societate si
reprezinta un factor cheie pentru a aborda proliferarea camerelor de ecou, a bulelor de filtrare si a
altor forme de spatii discursive si de informare insulare, inclusiv pe retelele de socializare.



lll. Accesul la educatie

inchiderea temporara a institutiilor de invatdmant din multe state a rezultat in trecerea la modele de
invatamant la distanta, inclusiv prin metode de predare online sau televizate. Exista riscul ca reprezentantii
minoritatilor nationale sa fie afectati in mod disproportionat din cauza unei posibile reduceri a oportunitatilor
de educatie in limbile minoritare si de studiere a limbilor minoritare. Este important sa fie asigurata
continuitatea procesului de invatamant a copiilor, inclusiv a celor care provin din comunitatile minoritare,
pentru ai ajuta sa faca fata circumstantelor aferente crizei.®

13. Statele ar trebui sa se asigure ca sistemul educational continua sa echilibreze studierea in limba
(limbile) de stat sau oficiala (oficiale) cu oportunitati adecvate pentru elevi de a invata limba lor
minoritara sau de a primi instruire Tn aceasta limba.

14.  Statele ar putea fi nevoite sa adapteze educatia la domiciliu la nevoile diferitelor comunitati.
De exemplu, este posibil ca statele sa fie nevoite sa furnizeze resurse suplimentare anumitor
comunitati minoritare vulnerabile din cauza situatiei lor socio-economice precare, pentru a se
asigura ca aceste comunitati dispun de infrastructura tehnica si mijloace necesare pentru a avea
acces la educatie.

15. Statele ar trebui sa ia in considerare acordarea de asistenta suplimentara cadrelor didactice,
inclusiv celor din comunitatile minoritare si celor implicati in educatia multilingva, care utilizeaza
mijloace alternative de predare, inclusiv online si prin intermediul televiziunii publice.

16.  Tn cazul In care statele trebuie s& introduca restrictii bugetare din cauza consecintelor economice
ale COVID-19, statele trebuie sa se asigure ca nici o0 masura ce vizeaza sistemul educational nu
afecteaza in mod disproportionat scolile cu predare in limbile minoritare sau procesul de invatare
a limbilor minoritare.

IV. Accesul la oportunitati de incluziune socio-economica si participare

Criza se va solda, probabil, cu consecinte socio-economice negative, afectand in special comunitatile
vulnerabile, inclusiv cele locuite de minoritati nationale. Minoritatile nationale sunt, in unele cazuri,
concentrate in mod disproportionat acolo unde forta de munca este slab calificata si in economia informala,
sau situate in zone transfrontaliere cu activitati economice conexe. Mai mult, unele comunitati minoritare
si, in mod special, femeile apartinand minoritatilor nationale, pot fi mai vulnerabile la efectele negative ale
crizei economice rezultate din inegalitati structurale preexistente si a atitudinilor conditionate de anumite
aspecte sociale.*

17. Statele sunt incurajate sa intreprinda masuri pentru a atenua potentialul efectului disproportionat
al consecintelor social-economice asupra comunitatilor vulnerabile, inclusiv asupra minoritatilor
nationale. Este posibil ca statele sa fie nevoite sa acorde o atentie deosebita angajatilor cu venit
scazut lucratorilor neformali si persoanelor care nu detin acte de identitate sau conturi bancare
oficiale. Intrucat minoritatile natlonale sunt, in unele cazuri, concentrate disproportionat in astfel de
categorii, exista riscul ca acestea s ajunga in saracie la excluziune sociala.

18.  In unele cazuri, persoanele apartinand minoritatilor nationale sunt autoangajate sau detin afaceri
mici, iar multe din ele opereazé in regiuni de frontiera sau in mod transfrontalier. Statele sunt
incurajate sa se asigure ca astfel de persoane si intreprinderile acestora nu sunt afectate in mod
disproportionat de consecintele crizei. in speC|aI statele sunt incurajate sa ia masuri pozitive
pentru a contracara marglnallzarea economica si excluderea minoritatilor, inclusiv prin identificarea
si punerea in aplicare a masurilor de sprijin.

19. Femeile, inclusiv cele apartindnd minoritatilor nationale, care poarta adesea responsabilitati
suplimentare in gospodariile lor, ar putea fi afectate disproportionat de consecintele sociale si
economice ale crizei. Acestea s-ar putea confrunta cu obstacole suplimentare in calea accesului
pe piata fortei de munca din numeroase motive, inclusiv din cauza inchiderii sau lipsei infrastructurii
publice sau din cauza dificultatilor de acces la servicii de ingrijire a copiilor. Statele sunt incurajate
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sa ia in considerare facilitarea participarii femeilor apartinand minoritatilor nationale pe piata muncii,
inclusiv prin campanii sociale si alte stimulente.

Statele sunt incurajate sa coopereze cu sectorul privat pentru a depasi consecintele crizei, inclusiv
in sprijinirea initiativelor de responsabilitate sociala corporativa care asigura protectia egala a
tuturor, inclusiv a reprezentantilor minoritatilor nationale.

Politicile fiscale si bugetare menite sa atenueze efectele sociale si economice ale crizei ar trebui
sa se aplice in mod egal nevoilor persoanelor apartindnd minoritatilor nationale, in special ale
celor care locuiesc in zonele de frontiera, rurale si indepartate, pentru a se asigura ca acestea
pot beneficia in mod egal de sprijin financiar. Acest lucru presupune, de asemenea, ca statele
vor respecta un proces transparent si vor comunica in toate limbile relevante, inclusiv in limbile
minoritatilor.

V. Cooperarea transfrontaliera si relatiile interstatale

Activitatile transfrontaliere au fost afectate negativ de masurile intreprinse ca raspuns la criza. Acest lucru
poate avea consecinte pe termen lung asupra modului in care functioneaza statele si poate avea un efect
disproportionat asupra minoritatilor nationale care locuiesc in zonele de frontiera si care sunt adesea
implicate in comertul transfrontalier. Exista riscul ca problemele transfrontaliere nerezolvate — inclusiv
litigiile privind resursele naturale, cum ar fi apa, terenurile agricole, pasunile si segmentele nedelimitate
sau delimitate ale frontierei — sa se acutizeze. Aceste probleme au adesea o dimensiune interetnica.®

22.

23.

24.

25.

Autoritatile statelor cu frontiere comune sunt incurajate sa colaboreze activ intre ele si cu
comunitatile transfrontaliere locale, inclusiv cu minoritatile nationale, pentru a fi la curent cu situatia
la zi si pentru a putea raspunde semnalelor de avertizare timpurie cu privire la eventualele tensiuni.

Statele isi sporesc capacitatile de a reactiona la criza si la consecintele pe termen lung ale acesteia
daca colaboreaza si isi coordoneaza eforturile intre ele dincolo de frontiere. Minoritatile nationale
ar putea fi consultate cu privire la diverse initiative care sustin aceste eforturi, permitand astfel
minoritatilor sa actioneze in calitate de "fauritori de poduri”.

in multe state, diferite comunitati etnice consultd surse mass-media diverse. In unele cazuri,
minoritatile consuma preponderent mass-media straina. In interesul relatiilor de buna vecinatate,
statele care furnizeaza mijloace de informare care sunt urmarite in statele invecinate ar trebui sa
se abtina de la difuzarea, incurajarea sau aprobarea propagandei sau discursului inflamator care
vizeaza integrarea societatii sau este susceptibil s& obstructioneze sau sa submineze integrarea
societatilor diverse in alte state. De asemenea, statele ar trebui sa se abtina de la difuzarea
mesajelor care ar putea duce la ostilitate fata de anumite grupuri, inclusiv minoritati nationale.
Statele ar trebui sa evite subminarea relatiilor de prietenie in interiorul lor si intre state si/sau a
suveranitatii altor state.

Dupa caz, statele ,inrudite” pot oferi asistentd pentru sprijinirea procesului educational in
statele straine, in ceea ce priveste asigurarea cu manualele, predarea limbii, formarea cadrelor
didactice sau sustinerea institutiilor de invatamant. Acest sprijin ar trebui sa fie nediscriminatoriu
si sa aiba loc cu consimtamantul statului in care isi au resedinta minoritatile. De asemenea, astfel
de sprijin trebuie sa fie in conformitate cu standardele educahonale natlonale si internationale
aplicabile. In cazul in care statele acord& sprijin pr0|ectelor culturale, de infrastructur sau de alt
natura, acest lucru ar trebui sa respecte legislatia in vigoare si sa se faca cu acordul tarii in care
sunt puse in aplicare proiectele in cauza. Acest sprijin ar trebui acordat, de preferinta, pe o baza
teritoriala, mai degraba decét etnica.

' Recomandarile de la Oslo privind drepturile lingvistice ale minoritétilor nationale, www.osce.org/ro/hcnm/67540; Recomandarile de la Haga privind drepturile
educationale ale minoritatilor nationale, www.osce.org/ro/hcnm/32189; Liniile directoare de la Ljubljana privind integrarea diverselor societati,
www.osce.org/ro/hcnm/110494; si Recomandarile privind activitatea politiei in societatile multietnice, www.osce.org/hcnm/policing-recommendations.

' Liniile directoare de la Tallinn privind minoritatile nationale si mass-media in era digitald, www.osce.org/ro/node/423785;:Recomandarile de la Oslo privind
drepturile lingvistice ale minoritétilor nationale, www.osce.org/ro/hcnm/67540;:si Liniile directoare de la Ljubljana privind integrarea diverselor societati,
www.osce.org/ro/hcnm/110494.

" Recomandarile de la Haga privind drepturile educationale ale minoritétilor nationale, www.osce.org/ro/hcnm/32189.
' Liniile directoare de la Ljubljana privind integrarea diverselor societéti, www.osce.org/ro/hcnm/110494.
" Recomandarile Bolzano/Bozen privind minoritétile nationale in relatiile interstatale, www.osce.org/hcnm/bolzano-bozen-recommendations.




