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Pregled i uvod

3 .

., ...nove institucije kao Sto su ,, Arhus centri”’, osnovani u nekoliko zemalja, su osmisljene
radi ostvarivanja ciljeva konvencije.” 1z poruke dobrodoslice koju je Generalni sekretar
UN-a, Kofi Anan uputio ucesnicima drugog sastanka strana koje sprovode odredbe Arhuske
konvencije odrzanog u Alma-Ati.

Istorija priprema uputstava

0d 2002. godine, Kancelarija koordinatora aktivnosti OEBS-a u oblasti ekonomije i Zivotne
sredine (OCEEA) i lokalne kancelarije OEBS-a pruzaju podrSku osnivanju i funkcionisanju
Arhus centara (u daljem tekstu ,,centri”) i centara za informisanje javnosti o Zivotnoj sre-
dini (PEIC) u zemljama Jugoistocne i Isto¢ne Evrope, na Kavkazu i u Centralnoj Aziji. Od
marta 2009. godine, OEBS pomaze osnivanje centara u sedam zemalja'. Podr$ka nekim od
tih centara je pruzena pod okriljem Inicijative za zivotnu sredine i bezbednost (ENVSEC),
koju zajedno sprovode OEBS 1 Program Ujedinjenih nacija za Zivotnu sredinu (UNEP),
Programa Ujedinjenih nacija za razvoj (UNDP), Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija

za Evropu (UNECE), Regionalnog centra za Zivotnu sredinu za Centralnu 1 Isto¢nu Evropu
(REC) i Severnoatlantskog saveza (NATO) (kao pridruzenog partnera).

Pokazalo se da Arhus centri igraju vaznu ulogu u hvatanju u kostac sa izazovima u oblasti
zivotne sredine 1 bezbednosti. Uspesi u radu centara 1 na planu drugih aktivnosti OEBS-a
definisanih u Arhuskoj konvenciji pokazuju da raste interesovanje za dalje unapredenje
delatnosti 1z tog domena. Stoga su OEBS 1 Kancelarija koordinatora aktivnosti OEBS-a u
oblasti ekonomije i zivotne sredine (OCEEA) narucili nezavisnu evaluaciju Arhus centara
/ centara za informisanje javnosti o zivotnoj sredini (PEIC)?. Ukupni cilj evaluacije je bio
da ,,omogu¢i saznanja na osnovu iskustva rada Arhus centara u kontekstu napora OEBS-a
da razvije svest o pitanjima iz oblasti zivotne sredine i promovise pristup odlucivanju o tim
pitanjima koji se zasniva na uc¢eS¢u svih zainteresovanih”.

Evaluacija je radena u periodu od 14. aprila do13. juna 2008. godine i sprovedena je ,,viSe
kao vezba - prilika da se izvuku pouke i okrene buduc¢nosti nego kao Cista ocena postignutih
rezultata.” U izvestaju su predstavljene informacije o prirodi, obimu, a kad god je bilo mo-
guce i efektima aktivnosti Arhus centara. Uoceno je da se institucionalni okviri i sporazumi
o upravljanju ovim centrima i centrima za informisanje javnosti o zivotnoj sredini (PEIC)
veoma razlikuju od drzave do drzave ili ¢ak unutar jedne iste drzave. Osim toga, posebna
paznja je posvecena pitanjima trajne odrzivosti aktivnosti i odnosima sa zainteresovanim
stranama.

Date su i odredene preporuke kako da se poboljsa podrska OEBS-a primeni Arhuske kon-
vencije, a definisani su i predstavljeni buduca uloga i1 fokus centara. Medu njima je i prepo-

1 Albanija, Jermenija, Azerbejdzan, Belorusija, Gruzija, Kirgizstan i Tadzikistan. U bliskoj buduénosti ¢e biti osnovan centar u
Kazakhstan.

2 Dmitro Skrilnikov, (2008 — neobjavljeni izvestaj) Nezavisna ocena rada Arhus centara i centara za informisanje javnosti o zivot-
noj sredini. Strana 54.
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ruka da se poboljSa organizacija aktivnosti centara i da se partnerima razjasne uloga, funkci-
ja, usluge i aktivnosti centara.

Posebno je naglasena preporuka da se formuliSe niz uputstava za rad Arhus centara (u da-
ljem tekstu ,,uputstva”) koja bi sadrzala savete za strateSku orijentaciju, osnivanje i aktivno-
sti centra i doprinela da svi partneri jednako dobro razumeju ulogu centara. Stoga je prepo-
ruc¢eno da uputstva treba formulisati tako da obuhvate sledec¢a pitanja:

» , definisanje svrhe Arhus centara;

 skiciranje opstih funkcija centara;

» opis vrsta usluga koje ce centri pruzati;

* opis aktivnosti koje ¢e sprovoditi;

» profil partnera, ukljucujuci i njihove uloge i oblasti odgovornosti;
* varijante institucionalnog okvira;

* osoblje centara;

*  moguci mehanizmi finansiranja.”

Za potrebe pripreme ovih uputstava angazovana su dva konsultanta® u periodu od 22.
januara do 3. aprila 2009. godine. Taj proces je podrazumevao konsultacije sa OEBS-om,
Ekonomskom komisijom Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE), saradnicima iz vladinog
i nevladinog sektora, direktorima Arhus centara u odabranim zemljama, rad u kancelariji i
posete odabranim zemljama (Albaniji, Jermeniji 1 Tadzikistanu). Na sastanku predstavnika
Arhus centara u Becu odrzanom od 22. do 23. januara 2009. godine razmatrani su razli€iti
elementi sadrzani u uputstvima. Reakcije sa sastanka se takode razmatraju u ovim uputstvi-
ma, u skladu sa instrukcijama OEBS-a za formulaciju uputstava

Svrha i obim uputstava

Svrha ovih uputstava je da se poboljsa organizacija rada Arhus centara, te da se daju saveti
za njihovu stratesku orijentaciju, osnivanje i aktivnosti, omogucujuci time da sve zaintere-
sovane strane jednako dobro razumeju ulogu centara. Dakle, treba imati u vidu da je svrha
uputstava definisana Siroko i da treba da doprinesu unapredenju svih aktivnosti definisanih
u Arhuskoj konvenciji. Istovremeno, uputstva su osmisljena tako da budu dovoljno fleksi-
bilna i uzmu u obzir posebnosti razlicitih zemalja i naroda, lokalne uslove zivota i regional-
ne prioritete.

Ona odrazavaju ne samo nalaze i preporuke iz izvestaja pod nazivom ,,Nezavisna evaluacija
Arhus centara”, ve¢ i smernice iz deklaracije usvojene u Rigi, kao i iz Strateskog plana za
sprovodenje odredbi Arhuske konvencije od 2009. do 2014. godine. Politika, procedure,
postupci i procesi preporuceni u tim dokumentima se ticu oblasti i pitanja koja se smatraju
klju¢nim za problematiku obuhvacéenu uputstvima.

3 Robert Atkinson, visi savetnik, Prospect C&S s.a., Belgija i Vadim Ni, izvr$ni direktor Evroazijskog partnerstva za vladavinu
prava, i zivotne sredinu, Kazakhstan
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Uputstva su predvidena da budu od koristi samim Arhus centrima, vladinim agencijama
koje se bave pitanjima pomenutih oblasti, OEBS-u, Kancelariji koordinatora aktivnosti
OEBS-a u oblasti ekonomije i Zivotne sredine (OCEEA) i lokalnim kancelarijama OEBS-a
1 brojnim drugim partnerima, iz zemalja gde postoje centri i iz inostranstva, koji pomazu u
primeni Arhuske konvencije kroz rad Arhus centara.

Struktura i primena uputstava

Posto se Arhus centri po mnogo ¢emu medusobno razlikuju, a pritom se svi bave temama

1 aktivnostima iz Sirokog spektra oblasti, ova uputstva su opsteg karaktera i dozvoljavaju
centrima da ih prilagode okolnostima u kojima rade. Zato na uputstva treba gledati kao na
sredstvo za rad i priru¢nik koji se bavi klju¢nim oblastima aktivnosti i funkcionisanja Arhus
centara i sadrzi savete namenjene direktorima i upravnim odborima centara.

Najveci deo uputstava se nalazi u delu dokumenta istoimenog naziva. Naslovi uputstava su
istaknuti masnim slovima, a za njima slede razne uokvirene beleske. (Sazetak, popis uput-

stava se nalazi u Aneksu I). Ovaj dokument ima pet odeljaka u kojima je posvecena paznja
raznim aspektima osnivanja, programa, funkcionisanja i odrzivog rada Arhus centara. For-

mulisana su ukupno 72 uputstva u okviru sledecih tema:

» Institucionalna pitanja (25);

* Program i aktivnosti (35);

* Merenje uticaja: monitoring i evaluacija (5);

* Potrebe za resursima i razvojne potrebe (4); 1

» Komunikacija: proaktivno delovanje na terenu i umrezavanje (3).
U 1. odeljku se govori o institucionalnim okvirima i osnivanju Arhus centara. Razmatraju se
opsta vizija, misija i vrednosti centara. Tu su pobrojane opcije koje se ticu njihovog statusa

po pitanju institucionalnog okvira u kome funkcionisu, organizacionih principa i strukture.
Pored toga, analiziraju se odnosi sa raznim zainteresovanim stranama.

2. odeljak sadrzi uputstva za sprovodenje programa i aktivnosti centara i predlog sveo-
buhvatne strategije za svaki od tri stuba konvencije. Osim toga, u 2. odeljku se govori o
dodatnim aktivnostima i detaljno opisuje Mapa puta Arhus centara.

U 3. odeljku se, potom, predstavljaju metodi merenja uticaja aktivnosti Arhus centara kroz
monitoring i evaluaciju.

Potrebe za resursima i razvojne potrebe, o kojima je re¢ u odeljku 4, se ticu pitanja odrzi-
vosti rada centara i u njima se opisuje kako treba da se izmere potrebe za raznim resursima,
kao sto su ljudski, infrastrukturni 1 finansijski resursi i pristupi zadovoljavanju tih potreba.

Na kraju, u 5. odeljku se razmatraju aspekti iz oblasti komunikacija i umrezavanja, te se u
njemu, na primer, opisuje pravljenje plana komunikacije.
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Dodatni propratni dokumenti, resursi i konkretni primeri se nalaze u Aneksu. Aneksi su ili
direktno povezani sa uputstvima ili mogu da posluze da ih bolje ilustruju i zato je potrebno
da im se u svim centrima posveti posebna paznja.

Arhus centri i njihov bududi razvoj

,Oni se zaista medusobno razlikuju, kako po istoriji, tako i po institucionalnom utemelje-
nju.” Dmitro Skrilnikov, autor ,,Nezavisne evaluacije Arhus centara”, u Becu, 22. januara
20009.

Kljuc¢ni nalaz ,,Nezavisne evaluacije Arhus centara” iz 2008. godine je bila raznovrsnost
centara. Centri se mogu klasifikovati prema razli¢itim kriterijumima, ukljuc¢uju¢i lokaciju,
institucionalno utemeljenje i nivo podrske vlasti. U izvestaju o evaluaciji centara, postojeci
centri su podeljeni u tri grupe prema nacinu osnivanja:

1. Centri koji rade pod okriljem Ministarstva zivotne sredine (Agencije za zivotnu sredi-
ne ili drugih institucija koje se bavi tom oblas¢u);
2. Centri koji rade pod okriljem nevladinih organizacija;

3. Centri osnovani u okviru projekta OEBS-a.

Od 22 Arhus centra ¢iji rad je analiziran u izvestaju, njih 14 spada u grupu onih koji rade
pod okriljem drzave, 6 pod okriljem nevladinih organizacija, a dva su projekti. Vecina tros-
kove za plate zaposlenih pokriva se iz sredstava OEBS-a, a samo 4 od 21 centra finansiraju
ministarstva zivotne sredine zemalja u kojima su osnovani.

Ova uputstva se odnose na postojece i nove Arhus centre i centre za informisanje javnosti o
zivotnoj sredini, ukljucujuéi one koji rade pod okriljem vladinih institucija, odnosno, nevla-

dinih organizacija, na nacionalnom ili regionalnom nivou.

U ovom dokumentu se primenjuje dodatna klasifikacija Arhus centara na osnovu sledecih
kriterijuma: (1) institucionalno utemeljenje, (2) geografski fokus, (3) nivo funkcionisanja

(1) Institucionalno utemeljenje

Tabela 1: Dva glavna tipa institucionalnog okvira

Tip Opis

Osnovani u okviru vladinih agencija (centralnih ili regionalnih), funkcio-

Pod okrilj 1 i . . .. A
od okriljem vlade nisu u okviru vladinih struktura, a u njima rade vladini sluzbenici.

Osnovani u okviru NVO, funcioniSu uz ucesce aktivista NVO. Nezavi-

Pod okriljem NVO sni od uticaja vlade.
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Geografski fokus (drugim rec¢ima fokus rada) je jo$ jedan nacin klasifikacije Arhus centa-
ra na osnovu koga se utvrduje nivo na kom centri rade, a time i neke od njihovih mogucih

aktivnosti i nadleZnosti. Postoje dva nivoa fokusa:

(2) Geografski fokus:

Tabela 2: Geografski fokus

Geografski fokus

Opis

Nacionalni

Rade na nacionalnom nivou i saraduju sa drzavnim vlastima po pitanji-
ma vezanim za Arhusku konvenciju. Nastoje da svojim aktivnostima
obuhvate ¢itavu zemlju. Neki od njih mogu biti ovlas¢eni da izvrsavaju
duznosti drzavnih organa imenovanih za sprovodenje odredbi Arhuske

konvencije.

Regionalni

Rade na regionalnom nivou (regioni mogu biti administrativne celine ili
odrazavati kulturne posebnosti) 1 saraduju sa lokalnim vlastima. Uglav-
nom omogucavaju pristup informacijama, uces¢e javnosti u donosenju
odluka 1 olakSavaju pristup lokalnim pravosudnim organima.

(3) Nivo rada

Tre¢i kriterijum za klasifikaciju Arhus centara (mada su svi kriterijumi medusobno poveza-
ni) je tematski fokus i nivo (ili slozenost) posla. PredloZena podela na nivoe rada je jedna

od mogucih varijanti.

Tabela 3: Predlozeni nivoi aktivnosti Arhus centara

Tematski fokus

1. nivo

2. nivo

3. nivo

Pristup
informacijama
(pasivni)

Ipl.1. Bave se zahtevima jav-
nosti za dobijanje informacija
koje centri poseduju.

Ip1.2. Sluze zajednici kao
tacka pristupa i prikupljaju
informacije o zivotnoj sredini,
kako na nacionalnom, tako i na
lokalnom nivou.

Ip1.3. Savetuju javnost po
pitanjima postojecih izvora
informacija o Zivotnoj sredini,
sistema drzavnih institucija
koje imaju informacije iz te
oblasti, kao o na¢inima kako
da formuliSu zahteve za dobi-
janje informacija.

Ip2.1. Analiziraju domacu
pravnu regulativu i metode za
razmatranje zahteva javnosti
za pristup informacijama o
zivotnoj sredini.

Ip2.2. Sprovode obuku
predstavnika vlasti kako da se
odnose prema zahtevima jav-
nosti za pristup informacijama
o zivotnoj sredini, kao i

Ip2.3. obuku predstavnika
civilnog drustva iz oblasti
pristupa informacijama i
Ip2.4. pilot projekte sa ciljem
poboljsanja pristupa nekim in-

formacijama o zivotnoj sredini.

Ip3.1. Pomazu jacanje zakon-
ske regulative u vezi procedura
za postupanje po zahtevima za
dobijanje informacija i pristupa
javnosti informacijama o zivot-
noj sredini.

Ip3.2. Daju savete o primeni
odredaba konvencije, kao i o
propisima na nivou drzave koji
se ti¢u zahteva javnosti za pri-
stup informacijama o zivotnoj
sredini.

Regionalni

Ial.1. Analiziraju potrebe
javnosti za informacijama o
zivotnoj sredini.

Ial.2. Na razne nacine olak-
Savaju pristup tim informaci-
jama.

Ia2.1. Daju savete predstav-
nicima raznih instanci vlasti
za planiranje i sprovodenje
aktivnosti na planu Sirenja
informacija o zZivotnoj sredini.

Ia.3.1. Pomazu poboljsava-
nje/razvoj propisa o nacinu
na koji vlasti prikupljaju,
razmenjuju, ¢uvaju informa-
cije zivotnoj sredini i aktivno
doprinose njihovom Sirenju.
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Ial.3. Prave spiskove i kata-
loge (registre) informacija o
zivotnoj sredini.

lal.4. Pruzaju savetodavne
usluge po pitanju postojecih
izvora informacija.

Ial.5. Izdaju periodi¢ne i te-
matske publikacije o Zivotnoj
sredini namenjene najsiroj
javnosti

Ial.6. Imaju, odrzavaju i azu-
riraju sajtove na kojima objav-
ljuju izvestaje o stanju zivotne
sredine na nacionalnom ili
regionalnom nivou, kao i me-
dunarodne, drzavne i lokalne
propise i dokumente o politici
u oblasti zivotne sredine.

Ial.7. Cine dostupnim zbirke
dokumenata iz oblasti o¢uva-
nja sredine.

Ia2.2. Prave razne elektron-
ske baze podataka o zivotnoj
sredini koje postaju dostupne
javnosti.

1a2.3. Zalazu se da informa-
cije o zivotnoj sredini budu
dostupne javnosti na sajtovi-
ma drzavnih organa koji su
zaduzeni za brigu o Zivotnoj
sredini.

Ia3.2. Promovisu razvoj dobro-
voljnih ili obaveznih sistema
dodeljivanja oznaka proizvo-
dima, uslugama, procesima i
tehnologijama koje pokazu-
ju njihov uticaj na zivotnu
sredinu.

1a3.3. Objasnjavaju potrosa-
¢ima princip dobrovoljnih ili
obaveznih oznaka.

a3.4. Pomazu u ratifikaciji i
primeni protokola PRTR

1a3.5. Pruzaju informacije

o industrijskom zagadenju i
razvijanju svesti o registrima
PRTR

Ucesée javnosti

P1.1. Sastavljaju dokumente
sa uputstvima iz oblasti ucesca
javnosti namenjene vlastima i
autorima projekata.

P1.2. Zalazu se da se javnost
zainteresovana za proces
donosenja odluka obavestava o
tome u najkrac¢em roku

(narocito putem regionalnih i
lokalnih centara).

P1.3. Savetuju zainteresovanu
javnost kako moze da dode
do informacija o donosenju
odluka i o misljenjima.

P1.4. Zagovaraju stratesku
procenu stanja zivotne sredine
i popularizuju dobru praksu

u sprovodenju preporuka iz
pomenute procene.

P1.5 Obezbeduju platformu za
planiranje akcija za ocuvanje
zivotne sredine i odrzivi razvoj
na nacionalnom i lokalnom ni-
vou, - akcija koje se zasnivaju
na ucescu Sto veceg broja ljudi.

P2.1 Organizuju obuku
usmerenu na razvoj vestine
olakSavanja i planiranja dijalo-
ga za predstavnike vladinih in-
stitucija, lokalnih vlasti, NVO,
privrednike i investitore.

P2.2. Zalazu se za ucesce
javnosti u donoSenju

odluka o planiranju aktivno-
sti, ukljuCujuéi i organizaciju
javnih rasprava.

P2.3. Savetuju potencijalne
podnosioce zahteva za dobija-
nje informacija kako da odrede
zainteresovane grupe javnosti.

P2.4. Savetuju vlasti kako da
vode evidenciju komentara i
predloga javnosti i zapisnike sa
javnih rasprava.

P2.5. Pomazu javnosti da dode
do informacija o odlukama

i stavljaju tekstove na svoje
sajtove. Obavestavaju javnost
o rezultatima procena stanja
zivotne sredine (EIA)

P2.6 Zalazu se za ucesce
javnosti u raspravama o stra-
teskim odlukama koje se ti¢u
Zivotne sredine, na drzavnom
i lokalnom nivou. i za bolje
obavestavanje.

P3.1. Pomaze da se unaprede
procedure koje se ti¢u ucesca
gradana definisane propisima o
EIA i integralnom sprecavanju
i kontroli zagadenja

P3.2. Olaksavaju procese
procene stanja zivotne sredine
pruzanjem usluga Sirenja
informacija i razvoja platformi
za ucesce javnosti

P3.3. Organizuju i sprovode
javne rasprave, prikupljaju
pisane predloge gradana.
P3.4. Zagovaraju ratifikaci-
ju amandmana o genetic¢ki
modifikovanim organizmima
usvojenog u Alma-Ati

P3.5. Zagovaraju unapredenje
propisa kojima se reguliSu
procedure za ucesce javnosti u
donosenju strateskih odluka o
Zivotnoj sredini.

P3.6. Sastavljaju savetodavne
dokumente o procedurama
vezanim za ucesce javnosti u
donosenju strateskih odluka o
zivotnoj sredini.

P3.7. Organizuju javne razgo-
vore i rasprave o predlozima
zakona koji se ticu zivotne
sredine.

Pristup pravosudu

J1.1. Pruzaju informacije i
savete javnosti u vezi sa

J2.1. Organizuju obuku i radio-
nice za sudije,

J231. Pomazu da se unaprede
procedure
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Pristup pravosudu

J1.1. Pruzaju informacije i
savete javnosti u vezi sa sud-
skom procedurom, administra-
tivonim i pravnim mogucénosti-
ma za ulaganje zalbi.

J1.2. Uspostavljaju bazu poda-
taka sudskih presuda izrecenih
za ugrozavanje zivotne sredine
1 omogucavaju pristup tim
bazama podataka.

J2.1. Organizuju obuku i
radionice za sudije, tuzioce i
predstavnike vlasti o pitanjima
pristupa sudskim procesima za
krSenje prava ucesca javnostiu
donosenju odluka i prava pri-
stupa pravosudnim organima
u skladu sa 3 ¢lana 9 Arhuske
konvencije.

J2.2. Zagovaraju poboljSanje
pristupa pravosudu u slucaje-
vima kr$enja prava na ucessce
javnosti u odluéivanju.

J2.3. Pomazu u odredivanju
standarda procedura pravne
zastite, primena pravnih leko-
va, troSkovi njihove primene i
nacini pisanja odluka.

J2.4. Obezbeduju mehanizme
za pruzanje pomo¢i promo-
visanjem uloge advokata koji
rade na slucajevima od Sireg
drustvenog znacaja, daju
spiskove advokata i pravne
savete.

J231. Pomazu da se unaprede
procedure kontrole u vezi
krSenja prava javnosti na pri-
stup informacijama o zivotnoj
sredini

J3.2. Olaksavaju ili koordini-
raju pruzanje pravnih saveta
organizacijama iz sektora civil-
nog drustva, kao i pojedincima
na temu prava u oblasti zivotne
sredine, ukljucujuci i pravo na
pristup pravosudnim organima

Procedure za sprovodenje
Arhuske konvencije

C1.1. Pomazu i uéestvuju u
pripremi nacionalnih izvestaja
o primeni konvencije

C1.2 Igraju aktivnu ulogu u
pruzanju informacija nacio-
nalnom ¢vori$tu mehanizam
za prikupljanje i razmenu
informacija

C2.1. Olaksavaju ucesce
gradana u pripremi izvestaja o
primeni konvencije na nacio-
nalnom nivou.

C2.2. Centri u€estvuju u
ispitivanju nivoa postovanja
konvencije i razvijaju svest
javnosti o mehanizmima za
njeno postovanje.

C2.3. Pomazu u informisanju
nacionalnog ¢vorista

C3.1. Centri sastavljaju
izvestaje kako se konvencija
primenjuje na nacionalnom
nivou.

C3.2. Pomazu da se sprovode
odluke

C3.3. Centri postaju nacio-
nalna ¢voriSta mehanizma

za prikupljanje i razmenu
informacija.

C3.4. Pruzaju usluge vezane
za ostvarenje prava iz domena
zivotne sredine definisanih
drugim MEA.

Ovde predlozena polja rada se mogu koristiti da se definiSe ne samo oblast pruzanja pomoci
u sprovodenju odredbi konvencije, ve¢ i nivo slozenosti poslova koje centri obavljaju. Da
bi se razjasnila njihova uloga i funkcije i1 da bi se podstakle rasprave o njihovom buduc¢em
razvoju, preporucuje se da Arhus centri detaljno raspravljaju o pitanjima pomenutim u gore-

navedenoj tabeli.
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Uputstva

., Arhus centri predstavljaju most izmedu dobrih namera i postizanja rezultata, oni su kljuc-
ni element konvencije.” Dzeremi Vejts, Sekretarijat Arhuske konvencije pri Ekonomskoj
komisiji Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE), Bec, 22. januar 2009.

1. Institucionalna pitanja

1.1 Uloga & funkcija Arhus centara (misija, vizija & vrednosti)

Ako se zZeli pomoc¢i da se definiSe uloga i funkcija Arhus centara, vazno je poceti od objas-
njavanja sustine njihove svrhe. Ona se najlakSe moZe definisati kroz razvoj strateskog
okvira delovanja centara. Tu spadaju standardni dokumenti u kojima se izlazu vizija, misija
1 vrednosti. Arhus centri mogu modifikovati predloZeni primer strateskog okvira prema
svojim potrebama.

Uputstvo L.1.: Zajednicki strateski okvir. Svi Arhus centri treba da razviju strateski
okvir delovanja u koji spadaju dokumenti u kojima se izlazu vizija, misija i vrednosti, kao
1 opis organizacione strukture. lako delom moraju biti razli¢iti zbog razlika u nacinima
institucionalnog utemeljenja centara, strateski okviri treba da budu priliéno medusobno
slicni.

Primer strateskog okvira:
Opis vizije

Vizija Arhus centra [upisati naziv centra] je da igra centralnu ulogu u obezbedivanju da
sprovodenje ciljeva definisanih u Arhuskoj konvenciji bude deo svakodnevnih aktivnosti
drzavnih organa i Sire druStvene zajednice u celoj zemlji [upisati ime zemlje, mesta gde se
centar nalazi]. Na taj nacin centar:

* Promovise demokratske vrednosti i postupke na planu o¢uvanja zivotne sredine

* Podstice transparentnost i odgovornost na svim nivoima vlasti

* Doprinosi poboljSanju stanja Zivotne sredine

* Doprinosi zastiti prava svih ljudi, danaSnjih 1 buducih generacija da zive u okruzenju
koje ne ugrozava njihovo zdravlje i blagostanje.

Opis misije

Misija Arhus centra [upisati naziv centra] je da obezbeduje primenu Arhuske konvencije u
[upisati ime zemlje, mesta gde se centar nalazi]. Arhus centar ispunjava ovu misiju tako $to:

* Pomaze drzavnim organima da ispunjavaju obaveze i duznosti navedene u Arhuskoj
konvenciji
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* PromoviSe uvodenje propisa i metoda usmerenih na omogucavanje pristupa informa-
cijama, ucesce javnosti i pristup pravosudu u oblasti zivotne sredine

* Predstavlja most izmedu drzavnih organa, civilnog drustva, privrede i javnosti
» Podstice primenu konvencije tako Sto razvija svest i sposobnosti zainteresovanih
strana

* Sluzi Siroj zajednici pruzajuci joj usluge iz svog polja delovanja.

Opis vrednosti

Aktivnosti Arhus centra [upisati naziv centra] se baziraju na sustinskim vrednostima i centar
nastoji da:

* uradu ne izlazi iz okvira navedenih u opisu misije i poStuje duh Arhuske konvencije

* se pridrzava medunarodnih procedura u primeni konvencije koje predstavljaju osnovu
strateSkih uputstava za rad centara. Medu tim uputstvima su i ona navedena u Stra-
teSkom planu za period od 2009. do 2014. godine, deklaraciji usvojenoj u Rigi i u
kasnijim dokumentima i nacionalnim planovima za primenu Arhuske konvencije

» predstavlja sve slojeve drustva, ukljucuje sve gradane u svoje aktivnosti, a da pritom
bude objektivna 1 neprofitna organizacija

* jasno definiSe svoju ulogu, funkciju i nadleznosti, naroc¢ito u odnosu na nacionalne i
lokalne prioritete i to ¢ini definiSuci svoje standardne funkcije i usluge koje pruza

+ razvija profesionalnu etiku i metode rada kroz efikasno i delotvorno funkcionisanje,
sa naglaskom na nastojanju da aktivnosti koje sprovodi deluju na drustvo najpozitiv-
nije moguce.

* nastoji da informacije i usluge koje pruza budu najkvalitetnije i najpouzdanije moguce

* neguje transparentnost i odgovornost u odnosima sa partnerima, u slu¢ajevima u koji-
ma se transparentnost ne kosi sa poverljivos¢u podataka

* deluje u skladu sa principima saradnje i ucesca, i saraduje podjednako sa svim zainte-
resovanim stranama, ili stupa u partnerske odnose sa njima

* primenjuje pristup zasnovan na poStovanju prava kojim se garantuje jednakost medu
polovima, zastupljenost ljudi koji pripadaju razli¢itim kulturama i nacijama ili na-
cionalnim manjinama i promovise njihova prava kroz svoje aktivnosti. Narocito se
posvecuje paznja pitanjima statusa zena, nacionalnih zajednica i invalida

* izbegava sukob interesa, naro€ito izmedu zainteresovanih strana i donatora, kao 1
nepotrebnu surevnjivost, narocito u odnosima sa nevladinim organizacijama

+ stimuliSe odgovornost i angazovanje zainteresovanih strana koje saraduju sa centrom,
Sto se postize kroz prepoznavanje zajednickog cilja, a to je sprovodenje Arhuske
konvencije.

U preporukama iz ,,Nezavisne evaluacije Arhus centara”, u vise navrata se govori o potrebi
da se razjasni uloga i svrha Arhus centara. Posebno je pomenut detaljan opis zajednicke
vizije aktivnosti centara i usluga koje pruzaju. U ovim uputstvima se nastoji da se postupi
po tim preporukama tako §to se svim centrima stavlja u zadatak da razviju svoje strateske
okvire delovanja u kojima se navodi glavna svrha, razlog postojanja organizacije. U sustini,
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kaze se zaSto centri postoje i Sta i kako rade (moglo bi se reci, raison d’etre i modus ope-
randi). Osnovni elementi takvog strateskog okvira su: opis vizije, misije i vrednosti za koje
se organizacija zalaze. Sledece definicije ta tri elementa mogu biti od koristi centrima kada
budu dalje radili na sopstvenim dokumentima tog tipa na osnovu gorenavedenih opisa*:

* Vizija je opis onoga §to organizacija zeli da postigne. Nju treba da prihvate i smatraju
znacajnom svi ¢lanovi organizacije koji treba da su zbog te vizije ponosni i uzbudeni 1
da osecaju da su deo necega veceg od sebe samih. Svrha vizije je da poboljsa sposob-
nosti i imidZ organizacije. Ona definiSe buducnost i pravac razvoja organizacije.

* Misija/svrha je precizan opis onoga ¢ime se organizacija bavi. Tu treba da se kaze
koja vrsta posla je u pitanju. To je objasnjenje zasto organizacija postoji u ovom tre-
nutku. Trebalo bi da je svaki ¢lan organizacije sposoban da izlozi njenu misiju.

* Opisi vrednosti se temelje na vrednostima (crtama karaktera ili osobinama koje se
cene) i definiSu kako ljudi Zele da se odnose jedni prema drugima u organizaciji. To
su opisi kako ¢e se organizacija odnositi prema partnerima i kakvi treba da su medu-
ljudski odnosi unutar nje same. Tu se, takode, opisuju aktivnosti koje su otelotvorenje
fundamentalnih vrednosti koje zastupa vec¢ina angazovanih u organizaciji.

Jos jedan element ovih opisa je da je pozeljno da svaki centar pripremi kratak opis ili rezime
rada organizacije koji treba da sadrzi sledece stavke:

» Kratak pregled istorije organizacije
* Opis glavnih programa organizacije i usluga koje pruza

* Pregled glavnih dostignuc¢a i bitnih momenata iz istorije organizacije.

Neke od prednosti postupanja po ovim uputstvima su:
+ Jasno definisani zajednicki ciljevi Arhus centara

* Moguénost da centri i zainteresovane strane bolje razumeju svoje uloge i funkcije
(kao i ono §to nisu njihove duznosti)

*  Moguénost da strateski okvir bude koriS¢en za bolje definisanje programa i aktivnosti
centara

* Mogucnost merenja dostignuca i poredenje rezultata rada sa onim §to je navedeno u
opisima vizije 1 misije

*  Mogucnost da uputstva iz strateskog okvira budu koris¢ena za osmisljavanje strategi-
je finansiranja, a mogu biti i1 kljucni element komunikacionog plana.

1.2 Varijante statusa i institucionalnog okvira Arhus centara

Osnivanje posebnih centara sa ciljem da se olakSa sprovodenje odredbi medunarodne Arhu-
ske konvencije je prilicno inovativna ideja. Posto olakSavaju ucesce javnosti u odlucivanju i
nude odredenu institucionalnu platformu, ti centri, sa jedne strane, pomazu organima vlasti

4 Suzan M. Hitfild, ,,Stvaranje strateSkog okvira”: http://humanresources.about.com/
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da izvrSavaju svoje obaveze koje su opisane u konvenciji. Sa druge strane, medutim, rad
centara treba da bude osmisljen tako da oni budu most izmedu organa vlasti i civilnog drus-
tva. Stoga se prilikom donoSenja odluke o osnivanju Arhus centra u nekoj zemlji moZzemo
suociti sa nizom slozenih pitanja. Ko moze da odluciti da je neophodno osnovati centar u
nekoj zemlji ili nekom njenom delu? Kakav treba da bude status Arhus centra? Da li treba
da bude nezavisno pravno lice ili treba da radi pod okriljem neke druge organizacije? Da li
ta organizacija treba da bude vladina ili nevladina? Odgovori na ova pitanja odreduju priro-
du Arhus centara, njihov karakter i, u izvesnoj meri, obim njihovih aktivnosti.

Svaki institucionalni okvir Arhus centara ima svoje prednosti i mane. Na primer, centri koji
rade pod okriljem nevladinih organizacija su, po pravilu, otvoreniji za kontakte sa javnos¢u
1 pokazuju vecu spremnost da sprovode aktivnosti i pruzaju usluge koje javnost trazi. Moze
se reci da su takvi centri viSe posveceni ispunjavanju svoje misije, a time 1 primeni odredaba
konvencije. Ali oni mogu imati teSkoc¢a da zadobiju poverenje vlasti, koje ih mogu smatrati
a priori problemati¢nim. Centri koji rade pod okriljem vlade jedne zemlje Cesto pomazu
vlastima da izvrSavaju duznosti vezane za sprovodenje odredbi Arhuske konvencije. Blizi
kontakt sa vlastima moZe olak$ati pristup izvesnim informacijama, kao 1 povecati Sanse za
odrzivi rad centra i doprineti da se zadobije poverenje drzavnih zvani¢nika. Ali zato drugi
saradnici mogu posumnjati u nepristrasnost centara. Status nezavisnog pravnog lica moze
otkloniti pomenute nedostatke, ali podrazumeva mnogo vece troskove za osnivanje centara i
finansiranje njihovog rada.

Svrha ovih uputstava nije da opiSu sve varijante statusa 1 institucionalnih okvira Arhus
centara. Ona se u velikoj meri baziraju na iskustvima ste€enim tokom pisanja prethodnih
verzija uputstava i predstavljaju savete kako prepoznati bolje varijante statusa i institucio-
nalnog okvira centara u trenutnim okolnostima.

Uputstvo 1.2.: Neophodno je da Arhus centri budu zvani¢no priznati. Po pravilu, tre-
balo bi da status Arhus centara kao specijalizovanih institucija priznaju organi zaduzeni za
zivotnu sredinu na nivou cele drzave i/ili lokalnih samouprava, odgovaraju¢e NVO koje se
bave tom oblas¢u, drugi partneri i medunarodne organizacije. To moze biti u¢injeno dekre-
tom vlade ili ministarstava, memorandumom o razumevanju ili sporazumom izmedu dveju
strana koje se medusobno savetuju o osnivanju Arhus centara uz ucesce svih najvaznijih
zainteresovanih strana.

U pravilniku Arhus centra u DuSanbeu se, na primer, kao njegov glavni cilj definiSe pruza-
nje pomo¢i Republici Tadzikistan u sprovodenju odredbi Arhuske konvencije. Ovaj doku-
ment je odobren naredbom predsedavajuc¢eg Drzavnog komiteta za zaStitu Zivotne sredine i
Sumarstvo 4. aprila 2005. godine

U Jermeniji, Memorandum o razumevanju koji su potpisali ministarstvo za zastitu prirode i
kancelarija OEBS-a u Jerevanu 19. marta 2002. godine sadrzi pravnu osnovu za osnivanje
Arhus centra u Jerevanu. Status regionalnih Arhus centara je definisan putem sli¢nih doku-
menata uz uc¢esée odgovarajucih regionalnih vlasti.
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Uputstvo L.3.: Status samostalnog pravnog lica nije obavezan. Arhus centri ne moraju
obavezno imati status pravnog lica. Centri mogu biti osnovani pod okriljem ministarstava
zivotne sredine, lokalnih samouprava, postoje¢ih NVO i univerziteta. Koji god institucio-
nalni okvir bude izabran, potrebno je uloziti napore da se osigura da centri imaju autono-
miju i da predstavljaju most izmedu vlasti i organizacija pod ¢ijim okriljem rade.

Vec¢ina Arhus centara su male organizacije sa malobrojnim osobljem i raspolazu nevelikim
novcanim sredstvima. Ne odlucuju se za status pravnog lica zbog finansijskih, administra-
tivnih 1 drugih obaveza koje prate zvani¢ni pravni status koji moze iziskivati dodatne visoke
troskove. Tu spadaju troskovi registracije, prijave poreza, ispunjavanja obaveza prema
drzavnim sluZzbama zaduZenim za statistiku 1 drugim organima vlasti, itd.

Razlog za obezbedivanje izvesnog stepena autonomije centara u odnosu na organizacije pod
¢ijim okriljem rade se nalazi u tome $to misija, funkcije 1 principi organizacije, aktivnosti,
kao i nac¢in rukovodenja centrima ne moraju biti u potpunosti kompatibilni sa misijom,
funkcijama i principima organizacije domacina.

Uputstvo 1.4.: Status neprofitne organizacije. Arhus centri po pravilu treba da budu
neprofitne organizacije.

Bitno je obezbediti da Arhus centri budu neprofitne organizacije, €ak i1 ako su organizacije
pod ¢ijim okriljem rade okrenute stvaranju profita. To se moze uciniti, na primer, precizira-
njem neprofitnih ciljeva u pravilnicima centara.

Uputstvo L.5.: Organi vlasti kao organizacije domacdini. Uglavnom su ministarstva zi-
votne sredine ili njima pot¢injene organizacije domacini nacionalnih Arhus centara. Kada
je re¢ o regionalnim Arhus centrima, domacini mogu biti razne organizacije, ukljucujuci
regionalne kancelarije ministarstava zivotne sredine, lokalne samouprave ili nevladine
organizacije.

Saradnja sa organizacijama domacinima moze biti komplikovanija u slucaju regionalnih Ar-
hus centara nego onih koji rade na nacionalnom nivou. U prvo vreme, kod regionalnih vla-
dinih organizacija moze se javiti nedostatak interesa ili razumevanja uloge i znacaja Arhus
centara. Nekada prostorije regionalnih kancelarija drzavnih organa koji se bave zivotnom
sredinom ne moraju odgovarati potrebama Arhus centara.
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Na primer, mogu biti na nekoj lokaciji suvise udaljenoj da bi gradani mogli da dolaze u
centar, a faktor moze biti i nepostojanje kvalitetne veze sa Internetom, itd.

Uputstvo L.6.: NVO kao organizacije domacini. Odluka da se osnuje regionalni Arhus
Centre pod okriljem NVO i odabir organizacije treba da budu takvi da se izbegne bilo
kakav moguc¢i konflikt izmedu nevladinih organizacija. MoZzda ¢e pre donosenja odluke ili
osnivanja Arhus centra u saradnji sa opsStepoznatim udruzenjima nevladinih organizacija
biti potrebne konsultacije sa lokalnim organizacijama koje pripadaju civilnom sektoru.

Odluka da se izabere nevladina organizacija koja ¢e biti domacin Arhus centru moze da
izazove konflikte izmedu lokalnih NVO Takav moguci razvoj situacije ne treba, medutim,
da bude prepreka centru da razmotri i takvo resenje. U nekim slucajevima, u regionu moze
postojati samo jedna organizacija koja se bavi zivotnom sredinom (na primer, u Kudzandu
u Tadzikistanu) ili jedna vode¢a NVO koja funkcioniSe kao mati¢na organizacija za gradane
zainteresovane za razlicite oblike javnog delovanja, ukljucujuci o€uvanje zivotne sredine
(na primer, u gradu Kurgan Tjube u Tadzikistanu).

1.3 Organizacioni principi

S obzirom na vrednosti koje se ocekuje da Arhus centri treba da neguju, a u skladu sa nji-
hovom vizijom, misijom, vrednostima i ukupnim duhom Arhuske konvencije, postoji niz
temeljnih organizacionih principa koji vaze za sve centre. Glavni principi su:

» Uskladenost sa principima Arhuske konvencije
* Otvorenost 1 lak pristup javnosti prostorijama Arhus centara
* Besplatan pristup izvesnim uslugama i informacijama o zivotnoj sredini
» Aktivnosti zasnovane na pristupu koji omogucava ucesce svih zainteresovanih
 Pristup informacija o organizaciji
* Odgovornost i transparentnost.
Oni su sazeti u sledecih Sest uputstava:

Uputstvo L.7.: Uskladenost sa principima Arhuske konvencije. Funkcionisanje i usluge
Arhus centara treba da budu uskladeni i komplementarni sa osnovnim principima i odred-
bama Arhuske konvencije.

Arhuska konvencija propisuje medunarodni pravni okvir za pristup informacijama o zivot-
noj sredini, uc¢esc¢e javnosti u donosenju odluka i pristup pravosudu po pitanjima iz oblasti
zivotne sredine. Stoga, najmanje $to Arhus centri treba da obezbede jeste da njihov rad i
usluge koje pruzaju ne budu u suprotnosti sa osnovnim principima i odredbama Arhuske
konvencije, a mnogi aspekti njihovog rada treba da budu usmereni na postepeno poboljsa-
nje postojece politike 1 pravnih okvira, kao 1 moguénosti primene u praksi prava javnosti u
oblasti zivotne sredine koja se pominju u konvenciji.
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Arhus centri treba da se pridrzavaju fundamentalnih principa konvencije navedenih u
Preambuli i ¢lanovima 1 i 3. Neki od principa su i 1. princip Stokholmske deklaracije o
covekovoj sredini, 10. princip Deklaracije o zivotnoj sredini 1 razvoju usvojene u Riju. Prvi
princip glasi ,,Covek ima fundamentalno pravo na slobodu, jednakost, zadovoljavajuée uslo-
ve zivota u kvalitetnoj Zivotnoj sredini koja omogucava dostojanstven Zivot i blagostanje.
On ima uzviSenu odgovornost da $titi i unapreduje zivotnu sredinu na dobrobit sadasnjih

1 buducih generacija.” 10. princip kaze da ,,se problemi iz oblasti Zivotne sredine najbolje
reSavaju uz ucesce svih gradana kojih se ti problemi ti¢u i to na odgovaraju¢em nivou.” U
praksi, to znaci da se od Arhus centara zahteva da sprovode svoje aktivnosti i pruzaju usluge
u skladu as postojec¢im potrebama gradana i nevladinih organizacija.

Slede¢i fundamentalni princip je izloZen u ¢lanu 3, paragrafu 9 konvencije. To je princip ne-
diskriminacije prema kome javnost treba ima pristup informacijama, moguénost da uc¢estvu-
je u donosenju odluka i pristup pravosudu po pitanjima zivotne sredine bez diskriminacije
po osnovu drzavljanstva, nacionalne pripadnosti ili mesta boravka, a u slucaju pravnih lica,
bez diskriminacije po osnovu mesta gde imaju prijavljeno sediste ili mesta koje je stvarni
centar njihovih aktivnosti.

Jos jedan fundamentalni princip konvencije, opisan u ¢lanu 3, paragrafu 9, pruza zastitu gra-
danima koji koriste svoja prava garantovana konvencijom (otkrivaju krSenje zakona). Kon-
vencija garantuje da ,,0sobe koje koriste svoja prava u skladu sa odredbama konvencije nece
biti na bilo koji nacin biti kaznjavane, proganjane ili Sikanirane zbog svog angazovanja.”

Uputstvo L.8.: Dostupnost. Prostorije Arhus centara treba da budu lako dostupne za posete
NVO 1 drugih predstavnika javnosti u zvani¢no radno vreme. Besplatan, ali pravilima reguli-
san, pristup Internetu treba obezbediti tamo gde je to moguce.

Vecina postojec¢ih Arhus centara su otvoreni za posete nevladinih i vladinih organizacija,
profesora 1 studenata univerziteta, stru¢njaka za Zivotnu sredinu, aktivista i drugih predstav-
nika javnosti. Ipak, Arhus centri se u praksi mogu suociti sa raznim problemima pri ostva-
rivanju namere da njihove prostorije budu otvorene i dostupne za posetioce, na primer ako
se nalaze na udaljenoj ili zabacenoj lokaciji, ako su pravila pristupa posetilaca koja vaze u
organizacijama domacinima vrlo stroga, itd. Ovaj princip je naroc€ito vazno imati na umu pri
odabiru prostorija gde ¢e biti smesteni Arhus centri.

Neki Arhus centri takode sprovode politiku besplatnog pristupa svojim kompjuterima i
Internetu Sto je omoguceno izvesnim kategorijama posetilaca, na primer nevladinim organi-
zacijama. Obic¢no su te besplatne usluge dostupne uz odredena ogranicenja, na primer, mogu
se koristiti odredenim danima u nedelji ili mesecu kada u Arhus centrima ima dovoljno slo-
bodnog prostora i kompjutera koje mogu koristiti posetioci, kao i kada postoji neograni¢en
pristup Internetu.
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Uputstvo L1.9.: Slobodan pristup informacijama. Potrebno je obezbediti otvoreno pruza-
nje informacija o zivotnoj sredini posetiocima i to putem Interneta, kopiranja dokumenata,
kao 1 putem standardnih publikacija.

Trenutno vec¢ina Arhus centara sprovodi politiku besplatnog pristupa informacijama o
zivotnoj sredini kada god je to moguce i nikada ne naplacuje kopiranje, niti prodaje publi-
kacije, kompakt diskove, video materijale, itd. Neki centri traze malu nov¢anu nadoknadu
za kopiranje dokumenata i repro materijal. Nadoknada je tolika da pokriva stvarne troskove
pomenutih usluga, na primer placa se kada se zeli kopirati veliki broj stranica. Nadoknade
mogu biti uvedene da bi se obezbedilo da troSkovi Arhus centara ne izadu iz okvira njihovih
budzeta i da bi se sprecilo da posetioci nepotrebno kopiraju materijale.

Uputstvo 1.10.: Pristup zasnovan na uceScu svih zainteresovanih. Aktivnosti i procesi
koje promoviSu Arhus centri treba da se zasnivaju na uc¢escu svih zainteresovanih. Oni
treba da budu uskladeni sa odgovaraju¢im odredbama Arhuske konvencije, odlukama
usvojenim na sastancima strana i drugim telima koja sprovode odredbe konvencije u delo,
kao i sa odgovaraju¢om zakonskom regulativom zemalja u kojima centri rade.

Uputstvo 1.11: Dostupnost informacija. Arhus centri treba da obezbede da informacije o
njihovim ciljevima, funkcijama, uslugama i aktivnostima budu dostupne najsiroj javnosti.

Za sve Arhus centre je veoma vazno da o svojim aktivnostima i uslugama obavestavaju
svoju ciljnu grupu, ukljucujuéi i nevladine organizacije, organe vlasti, medije i univerzitete.
Arhus centri mogu koristiti razli¢ite nacine da informisSu javnost o svojim aktivnostima, u
skladu sa lokalnom situacijom i mogu¢nostima kojima raspolazu. Neke od moguénosti su
bilbordi, sajtovi, publikacije, objavljivanje informacija na televiziji i radiju, koriS¢enje video
materijala, itd.

Na primer, u gradu Kudzandu, u Tadzikistanu, Arhus centar se oglaSava na bilbordima
postavljenim na javnim mestima. Informacije koje se redovno azuriraju obuhvataju podatke
0 organizaciji centra, njegovim aktivnostima u uslugama koje pruza. U Jermeniji, na sajtu
Arhus centra www.Arhus.am se mogu naci informacije o svim Arhus centrima u standar-
dizovanom formatu koji podrazumeva sledece rubrike: memorandum, aktivnosti, odbor
eksperata, biblioteka i vesti.

Uputstvo 1.12.: Odgovornost. Arhus centri treba da polazu racune predstavnicima naj-
vaznijih zainteresovanih strana ukljucujuéi i predstavnike nevladinih organizacija i druge
predstavnike javnosti.
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Minimum odgovornosti u radu podrazumeva da Arhus centri treba da imaju pravilno
ustrojen i aktivan odbor sastavljen od predstavnika svih glavnih saradnika. U odgovara-
jué¢im odredbama pravilnika Arhus centara treba da bude navedeno da odbori imaju pravo
da redovno primaju i razmatraju detaljne izvestaje o radu i finansiranju centara. Takode, ti
izvestaji mogu biti dostupni javnosti. Na primer, regionalni Arhus centar u gradu Gumri,
u Jermeniji je godiSnje izvestaje o radu i finansiranju u 2008. godini postavio na svoj sajt,
¢ime su ti izvestaji postali dostupni javnosti.

1.4 Organizaciona struktura i upravijanje Arhus centrima

Organizaciona struktura Arhus centara bi trebalo da bude takva da omogucava postizanje
strateSkih ciljeva 1 efikasnu organizaciju svakodnevnih aktivnosti i funkcionisanja centra.
Standardna organizaciona struktura Arhus centara ukljucuje: odbor ¢iji lanovi su najvazniji
saradnici 1 osoblje 1 to administrativno osoblje, honorarno angazovani eksperti, konsultanti,
specijalisti i volonteri. U ve¢ini slu¢ajeva, broj stalno zaposlenih u Arhus centrima je vrlo

mali 1 obi¢no je jedini stalno zaposleni direktor centra.

Tabela 4: Velicina Arhus centara prema broju zaposlenih (prema podacima iz ,, Nezavisne
evaluacije Arhus centara” iz 2008. godine).

Broj Broj .
J . J Lokacija

zaposlenih centara

| 1 Jermenija (Dilidzan, Gavar, Goris, Gumri, Tavus, Kapan, Vanad-
zor), Albanija (Tirana), Azerbejdzan (Baku, Gandza, Gazah)
Jermenija (Hrazdan), Albanija (Skadar, Vlora), Kirgistan (OS),

2 5 . .
Belorusija (Minsk)

3 i vite 6 Jermenija (Jerevan), Gruzija (Tbilisi, Gardabani, Marneuli),
Tadzikistan (Dusanbe, Kudzand)

Uputstvo 1.13.: Formalizovanje odredbi o upravljanju centrima i njihovom radu.
Osnovne odredbe neophodne za rad Arhus centara treba da se nalaze u dokumentima o
upravljanju organizacijom, kao Sto su pravilnici o radu. Osnovne odredbe o statusu i struk-
turi Arhus centara koji rade pod okriljem vlasti, kao i odredbe o upravljanju njima, mogu
takode biti definisane u vladinim dokumentima o njihovom osnivanju. Na primer, mogu se
ticati ciljeva, statusa i glavnih funcija centara, hijerarhije, organizacije domacina, upravlja-
nja centrima, njihove strukture ili sastava odbora.

Uputstvo 1.14.: U upravnim telima treba da budu zastupljene zainteresovane strane.
PozZeljno je da svaki Arhus centar ima upravni odbor (odbor eksperata, odbor savetnika) u
kome bi se nalazili predstavnici klju¢nih partnera — kao §to su organizacije civilnog drus-
tva, ministarstva zivotne sredine, parlamentarci, predstavnici pravosuda, lokalnih samou-
prava. Centri treba da imaju jasne instrukcije i procedure kojih se pridrzavaju u radu.
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Odbori odreduju pravce delovanja centara i nadgledaju njihov rad, aktivnosti i finansira-
nje.

U ,,Nezavisnoj evaluaciji Arhus centara” se navodi da petnaest od dvadeset dva centra ¢iji
rad je analiziran imaju upravni odbor (odbor eksperata, odbor savetnika). Za sada, mnogi od
njih imaju samo savetodavnu ulogu, tako da je potrebno pojacati njihova ovlas¢enja da bi
mogli da prerastu u prave upravne odbore. Kao prvi korak u tom pravcu, trebalo bi omogu-
¢iti da ¢lanovi odbora dobijaju i odobravaju redovne izvestaje o aktivnostima i finansiranju
da bi se obezbedilo da te aktivnosti budu u skladu sa ciljevima definisanim u upravlja¢kim
dokumentima centara.

Uputstvo L.15.: Uloga osoba zaduZenih za kontakt po pitanju sprovodenja odredbi
Arhuske konvencije na nacionalnom nivou. Kada je re¢ o Arhus centrima koji rade na
nacionalnom nivou, osobe zaduzene za kontakt po pitanju sprovodenja odredbi Arhuske
konvencije na nacionalnom nivou treba da ucestvuju u upravljanju nacionalnim Arhus cen-
trima u koordinaciji njihovih aktivnosti, na primer, putem ¢lanstva u upravnim odborima
centara ili cak predsedavanja u njima. Treba aktivno da ucestvuju u aktivnostima regional-
nih Arhus centara. Takvim uceS¢em se grade mostovi izmedu aktivnosti Arhus centara na
planu sprovodenja odredbi konvencije i organa vlasti.

1.5 Uloge razlic¢itih zainteresovanih strana

U ovom trenutku, najvazniji akteri u razvoju Arhus centara su:
* ministarstva zivotne sredine i druga ministarstva srodnih nadleznosti;
* lokalne vlasti;
* nevladine organizacije;

* OEBS/ Kancelarija koordinatora aktivnosti OEBS-a u oblasti ekonomije 1 Zivotne
sredine (OCEEA) i lokalne kancelarije OEBS-a

* Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu

Ministarstva Zivotne sredine i druga ministarstva centralnih viasti

Uputstvo 1.16.: Ministarstva Zivotne sredine kao drzavni organi zaduZeni za sprovo-
denje konvencije. Ministarstva zivotne sredine, kao drzavni organi koji su na prvoj linji
sprovodenja Arhuske konvencije, mogu da razmotre moguénost da ona oforme Arhus cen-
tre ili da pomazu njihovo otvaranje i funkcionisanje na nacionalnom i regionalnom nivou.

Ministarstva zivotne sredine aktivno ucestvuju u osnivanju i aktivnostima Arhus centara.
Ona su osnivaci ili suosnivaci ve¢ine postojecih centara na osnovu sporazuma (memorandu-
ma o razumevanju) potpisanih sa razli¢itim organizacijama, na primer: lokalnim misijama
OEBS-a, lokalnim samoupravama, nevladinim organizacijama.
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Aktivno uces¢e drzavnih organa zaduzenih za Zivotnu sredinu takode doprinosi lakSem
priznavanju statusa Arhus centara kao specijalizovanih organizacija.

Na pocetku procesa formiranja Arhus centara, svi centri koji rade na nacionalnom nivou

1 neki regionalni centri obi¢no funkcioniSu pod okriljem ministarstava Zivotne sredine.
Takode, treba predvideti uvodenje neophodnih administrativnih i finansijskih reSenja za bu-
duce finansiranje nacionalnih 1 koliko je to moguce i regionalnih Arhus centara iz njihovih
centralnih budzeta. Sredstva dobijena od drzave treba da se slivaju u poseban budzet svakog
od centara.

Po pravilu, u ministarstvima zivotne sredine, postoje kontakt osobe, sluzbenici zaduZeni

za komunikaciju i sprovodenje odredbi konvencije. Oni imaju klju¢nu ulogu u olakSavanju
komunikacije u vezi svega Sto se ti¢e konvencije sa njenim sekretarijatom 1 drugim telima,
organizacijama i pojedincima, primene principa tri stuba Arhuske konvencije, kao i inicira-
nja i poveravanja izrade periodi¢nih nacionalnih izvestaja o sprovodenju konvencije. Spisak
kontakt osoba strana koje sprovode odredbe konvencije koji se redovno azurira se nalazi na
sajtu Arhuske konvencije: http://www.unece.org/env/pp/fp.htm.

U nacionalnim Arhus centrima, osobe zaduzene za kontakt po pitanju sprovodenja odredbi
Arhuske konvencije mogu biti ukljucene u rukovodenje centrima i koordinaciju njihovih
aktivnosti, na primer, kroz ¢lanstvo ili ¢ak predsedavanje u upravnim odborima centara. Re-
cimo, u Albaniji, Jermeniji i Gruziji one su ¢lanovi odbora nacionalnih Arhus centara. Takav
oblik njihovog angazovanja doprinosi izgradnji mostova i razvoju odnosa izmedu centara i
organa vlasti.

Uputstvo I.17.: Arhus centri kao mehanizmi integracije i saradnje. Arhus centri
mogu da obezbede platforme za integraciju i koordinaciju aktivnosti vezanih za konven-
ciju izmedu niza organa vlasti (ne samo ministarstava zivotne sredine, nego i ostalih tela
¢iji osnivac je vlada) na nacionalnom i regionalnom nivou. Vodec¢i racuna da predstavnici
razli¢itih vladinih tela budu zastupljeni u njihovim upravnim odborima, Arhus centri mogu
jos vise doprineti unapredenju procesa integracije.

Nacionalni i regionalni Arhus centri treba da razmotre uces¢e drugih organa centralne vlasti
u skladu sa njihovim odgovornostima i nadleznostima (narocito nadleznostima na planu
prikupljanja i distribucije informacija o zivotnoj sredini, donosenja odluka i sprovodenja
zakona u toj oblasti).

Organi centralne vlasti sa nadleznostima koje se ti¢u voda, zemljista, Sumarstva, poljopri-
vrede, energije, saobracaja, zdravstva, rudnog bogatstva, itd. mogu raspolagati brojnim
informacijama o Zivotnoj sredini i ¢esto su oni ti koji donose odluke iz ¢lanova 6-8 Arhuske
konvencije. Za sprovodenje zakona i kontrolu rada u oblasti zZivotne sredine, oblasti obuhva-
¢ene ¢lanom 9 konvencije nadlezan je niz institucija medu kojima su sudovi, ombudsmani,
tuzioci, policija, inspektorati u ¢ijoj nadleznosti su zivotna sredina i prirodni resursi, admi-
nistrativne komisije, itd.
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Lokalna samouprava

Uputstvo 1.18.: Obezbediti u¢esée lokalnih samouprava kao klju¢nih zainteresovanih
strana. Uloga i uticaj lokalnih samouprava u procesu razvoja Arhus centara se mogu zna-
cajno razlikovati od drzave do drzave, a to zavisi, inter alia, od obima njihovih ovlas¢enja
u sferi donoSenja odluka iz oblasti Zivotne sredine. U vecini slucajeva, lokalne samoupra-
ve treba da ucestvuju u procesu razvoja regionalnih Arhus centara kao jedna od zaintereso-
vanih strana, Sto bi znacilo stvaranje uslova da se centri finansiraju iz lokalnih budzeta.

Uputstvo 1.19.: Lokalne samouprave kao domacdini. U slucaju da lokalna samouprava
pokaze interes da osnuje centar u svojoj regiji/pokrajini i odrzava njegovo funkcionisanje,
onda ona moze postati domacin centra. U drugim sluc¢ajevima, lokalne samouprave mogu
imati svoje predstavnike u upravnim odborima regionalnih Arhus centara.

U Jermeniji, regionalni ogranci drzavnih vlasti (marzpetarani) su potpisnici memoranduma
o razumevanju sa odgovaraju¢im regionalnim Arhus centrima, zajedno sa Ministarstvom

za zastitu prirode 1 kancelarijom OEBS-a u Jerevanu. Oni dodeljuju prostorije u kojima su
smestene kancelarije regionalnih Arhus centara i pokrivaju troSkove struje i grejanja. Lokal-
ne samouprave i/ili opStine imaju svoje predstavnike u upravnim odborima svih regionalnih
Arhus centara osnovanih u Jermeniji.

Nevladine organizacije

Uputstvo 1.20.: UceS¢e NVO u upravljanju Arhus centrima. Arhuska konvencija koja
je veoma vazno medunarodno pravno sredstvo zastite prava javnosti iz oblasti Zivotne
sredine je takode jedinstvena po ukljucivanju nevladinih organizacija u razli¢ite aktivnosti
1 procese na medunarodnom, drzavnom i regionalnom nivou. Najbolje bi bilo da nevladi-
ne organizacije aktivno u€estvuju u osnivanju nacionalnih i regionalnih Arhus centara i u
upravljanju njima i to tako Sto bi imale svoje predstavnike u upravnim odborima.

2009. godine, OEBS-ov centar u Astani je osnovao Arhus centar u Atirau u saradnji sa Mi-
nistarstvom zivotne sredine Kazahstana, regionalnim namesnistvom oblasti Atirau Ekoforu-
mom nevladinih organizacija Kazahstana (nacionalnim udruZenjem nevladinih organizacija
koje se bave zivotnom sredinom, sa idejom da taj Arhus centar koordinira sprovodenje
odredbi Arhuske konvencije i1 olakSa interakciju izmedu organa vlasti, nevladinih organi-
zacija i Sire javnosti po pitanjima zastite zivotne sredine u kaspijskoj regiji. Ekoforum je
zajedno sa drugim gorepomenutim partnerima jedan od potpisnika Memoranduma o razu-
mevanju o osnivanju kaspijskog Arhus centra u Kazahstanu.
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Model po kome nevladine organizacije postaju domacini se obi¢no primenjuje pri osnivanju
regionalnih Arhus centara. Prvi takav Arhus centar je osnovan u Kudzandu (Tadzikistan)
2005. godine. Domacini Arhus centara u OSu (Kirgistan) i u Skadru i Vlori (Albanija) su
takode nevladine organizacije.

Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju (OEBS)

Ekonomska komisija UN za Evropu (UNECE)
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da budu u toku sa aktuelnim procesima na medunarodnoj sceni, kao i sa, aktivnostima i
uputstvima koja proisticu iz zaduzenja koja ima Sekretarijat Ekonomske komisije UN za
Evropu.

Glavno telo nadlezno za sprovodenje Arhuske konvencije je Sastanak strana. Njega Cine sve
strane koje sprovode odredbe konvencije. Trenutna praksa je da se redovni sastanci strana
odrzavaju svake tri godine. Radna grupa strana nadgleda sprovodenje programa rada na
primeni odredaba konvencije izmedu sastanaka strana. U sastav radne grupe ulaze isti pred-
stavnici strana koji prisustvuju sastancima, samo §to se radna grupa redovnije sastaje.

Medu ostalim telima konvencije su i Biro sastanka strana, Odbor za prac¢enje sprovodenja
konvencije i tri radne grupe za dostupnost pravosuda, za elektronska sredstva za pristup
informacijama i za uces¢e javnosti u medunarodnim forumima. Radna grupa za ucesée jav-
nosti ¢e ubrzo biti oformljena.

Uputstvo 1.24.: Uloga sekretarijata konvencije. Sekretarijat Arhuske konvencije je deo
Sekretarijata Ekonomske komisije UN za Evropu i pomaze stranama da nadgledaju spro-
vodenje odredbi konvencije. Sekretarijat Arhuske konvencije ima i mehanizam za priku-
pljanje i razmenu informacija o demokratiji u oblasti Zivotne sredine ¢iji cilj je razmena
primera dobre prakse primene demokratskih procedura na planu zivotne sredine i promo-
visanje sprovodenja odredbi konvencije. Sekretarijat ima vaznu ulogu u promovisanju
Arhus centara kao partnera u primeni konvencije, u povezivanju centara sa odgovarajué¢im
aktivnostima definisanim konvencijom, kao i u olakSavanju uspostavljanja mreze Arhus
centara i jacanju njihovih sposobnosti vezanih za svaki od tri stuba konvencije.

Glavni metodi za nadgledanje sprovodenja odredbi konvencije koje primenjuje Sekretarijat
Arhuske konvencije su priprema kombinovanih izveStaja na bazi nacionalnih izvestaja o
primeni konvencije i ocene poStovanja njenih odredbi koje daje Odbor za pracenje sprovo-
denja konvencije (Videti odeljak Ocena postovanja odredbi konvencije i informacije o me-
hanizmima za prikupljanje 1 razmenu informacija opisanim u ovim uputstvima (tacka 2.5).
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2. Program i aktivnosti

U ovom odeljku se razmatraju moguce tematske aktivnosti koje sprovode Arhus centri. Na
pocetku se govori o nekim aspektima strateskog planiranja aktivnosti, a zatim se navode
precizna uputstva kako organizovati slede¢e tematske oblasti:

» sprovodenje stubova Arhuske konvencije (pristup informacijama, ucesce javnosti i
pristup pravosudu);

* vazni procesi vezani za u¢eSc¢e u rezimu Arhuske konvencije (priprema periodicnih
nacionalnih izvestaja o sprovodenju odredbi konvencije, ocena postovanja odredbi
konvencije, mehanizam za prikupljanje i razmenu informacija);

* promovisanje protokola uz Arhusku konvenciju (Protokol o registrima ispustanja i
transfera zagadenja);

« primena principa Arhuske konvencije i van osnovnog delokruga konvencije (ucesce
javnosti u medunarodnim forumima, sprovodenje odredaba raznih multilateralnih
sporazuma o zivotnoj sredini koje se odnose na prava javnosti iz domena zivotne
sredine);

* Mapa puta Arhus centara (prakti¢no sredstvo od pomoc¢i pri osmisljavanju strategija i
akcionih planova).

2.1 Opsta strategija

Uputstvo P.1.: Arhuska konvencija predstavlja osnovu strategije Arhus Centara.
Svaki Arhus centar samostalno odreduje opstu strategiju. Medutim, potrebno je posvetiti
duznu paznju nastojanju da se obezbedi da aktivnosti Arhus centara budu u skladu sa svr-
hom, principima i strateSkim ciljevima Arhuske konvencije putem:
» olakSavanja efikasne primene Arhuske konvencije
» znacajnog doprinosa zastiti prava svih ljudi, danaSnjih i buducih generacija da Zive u
okruzenju koje ne ugrozava njihovo zdravlje i blagostanje

» promovisanja dobre prakse i transparentnosti u upravljanju zivotnom sredinom.

Mapa puta Arhus centara sluzi kao strateSka analiza StrateSkog plana za primenu 1 organiza-
cioni razvoj Arhus centara. Stoga se preporucuje razvijanje plana aktivnosti na osnovu ovog
dokumenta.

v w7

Uputstvo P.2.: Ucesée zainteresovanih strana u svim fazama razvoja strategije centa-
ra. Razvoj opste strategije Arhus centara treba da se zasniva na pristupu koji omogucava
ucesce zainteresovanih strana. U zavisnosti pitanja o kojima se raspravlja, razvoj strategije
moze zahtevati konsultacije sa savetima ¢iji ¢lanovi su eksperti, kao 1 stru¢no misljenje
upravnih odbora/saveta, itd. Za novoosnovane centre je vazno da sve bitne zainteresovane
strane budu ukljuc¢ene od samog pocetka u razvoj strategije.
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Uputstvo P.3.: Podr§ka Nacionalnim planovima za sprovodenje konvencije. Arhus
centri treba da budu aktivno ukljuceni u razvoj nacionalnih planova za sprovodenje Arhu-
ske konvencije i/ili da rukovode tim procesom.

2.2 Stub ,, Pristup informacijama”

Uputstvo P.4.: Pomo¢ u pristupu informacijama. Sto se ti¢e stuba ,,Pristup informaci-
jama”, aktivnosti Arhus centara treba da budu usmerene na poboljSanje kako ,,pasivnog”
pristupa informacijama o zivotnoj sredini koji se zasniva na obradi zahteva za informacija-
ma upucenih organima javne uprave, tako i ,,aktivnog” pristupa koji se obezbeduje objav-
ljivanjem informacija putem medija, na Internetu, itd.

U oblasti ,,pasivnog” pristupa, Arhus centri treba da predlazu nacine da se poboljsaju pro-
cedure i postupci u situacijama kada organi javne uprave na zahtev javnosti pruzaju infor-
macije o zivotnoj sredini. Glavni uslovi koje je potrebno ispuniti da bi se ostvario ,,pasivni”
pristup informacijama su navedeni u ¢lanu 4 Arhuske konvencije. Medutim, moze se desiti
da Arhus centri budu u poziciji da mogu da igraju prilicno ograni¢enu ulogu u sprovode-
nju odredbi tog ¢lana konvencije zbog postojanja zvani¢ne procedure kojom je regulisano
postupanje po zahtevu javnosti za dobijanje informacijama. Drugim recima, zakoni drza-
va mogu dozvoljavati samo drzavnim sluzbenicima da se bave tim zahtevima. U takvim
sluc¢ajevima, vazno je da se Arhus centri posvete poboljSavanju zakonske regulative i prakse
postupanja drzavnih organa po zahtevima javnosti za pristup informacijama o zivotnoj
sredini, pre nego da igraju ulogu posrednika izmedu javnosti i javne uprave koja poseduje
informacije o zivotnoj sredini (pogledati Tabelu 5 u kojoj je dat pregled varijanti pristupa).

Tabela 5: Mogucée aktivnosti i usluge: Clan 4 konvencije

Odredba

Obaveze

Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju
nacionalni i regionalni Arhus centri

Ocekivani
pozitivni efekti

Clan 4,
stav 1

Obavezuje organe javne uprave
da omoguce pristup informa-
cijama po prijemu zahteva za
informacije

Clan 4,
stav 2

Postavlja rokove javnoj upravi

Clan 4,
stav 3

Ostavlja moguénost izuzeca
informacija od objavljivanja

Clan 4,
stav 4

Ostavlja moguénost izuzeca
informacija od objavljivanja, a
ako neobjavljivanje ugrozava
odredene

1) Analiza domace pravne regulative i prakse koja se pri-
menjuje prilikom razmatranja zahteva javnosti za dobijanje
informacija o zivotnoj sredini;

2) Pruzanje pomoc¢i u osnazivanju propisa kojima se definisu
procedure za postupanje po zahtevima za dobijanje informacija
i pristup javnosti informacijama o Zivotnoj sredini;

3) Davanje uputstava o sprovodenju odredbi konvencije i o
nacionalnim propisima i procedurama u vezi zahteva javnosti
za dobijanje informacija o zivotnoj sredini;

4) Sprovodenje obuke predstavnka javne uprave o procedura-
ma za postupanje po zahtevima javnosti za dobijanje informa-
cija o zivotnoj sredini;

5) Sprovodenje obuke predstavnka organizacija

Povecanje moguéno-
sti da se informacije

dobiju bez izrazava-

nja interesa u zadatoj
formi zahteva

Brze pruzanje infor-
macija

Manji broj odbijenih
zahteva za dobijanje
informacija

Manyji broj odbijenih
zahteva za dobijanje
informacija
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* interese, obezbeduje da zahtevi
Clan 4, . . .
za informacije stignu do nadlez-
stav 5 . .
nih organa javne uprave.
Obezbeduje da ¢ak i ako deo
Clan 4, trazenih informacija podleze
stav 6 izuzeéu, ostale informacije budu
dostupne.
Clan 4, Opisuje proceduru za odbijanje
stav 7 pruzanja informacija
Clan 4, Ostavlja moguénost naknade
stav 8 troskova za pruzanje informacija

civilnog drustva o pitanjima pristupa informacijama, ukljucuju-
¢i pripremu i slanje zahteva za dobijanje informacija o zivotnoj
sredini javnoj upravi;

6) Obavljanje konsultacija namenjenih predstavnicima javnosti
na temu postojecih izvora informacija o zivotnoj sredini,
sistema organa javne uprave koji poseduju takve informacije,
formulisanja zahteva, itd.;

7) Bavljenje zahtevima javnosti za dobijanje informacija koje
poseduju Arhus centri;

8) Vrsenje funkcije pristupnih tacaka putem kojih ¢lanovi
zajednice dobijaju informacije i sabirnih centara u koje se
slivaju informacije o stanju zivotne sredine na nacionalnom i
lokalnom nivou;

9) Sprovodenje pilot projekata koji imaju za cilj obezbedivanje
pristupa odredenim vrstama informacija o zivotnoj sredini, na
primer, omogucavanje da se §to vec¢i broj dokumenata bude
dostupan u elektronskoj formi.

Razvijanje svesti
javnosti da organi
javne uprave imaju
informacije o zivot-
noj sredini

Smanjenje moguc-
nosti da se trazene
informacije tretiraju
kao poverljive

Veée mogucnosti da
se ulozi zalba kada
je zahtev odbijen

Smanjenje troSkova
za dobijanje infor-
macija

,»Aktivno” Sirenje informacija ukljucuje pristup javnosti odredenim vrstama i koli¢inama
informacija o zivotnoj sredini koji obezbeduju organi javne uprave kroz svoje publikacije,
javne telekomunikacione mreze, masovne medije, itd. Uslovi pod kojima se te informacije
¢ine dostupnim su predmet 5. ¢lana Arhuske konvencije i Arhus centri mogu dati aktivan
doprinos da se stranama koje sprovode odredbe konvencije olakSa da te uslove postuju.

Tabela 6:

Moguce aktivnosti i usluge: Clan 5 konvencije

Odredba

Obaveze

Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju
nacionalni i regionalni Arhus centri

Ocekivani
pozitivni efekti

Clan 5,
stav 1

Opste obaveze strana koje spro-
vode odredbe konvencije su da
obezbede da organi javne upra-
ve, sakupljaju, poseduju i Sire
informacije o zivotnoj sredini

1) Analiza potreba javnosti za informacijama o zivotnoj
sredini;

2) Pruzanje pomo¢i u poboljsavanju/razvoju zakonskih resenja
kojima se reguliSe nacin na koji organi javne uprave sakuplja-
ju, razmenjuju, ¢uvaju i ire informacija o Zivotnoj sredini;

3) Davanje uputstava raznim organima javne uprave u vezi
informacija o zivotnoj sredini koje treba aktivno $iriti i naCina
da se obezbedi efikasan pristup javnosti pomenutim informa-
cijama;

4) Olaksavanje pristupa dostupnim informacijama o zivotnoj

sredini putem razli¢itih sredstava informisanja (sajtovi, bilbor-
di, bilteni, itd.)

Veca koli¢ina i bolji
kvalitet informacija
koje sakupljaju i
azuriraju organi
drzavne uprave

Clan 5,
stav 2

Prakti¢na reSenja kojima se
informacije ¢ine dostupnim

1) Pravljenje spiskova, kataloga (registara) informacija o
zivotnoj sredini;

2) Pruzanje konsultativnih usluga o postoje¢im izvorima
informacija;

3) Objavljivanje redovnih i tematskih publikacija o Zivotnoj
sredini namenjenih najsiroj javnosti.

Razvijanje svesti
javnosti o dostupnim
informacijama, kao

i 0 dostupnosti in-
formacija o zivotnoj
sredini prezentiranih
na nacin pristupacan
korisnicima
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Cilj je obezbediti da sve

1) Uspostavljanje, odrzavanje i azuriranje sajtova Arhus

Bolji pristup infor-

Clan 5, . .. ..
stav 3 informacije vremenom postanu | centara; macijama putem
dostupne u elektronskoj formi L. e . . Interneta
P ) 2) Uspostavljanje razlic¢itih elektronskih baza podataka infor-
“ . o macija o zivotnoj sredini koje su dostupne javnosti; Bolji pristup infor-
Clan 5, Nalaze podnosenje izvestaja o ma ch'gma op stani
stav 4 stanju zivotne sredine 3) Objavljivanje na sajtovima nacionalnih i regionalnih .. ) stanju
N . . . e . .. | zivotne sredine
izvestaja o stanju zivotne sredine, kao i razli¢itih nacionalnih i
medunarodnih pravnih akata i dokumenata u kojima se defini- o
Se politika na planu zastite zivotne sredine; Bohl prls.t.up
Nalaze viad da zakonsk informacijama o za-
“lan 5 ka a;zvka ama da ia conske 4) Promovisanje pristupa javnosti informacijama o zivotnoj konskim resenjima,
Clan 5, akte l_v 0 Hmente ux (.)Jlmaf,e sredini putem sajtova nadleznih organa javne uprave; politici u oblasti za-
stav 5 definiSe njihova politika uéine Stite Fivotne sredine
Siroko dostupnim. 5) Podrska za otvaranje i rad biblioteka na bazi Arhus centara | v .
. . o S . - i medunarodnim
u kojima bi se nalazili medunarodni i nacionalni dokumenti o . .
o v . pravnim aktima
zadtiti zivotne sredine.
1) Promovisanje razvoja sistema obelezavanja proizvoda, pro- BOlji pris.t.up
. ) o | cesai tehnologija prema njihovom uticaju na Zivotnu sredinu informacijama o
Clan 5, Odnosi se na Sirenje informacija | koji bi bio zasnovan na principu dobrovoljnosti; putem dobrovoljnih
stav 6 u posedu privatnih lica ) o ) ) ) programa kao §to su
2) Pruzanje objasnjenja potrosac¢ima o obelezavanju proizvoda eko-obelezavanje,
prema njihovom uticaju na Zivotnu sredinu eko-kontrola, itd.
Razvijanje svesti o
) ) ) aktivnostima organa
o 1) Drzavni organi treba — preko Arhus centara — da pruzaju vlasti na planu
. Nalaze Vl.e.idama da ObJ_aVlluJu informacije o sprovodenju odredbi Arhuske konvencije; obezbedivanja efika-
Clan 5, informacije o donosenju odluka ) ) . deni
stav 7 i formulaciji politike u oblasti | 2) Pruzanje, narocito preko regionalnih Arhus centara, in- snosti u sprovodenju
sivotne sredine formacija i konsultacija namenjenih javnosti na temu usluga f)dredbl.konver.lcue
vezanih za zadtitu Zivotne sredine. 1 prava javnosti
na zdravu zivotnu
sredinu.
] ) 1) Promovisanje razvoja sistema obaveznih uslova koje je Razvijgnj € syes‘ti
Clan 5 NalaZze stvaranje mehanizama potrebno ispuniti u oblasti eko-obelezavanja proizvoda; Javnosti o uticaju
stav 8 ’ za $irenje informacija o uticaju B ) B o | proizvoda na zdrav-
proizvoda na Zivotnu sredinu 2) Razvoj i sprovodenje programa koji za cilj imaju razvijanje lje ljudi i Zivotnu
svesti javnosti o obaveznom eko-obelezavanju. sredinu
1) Pruzanje informacija i usluga izgradnje kapaciteta u vezi sa
industrijskim zagadenjem;
Odnosi se na razvoj nacionalnih I . e Bolji pristup
* . .. .. | 2) Razvijanje svesti o Protokola o registrima ispustanja i tran- | . ..
Clan 5, sistema za azuriranje informacija . 7. informacijama o
L .. sfera zagadenja uz Arhusku konvenciju; L
stav 9 o ispustanju i transferu materija zagadivanju zivotne

koje zagaduju Zivotnu sredinu

3) Pruzanje pomoci u ratifikaciji i sprovodenju Protokola o
registrima ispustanja i transfera zagadenja. Vise re¢i o tome ¢e
biti u podtacki 2.4.4 ovih uputstava.

sredine

Uputstvo P.5.: Stub ,,Pristup informacijama” kao pocetna tacka delatnosti svih Ar-
hus centara. Novoosnovanim Arhus centrima se preporucuje da na pocetku rada napore
1 aktivnosti usmere na stub ,,Pristup informacijama” koji predstavlja osnovu za druga dva
stuba konvencije.
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Arhus centri ve¢inom zapocinju rad aktivnostima u okviru stuba ,,Pristup informacijama”.
Oni imaju biblioteke informacija o zivotnoj sredini i objavljuju knjige, brosure i biltene na
razne teme iz oblasti Zivotne sredine. Arhus centri u Albaniji i Jermeniji se medutim, veci-
nom, zovu Centri za informisanje javnosti o zivotnoj sredini. Njihove aktivnosti su takode
vezane za stub ,,UceS¢e javnosti” 1 u izvesnoj meri i stub ,,Dostupnost pravosuda”.

Uputstvo P.6.: Geografski fokus aktivnosti u okviru stuba ,,Pristup informacijama”.
Nacionalni Arhus centri treba da se fokusiraju na pitanja pristupa javnosti informacijama o
zivotnoj sredini kojima raspolazu nacionalni organi javne uprave, dok se regionalnim Ar-
hus centrima preporucuje da nastoje da omoguce pristup informacijama kojima raspolazu
lokalne vlasti i regionalne kancelarije ministarstava i agencija centralnih vlasti.

Uputstvo P.7.: Komplementarna priroda funkcije centara kao institucija koje pruza-
ju informacije. U slu¢ajevima kada omogucavaju pristup informacijama o zivotnoj sredi-
ni po zahtevu javnosti, te usluge koje pruzaju Arhus centri treba da budu komplementarne
sa obavezama odgovarajucih organa javne uprave da daju informacije o zZivotnoj sredini, a
ne da ih umanjuju (u skladu sa Clanom 4 Arhuske konvencije). Takode, ne treba da dove-

du do pogorsanja postojecih uslova pristupa javnosti informacijama o zivotnoj sredini.

Obicno, Arhus centri mogu da obezbede pristup informacijama o zZivotnoj sredini koje
poseduju. U nekim sluc¢ajevima, mogu pomo¢i i da se omoguci pristup informacijama
kojima raspolazu organi javne uprave, ¢ime doprinose da one postanu dostupnije javnosti.
Na primer, ako se zahtevi za informacije obraduju preko Arhus centara, to moze znaciti brzi
pristup trazenim informacijama.

Arhus centar u Minsku u Belorusiji, na zahtev javnosti obezbeduje pristup informacijama o
zivotnoj sredini: stanju zivotne sredine (vode, vazduha, zemljista, radijacije), aktivnostima
Ministarstva za prirodne resurse i zastitu zivotne sredine — kao i aktivnostima njegovih te-
ritorijalnih kancelarija i podredenih organizacija — u usmenoj, pisanoj i elektronskoj formi.
Medutim, te usluge koje pruzaju Arhus centri ne isklju¢uju moguénost trazenja informacija
direktno od ministarstva, njegovih teritorijalnih kancelarija ili podredenih organizacija.

Uputstvo P.8.: Usluge pruzZanja informacija treba da odslikavaju kako pristup infor-
macijama kao takav, tako i njegovo unapredenje. Usluge Arhus centara mogu ukljuci-
vati 1 omogucavanje pristupa javnosti odredenim vrstama informacija i podataka o zivot-

noj sredini i unapredenje izvesnih aspekata (karakteristika) pristupa javnosti, kao $to su

brza obrada zahteva i davanje informacija u formatu prijemcivijiem za korisnike.
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Vazan deo aktivnosti centara je usmeren na to da se informacije o zivotnoj sredini u¢ine
primerenijim, da budu prijemcivije za korisnike i okrenute Siroj populaciji. Arhus centri u
Kudzandu u Tadzikistanu i u OSu u Kirgistanu koriste bilborde na javnim mestima kao glav-
no sredstvo Sirenja informacija o zivotnoj sredini. To je primereno u malim gradovima gde
je pristup kompjuterima i Internetu veoma ogranicen. Ovo jednostavno i jeftino sredstvo

se pokazalo vrlo efikasnim za potrebe pruzanja najnovijih informacija najsiroj populaciji.
Nekoliko Arhus centara, kao §to je Arhus centar u Tirani u Albaniji, periodicno objavljuju
biltene informacija o zivotnoj sredini.

Uputstvo P.9. Usluge pruzanja informacija su besplatne. Usluge pruzanja informacija
u Arhus centrima treba da budu besplatne kada god je to moguce. Sa druge strane, treba
naplacivati samo cenu kostanja CD 1 DVD medjija i kopiranje velikog broja stranica. Takav
pristup biva upotpunjen, inter alia, naprednim koris¢enjem elektronskih sredstava za Sire-
nje informacija o zivotnoj sredini.

2.3 Stub ,, Ucesce javnosti”

Uputstvo P.10.: Aktivnosti Arhus centara na planu uceS¢a javnosti. Aktivnosti Arhus
centara na planu sprovodenja u delo nacela stuba ,,UceS¢e javnosti” mogu biti povezane sa
slede¢im vrstama procesa donosenja odluka o zivotnoj sredini:

» posebne aktivnosti koje mogu potencijalno znacajno uticati na zivotnu sredinu;

* planovi, programi i politika koji se odnose na zivotnu sredinu;

* priprema izvrSnih propisa 1/ili opSte primenljivih pravno obavezuju¢ih normativnih
instrumenata koji se odnose na oblast zivotne sredine

Uces¢e javnosti u ovim procesima donosenja odluka je regulisano ¢lanovima 6-8 Arhuske
konvencije.

Aktivnosti i usluge Arhus centara mogu biti usmerene na pruzanje pomoc¢i pri izvrsava-
nju konkretnih obaveza strana navedenih u ¢lanovima 6—8 Arhuske konvencije. U ¢lanu 6
se preciziraju uslovi pod kojima se ostvaruje ucesce javnosti u odlu¢ivanju o konkretnim
aktivnostima (projektima), na primer, izgradnji velikih objekata. Predmet ¢lana 7 su plano-
vi, programi i politika, a ¢lana 8 zakonska resenja. Tri dolenavedene tabele (7, 8 1 9) sadrze
primere mogucih aktivnosti i usluga koje Arhus centri mogu obavljati i pruzati, u skladu sa
lokalnim potrebama i svojim ovlasé¢enjima, u cilju sprovodenja pomenutih obaveza defini-
sanih u Arhuskoj konvenciji.

Tabela 7: Mogucée aktivnosti i usluge: Clan 6 konvencije

Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju Ocekivani
Odredba | Obaveze 5 30 o] . A o g .
nacionalni i regionalni Arhus centri pozitivni efekti
1) Pruzanje pomoc¢i u unapredivanju procedura vezanih za
Clan 6, Nalaze stranama potpisnicama ucesce javnosti koje su deo propisa u oblasti procene uticaja na | Primena pravila za
stav 1 da garantuju ucesce zivotnu sredinu i integrisane prevencije i kontrole zagadenja, | uceS¢e javnosti

kao i unapredenje
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u donosenju odluka koje mogu
potencijalno znacajno uticati na
zivotnu sredinu

stru¢nosti drzavnih organa u oblasti zastite Zivotne sredine;

2) Formulisanje dokumenata sa uputstvima za razvoj procedura
za uceSce u odlucivanju namenjenih organima javne uprave;

3) Sprovodenje obuke koja ima za cilj razvoj vestina potreb-
nih za olakSavanje ucesc¢a javnosti u odlu¢ivanju i planiranje
dijaloga namenjene drzavnim institucijama, lokalnim vlastima,
nevladinim organizacijama, privredi, zajednici i investitorima;

4) Olaksavanje procesa procene uticaja na zZivotnu sredinu
pruzanjem usluge iz oblasti Sirenja informacija i platforme za
ucesce javnosti tamo gde je to prikladno;

5) Promovisanje prakse ucesca javnosti u donosenju odluka

o planiranim aktivnostima ¢iji uticaj na zivotnu sredinu je
potencijalno veliki ukljuujuci iorganizovanje javnih rasprava
o tim pitanjima.

na jasan i dosledan
nacin

Tice se pravila za obavestavanje

1) Promovisanje obavestavanja zainteresovane javnosti o
donosenju odluka u $to ranijoj fazi procesa;

2) KoriS¢enje mogucnosti da se zainteresovana javnost obave-
Stava, prvenstveno preko regionalnih Arhus centara.

Obavestavanje zain-
teresovane javnosti
u §to ranijoj fazi
procesa blagovreme-
no, na odgovarajuci i
efikasan nacin

1) Unapredivanje zakonskih reSenja u oblasti procene uticaja
na zivotnu sredinu, kao i stru¢nosti drzavnih organa Sto se tice
ucesca javnosti;

2) Formulisanje dokumenata koji sadrze savete za organe javne
uprave koji se ti¢u procedura za ucesce javnosti.

Obezbedivanje
odgovarajucih vre-
menskih rokova za
ucesce javnosti

Otvaranje moguéno-
sti za ukljucivanje
javnosti u proces
odlucivanja u ranoj
fazi

1) Davanje saveta potencijalnim podnosiocima zahteva kako
da odrede zainteresovane grupe javnosti;

2) Pomo¢ u razmeni informacija izmedu podnosilaca zahteva i
javnosti o zahtevu koji se ti¢e planirane aktivnosti koja poten-
cijalno ima veliki uticaj na zivotnu sredinu.

Organizovanje
razgovora izmedu
podnosilaca zahteva
za dobijanje dozvole
i zainteresovane jav-
nosti pre podnosenja
zahteva

1) Savetovanje zainteresovane javnosti kako da dobije pristup
zeljenim informacijama;

2) Pruzanje usluga javnosti u cilju obezbedivanja slobodnog
pristupa informacijama bitnim za odlu¢ivanje.

Cinjenje svih infor-
macija o odlu¢ivanju
dostupnim zaintere-
sovanoj javnosti.

1) Savetovanje javnosti kako da dobije misljenja o donetim
odlukama;

2) Organizovanje i sprovodenje javnih rasprava, sakupljanje
pisanih predloga predstavnika javnosti.

Stvaranje moguc-
nosti da se daju
komentari u pisanoj
formi ili na javnoj
raspravi

Clan 6, . . .
zainteresovane javnosti o dono-
stav 2 -
Senju odluka
x Vremenski rokovi za sprovode-
Clan 6, . « vr . .
nje procedura u¢esca javnosti u
stav 3 ..
donosenju odluka
Clan 6, Nalaze ukljuéivanje javnosti u
stav 4 proces odluc¢ivanja u ranoj fazi
Clan 6 Nalaze podsticanje razmene
’ informacija izmedu podnosilaca
stav 5 .
zahteva za dobijanje dozvole
NalaZe organima javne uprave
Clan 6, da zainteresovanoj javnosti omo-
stav 6 guce pristup svim informacijama
o odluéivanju
Clan 6, e .
Procedure za ucesce javnosti
stav 7
« Strane koje sprovode konvencije
Clan 6, .
stav 8 moraju da obezbede da se posve-

ti paznja ucescu javnosti

Savetovanje odgovarajuéih organa javne uprave o nac¢inima da
se registruju komentari i predlozi javnosti, kao da se zapisnici
sa javnih rasprava razmotre pri donosenju kona¢ne odluke

Vedi uticaj ucesca
javnosti na donose-
nje odluka
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1) Pruzanje pomo¢i javnosti da dobije pristup tekstu konacnih
x . . odluka, ukljucujuéi postavljanje odluka na sajtove; 2) Informi- | Ve¢e moguénosti
Clan 6, Strane moraju biti obavestene o k@, uxjueujuct p Jan . Y| . ) . 108
.. . sanje zainteresovanih strana o rezultatima aktivnosti koje su ulaganja zalbe na
stav 9 konacnoj odluci . . .. . .
usledile nakon procene uticaja na zivotnu sredinu, kada je to donete odluke
moguce.
* s . . . . I . s . .. . | Vece ucesce javnosti
Clan 6, Ucesce javnosti ako se aktivnosti [ Pruzanje pomo¢i u omoguéavanju uéeséa javnosti u slucajevi- )
o . . . o S u ponovnom razma-
stav 10 ponovo razmatraju ili menjaju ma kada aktivnosti ponovo razmatraju ili modifikuju. .
tranju odluka
1) PrQ{nqvisanJe ratiﬁk.acije amgndmana Arhuske konvencij e 2) Veée udedce javnosti
Clan 6, Odluke o geneticki modifikova- geneticki modifikovanim organizmimausvojenog u Alma-Ati %; | odludivanju o
stav 11 nim organizmima 2) Sprovodenje u¢eséa javnosti u odlu¢ivanju o ispustanju genfetiéki mo.diﬁ.ko-
geneticki modifikovanih organizama u Zivotnu sredinu. vanim organizmima
Tabela 8: Moguce aktivnosti i usluge: Clan 7 konvencije
Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju Ocekivani
Odredba | Obaveze g L. suge Koje pruza) I -
nacionalni i regionalni Arhus centri pozitivni efekti
1) Zagovaranje strateske procene stanja zivotne sredine (SEA)
i Sirenje dobre prakse u sprovodenju procene;
2) Promovisanje ukljucivanja javnosti u diskusiju o strateskim
odlukama iz oblasti zivotne sredine koje donose nacionalni ili Transparentniji i
Nalaze stranama da omoguce lokalni organi javne uprave, ukljucujuci i bolje obavestavanje; praviéniji okvir
Prva ucesce javnosti tokom pripreme ) o . o ) - s .
reenica | planova i programa koji se odno- | 3) Organizovanje diskusija o planovima i programima koji se zakucesce.Javnostl
se na Fivotnu sredinu. odnose na Zivotnu sredinu u Arhus centrima, uklju¢ujuéi raz- | ©Okom pripreme
mene miljenja putem javnih rasprava, prikupljanja komentara, | Planova i programa
itd.;
4) Obezbedivanje platforme za ucesce u lokalnim akcijama iz
oblasti zivotne sredine i planiranja odrzivog razvoja.
Postavlja Vremensk@ okvire Za& 11) Poboljsanje zakonskih resenja kojima se ureduje ucesce
primenu procefiura iz oblasti javnosti u donosenju strateskih odluka o Zivotnoj sredini;
ucesca javnosti.
2) Sastavljanje dokumenata koji sadrze savete o procedurama | Efikasnije ucesce
Druga Nalas s L . C o . - g .. . . . .
Lol alaze ukljuc¢ivanje javnosti u za ucesce javnosti u donosenju strateskih odluka o Zivotnoj javnosti uz dostojno
recenica ranoj fazi. sredini; reprezentovanje is-
. . s hoda ucescéa javnosti
Strane se moraju postarati da 3) Savetovanje organa javne uprave o procedurama za ucesée u konagnoj odluci
se u planovima ili programima javnosti, na¢inima kako da se registruju komentari i predlozi
u posveti duzna paznja uceséu javnosti, kao i kako da se vodi evidencija o rezultatima javnih
javnosti diskusija i da oni budu ugradeni u kona¢nu odluku.
B} Nalaze nadleznim organima jav- . . T . Pravilan odabir
Treca ganima jav- Davanje saveta kako odabrati organizacije i pojedince koji . S N
. ne uprave da odrede deo javnosti e . v . javnosti koja moze
reCenica R . mogu biti ukljuceni u procedure vezane za ucesce javnosti. y :
koji ¢e ucestvovati da ucestvuje

5 Amandman je prihvacen na drugoj sesiji sastanka strana u Alma-Ati u Kazahstanu. Jo§ uvek nije stupio na snagu.
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1) Promovisanje razvoja nacionalne i lokalne politike koja se
tice 2ivc?tne .sredine, zasnovane na ué.e?sc'u Jjavnosti, ukljucujuéi | §iroka primena
. ) ) ) | promovisanje putem razvoja najvaznijih dokumenata Arhus principa udes¢a jav-
Cetvrta Uces¢e javnosti u pripremi poli- | centara: . L
. . . e . > nosti u formulisanju
reCenica | tike koja se tie zivotne sredine litike kot o
2) Arhus centri treba da sprovode razli¢ite aktivnosti u kojima | PO itike koja se tice
javnost moZe uzeti udeica, aktivnosti &iji cilj je osmi§ljavanje i | 21votne sredine
sprovodenje politike koja se tice zivotne sredine.
Tabela 9: Moguce aktivnosti i usluge: Clan 8 konvencije.
Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju Ocekivani
Odredba | Obaveze - e . S A e A q
nacionalni i regionalni Arhus centri pozitivni efekti
Nalaze stkranama %oje sprovode | 1) 1) Zggf)var.anje strateSke procene stanjz'i zivotne sredine Uéesée javnosti u
Prva o.dvredbvev -onvencije da promo- [ (SEA) i Sirenje dobre prakse u sprovodenju procene; odgovarajucoj fazi i
L viu uéesée javnosti u pripremi ] S - ] ) dok ..
fecenica f  akona i pravila od strane javne 2) Organizovanje Ja.vmh. dlslg%sua o nacrtima zakona iz oblasti | 90X St live varijante
uprave Zivotne sredine, ukljudujuéi i javne rasprave. Jos uvek uigrt.
1) Pruzanje pomo¢i u unapredivanju zakonskih resenja kojima
Druga Definise elemente procedura u se ureduje ucesce javnosti u donosenju strateskih odluka; Efikasnije uéeice
re¢enica | oblasti ucesca javnosti 2) Osmisljavanje smernica koje se ti¢u procedura za ucesce Javnosti
javnosti u donosSenju strateskih odluka o zivotnoj sredini.
. Savetovanje organa javne uprave o na¢inima kako da se AT
, Strane koje sprovode odredbe crovanye organa Je prav . . .| Vedi uticaj ishoda
Treca I registruju komentari i predlozi javnosti, kao i kako da se vodi o .
L konvencije treba da obezbede da - . . o - . . | ucesc¢a javnosti na
recenica ARV . | evidencija o rezultatima ucesca javnosti i da oni budu ugradeni .
se posveti paznja uce$¢u javnosti e odlucivanje
u konacni tekst dokumenta.

Uputstvo P.11.: OlakSavanje procesa ucesc¢a javnosti. Svi Arhus centri, a narocito regi-
onalni, mogu pruzati odredene usluge iz oblasti u¢esc¢a javnosti u donosenju odluka u vezi
planiranih aktivnosti koje potencijalno imaju veliki uticaj na zivotnu sredinu, ukljucujuci:
usluge odredivanja zainteresovanih grupa javnosti, obavestavanja zainteresovane javnosti,
omogucavanja pristupa materijalima o proceni uticaja na zivotnu sredinu i obezbedivanja
platformi za ucesce javnosti u situacijama kada je to opravdano. Ali, te usluge treba da
imaju za cilj da olakSaju ucesce javnosti, a ne da budu zamena za ispunjavanje obaveza
javne uprave u skladu sa ¢lanom 6 Arhuske konvencije.

Trenutno, nekoliko Arhus centara sprovodi aktivnosti kojima se obezbeduje postovanje

nacela stuba ,,U¢eS¢e javnosti”. Oni mogu, obi¢no, organizovati javne rasprave o razli¢itim
pitanjima vezanim za zivotnu sredinu, u saradnji sa nadleznim organima uprave. Na primer,
2007-8. godine Arhus centar u OSu, Kirgistan je bio domacin tri javne rasprave o projek-
tima koji se ti¢u upravljanja otpadom u Taskomuru, rudnika zlata u Catkalu i izgradnje ce-
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mentare u mestu Kizil Kija. Efikasnost tih procesa zasnovanih na u¢es$¢u javnosti motivisala
je lokalne vlasti da mehanizam javnih rasprava po¢ne da koristi u ve¢oj meri.

Uputstvo P.12.: Usluge koje se naplacuju treba da budu u skladu sa fundamentalnim
vrednostima Arhus centara. Centri mogu naplacivati izvesne usluge vezane za obezbe-
divanje ucesca javnosti u odlucivanju o planiranim aktivnostima koje imaju potencijalno
veliki uticaj na zivotnu sredinu. Medutim, te usluge koje se naplacuju ne smeju biti u
suprotnosti sa misijom i vrednostima organizacije. Naknada za usluge i uslovi i procedura
naplate treba da budu uredeni odlukom upravnog odbora ili drugog nadleznog tela koje
donosi odluke u Arhus centrima.

U vecini zemalja, troSkove procene uticaja na zivotnu sredinu, ukljucujuci i troSkove proce-
dura za ucesce javnosti treba da pokriju zagovaraci aktivnosti koje imaju potencijalno veliki
uticaj na Zivotnu sredinu. Stoga ¢e mozda biti potrebno da te usluge Arhus centara finansi-
raju zagovornici aktivnosti o kojima je re¢. U takvim okolnostima, potrebno je paziti da se
izbegne moguci sukob interesa koji se kosi sa misijom i vrednostima organizacije.

Kada je rec¢ o strateSkim odlukama koje se ti¢u programa, planova i1 zakonskih reSenja iz
oblasti zivotne sredine, usluge Arhus centara se mogu finansirati iz nacionalnih i lokalnih
budZeta.

Uputstvo P.13.: Arhus centri kao organizacije koje olakSavaju reviziju i razvoj za-
konskih reSenja, strategija i programa iz oblasti Zivotne sredine. Arhus centri mogu
olaksSati ucesS¢e u radu na zakonskim reSenjima, strategijama, programima i planovima u
kojima se kao neophodan uslov precizira aktivno ué¢esée javnosti; na primer, u izradi lokal-
nih planova zastite zivotne sredine ili dokumenata kojima se definiSu procedure za ucesce
javnosti.

Lokalna strategija za zivotnu sredinu i akcioni plan za grad TaboSar u Tadzikistanu su odo-
breni 27. decembra 2007. godine Njihovu izradu je inicirao Arhus centar u Kudzandu, a u
radu na tekstu tih dokumenata su u€estvovale sve zainteresovane strane. Stanovnici Tabosa-
ra su naveli probleme vezane za Zivotnu sredinu, odredili prioritete 1 predlozili mere koje bi
trebalo da se nadu u akcionom planu.

Uputstvo P.14.: Uloga Arhus centara u javnim debatama. Arhus centri mogu igrati
aktivnu ulogu u organizaciji javnih debata gde se raspravlja o planovima, programima i
zakonima koji se ti¢u zivotne sredine, a €iji nacrte prave nacionalni i/ili lokalni organi jav-
ne uprave. Nacionalni centri mogu pruzati takve usluge za projekte koji su osmisljeni da
se sprovode na nacionalnom nivou, dok regionalni centri mogu ucestvovati u organizaciji
javnih debata o regionalnim i lokalnim inicijativama.
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Javne rasprave su najvazniji mehanizmi koje koristi ve¢ina Arhus centara sa ciljem da
doprinese uces¢u javnosti u donosenju strateskih odluka o zivotnoj sredini. One su efikasno
sredstvo komunikacije izmedu vlasti i gradana, interesnih grupa, privrede i drugih zain-
teresovanih strana. Omogucavaju da se dobije misljenje javnosti o predlozenim nacrtima
strategija, planova, programa i propisa koji se odnose na zivotnu sredinu.

Na primer, Arhus centar u Jerevanu je 30. novembra, 2007. godine organizovao javnu ra-
spravu o nacrtu Zakona o lovu uz u¢e$¢e Ministarstva za zastitu prirode, Nacionalne akade-
mije nauka, poslanika u parlamentu, ¢lanova savetodavnog odbora Arhus centra, nevladinih
organizacija i medija. Nakon iscrpnih diskusija i konsultacija tokom javne rasprave, inte-
resne grupe su podnele preko sto predloga za poboljSanje nacrta zakona, a preko Sezdeset
amandmana je uslo u konacni tekst zakona.

2.4 Stub ,, Dostupnost pravosuda”

Uputstvo P.15.: Arhus centri i promovisanje dostupnosti pravosuda. Na osnovu odred-
bi ¢lana 9 konvencije, Arhus centri treba da imaju za cilj da sprovode aktivnosti (videti
primere u Tabeli 10) koje ¢e doprineti da javnost ima bolji pristup pravosudu po pitanju tri
vrste slucajeva:

 pristup informacijama o zivotnoj sredini u skladu sa odredbama ¢lana 4 konvencije;

» ucesce javnosti u skladu sa odredbama ¢lana 6 konvencije; i

* osporavanje postupaka i ukazivanje na propuste privatnih lica i organa javne uprave
koji su u suprotnosti sa odredbama nacionalnog zakonodavstva u oblasti Zivotne
sredine.

Tabela 10: Moguce aktivnosti i usluge: Clan 9 konvencije

Odredba | Obaveze Moguce aktivnosti i usluge koje pruzaju Ocekivani
nacionalni i regionalni Arhus centri pozitivni efekti
1) Pruzanje pomo¢i u poboljsavanju procedura pravne zastite u
fl.uéaje\fima poyrede prava javnosti na pristup informacijama o |y, dostupnost
Clan 9 Daje pregled procedura u vezi sa | Zivotnoj sredini; pravosuda $to se tée
stav 1 zgiht?wvma za dobijanje informa- | 3y Organizovanje obuke namenjene sudijama, tuziocima, pristupa javnosti
cija iz clana 4 organima javne uprave o pitanjima u vezi dostupnosti pravo- 1vr.1f0rrna'cu ama o
suda u slucajevima povrede prava na pristup informacijama o | Z1votnoj sredini
zivotnoj sredini;
1) Promovisanje poboljsavanja procedura za pristup pravosudu
Definise procedure za dobijanje | Y sluajevima povrede prava javnosti na u¢eiée u odlu¢ivanju | Veca dostupnost
. irani i i ‘e imaj i &ai ravosuda $to se
Clan 9 pravnog leka vezno za uéesée o plaplra131vm aktlvnos.nma koje imaju potencijalno znacajan ?v osuda £ ;
an’ javnosti iz &lana 6 i druge odred- | Uticaj na Zivotnu sredinu; ce ucesca Javnost
stav 2 be k. e Ko d ) ) ) B o u odlucivanju, $to
© t())anenCIJe 0J¢ s¢ 0dnose na | 2) Organizovanje obuke namenjene sudijama, tuziocima, orga- | je predmet ¢lana 6
tu oblast nima javne uprave i javnosti o pitanjima dostupnosti pravosuda [ ‘A rhuske konvencije
u slucajevima povrede prava na ucescée javnosti
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Clan 9,
stav 3

DefiniSe procedure pravne
pomoci za javno preispitivanje
postupaka ili propusta fizickih
lica ili javne uprave u oblasti re-
gulisanoj nacionalnim zakonima
o0 zivotnoj sredini

1) Promovisanje poboljsanja procedura za dobijanje pravnog
leka u slucajevima koji se odnose na postupke ili propuste
fizickih lica ili javne uprave u oblasti regulisanoj nacionalnim
zakonima o zivotnoj sredini;

2) Organizovanje obuke namenjene sudijama, tuziocima i
nacionalnim organima uprave u vezi sa pitanjima dostupnosti
pravosuda u skladu sa stavom 3 ¢lana 9 Arhuske konvencije.

Vece mogucénosti
primene nacional-
nog zakonodavstva
koje se tice zivotne
sredine

Clan 9,
stav 4

Minimum standarda koji se
primenjuju u sprovodenju
procedura za pristup pravosudu,
u odlucivanju i obezbedivanju
pravnih lekova

1) Pruzanje pomoc¢i u odredivanju standarda primenljivih na
procedure ponovnog razmatranja, primenu pravnih lekova,
troskove njihove primene i donosenja odluka u pisanoj formi;

2) Organizovanje obuke o gorepomenutim pitanjima namenje-
ne sudijama, tuziocima, drzavnim organima.

Dostupnost odgova-
rajucih i efikasnih
pravnih lekova

Vise pravicnih,
postenih, pravovre-
menih i jeftinijih
procedura za dobija-
nje pravnog leka

Clan 9,
stav 5

Nalaze stranama koje sprovode
odredbe konvencije da olaksaju
pristup pravosudu koji treba da
se zasniva na efikasnosti

1) Olaksavanje/koordinacija konsultacija o pravnim pitanjima
namenjenih organizacijama iz sfere civilnog drustva i poje-
dincima. Tema konsultacija su prava iz oblasti zivotne sredine
ukljucujuéi i pravo na dostupnost pravosuda;

2) Pruzanje informacija i davanje saveta javnosti o na¢inu rada
sudova i moguénostima ulaganja zalbi;

3) Organizovanje obuke namenjene nevladinim organizacija-
ma, advokatima i drugim predstavnicima javnosti o pitanjima
dostupnosti pravosuda u oblasti zivotne sredine;

4) Obezbedivanje mehanizama pomoc¢i kao $to su usluge
advokata koji rade u interesu javnosti, spiskovi advokata i
mogucénost dobijanja pravnih saveta u Arhus centrima;

5) Pravljenje baze podataka sudskih odluka koje se ti¢u zivotne
sredine koja je dostupna javnosti.

Veca svest javnosti
o dostupnosti pra-
vosuda po pitanjima
iz oblasti zivotne
sredine

Uputstvo P.16.: Prakti¢ni fokus Arhus centara na dostupnost pravosuda. Aktivnosti
Arhus centara na unapredivanju pravnog okvira za pristup pravosudu kada je rec o pro-
blemima vezanim za Zivotnu sredinu treba, inter alia, da budu usmerene na sledece bitne
aspekte:

Kriterijume na osnovu kojih predstavnici javnosti iniciraju pravne mere u svakom
od tri slu¢aja precizirana u ¢lanu 9, stavovima 1 do 3 Arhuske konvencije, odnosno,
u slucajevima koji se ti€u prava na pristup informacijama i uc¢esc¢a javnosti u odlu-
¢ivanju, kao i prava da se ospori opravdanost postupaka kojima se krSe nacionalni
propisi iz oblasti zivotne sredine;

dostupnost brzih i jeftinih procedura kojima se obezbeduju pravne pouke, narocito
Sto se tice dostupnosti informacija o zivotnoj sredini;

obezbedivanje adekvatnih i delotvornih pravnih lekova koje mogu iskoristiti pred-
stavnici javnosti, ukljuujuéi i sudske privremene mere;

mehanizmi za uklanjanje potencijalnih barijera koje otezavaju pristup pravosudu,
ukljucujuéi i finansijske barijere.
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Uputstvo P.17.: Informisanje javnosti o procedurama za sprovodenje postupaka
ispitivanja. Arhus centri mogu sprovoditi aktivnosti usmerene na informisanje javnosti o
procedurama za pokretanje postupka ispitivanja pred upravnim i sudskim organima radi
zaStite prava iz oblasti Zivotne sredine, ukljucujuci i prava obuhvacena nekim od tri vrste
slucajeva koji su predmet Arhuske konvencije, a precizirani su u ¢lanu 9. Da bi se to posti-
glo, mogu se koristiti razli¢ita sredstva, ukljucujuci konsultacije sa advokatima, pripremu
1 deljenje posebnih informativnih materijala, kao i masovni mediji koji prate odredene
probleme iz ove oblasti.

Uputstvo P.18.: Podrska pravosudu. Najbolje je da aktivnosti Arhus centara budu usme-
rene na razvijanje kapaciteta pravosuda, tuzilaca i drugih drzavnih organa da se obezbedi
bolji pristup pravosudu po pitanju sve tri kategorije slucajeva o kojima je re¢ u Arhuskoj
konvenciji. Na taj nacin, centri mogu da ucestvuju u osmisljavanju i objavljivanju materi-
jala za obuku, u organizaciji i izvodenju obuke i radionica na temu pristupa pravosudu.

U ,,Nezavisnoj evaluaciji Arhus centara” se kaze da su aktivnosti vezane za dostupnost
pravosuda najmanje zastupljene u portfoliju Arhus centara. Medutim, neki centri su ve¢
sproveli izvesne aktivnosti koje spadaju u tre¢i stub konvencije. Na primer, Arhus centar

u Thilisiju pruza gradanima besplatne pravne savete o pitanjima koja su u fokusu Arhuske
konvencije i nudi obuku o pravima vezanim za Zivotnu sredinu, kao i o obavezama definisa-
nim u nacionalnim zakonima iz oblasti Zivotne sredine i u konvenciji.

Obuka o Arhuskoj konvenciji namenjena sudijama i stru¢njacima iz drugih pravosudnih
profesija je veoma vazna i sprovodenje tih aktivnosti moze biti jedan od glavnih zadataka
Arhus centara na planu promovisanja stuba ,,Dostupnost pravosuda”. U decembru 2008.
godine, centar OEBS-a u gradu Astana u saradnji sa Vrhovnim sudom Republike Kaza-
hstan je objavio priru¢nik za sudije o sprovodenju odredbi Arhuske konvencije. Osim toga,
napravljen je modul za obuku koji omogucava drzanje obuke za instruktore koji ¢e obuca-
vati druge tokom 2009. godine. Dalje usavrsavanje ¢e sprovoditi koordinatori edukativnih
programa iz regionalnih sudova i buducih Arhus centara.

2.5 Mogucénosti ucescéa u sprovodenju procedura definisanih u Arhuskoj konvenciji

Arhus centri mogu igrati znac¢ajnu ulogu u procesu sprovodenja odredbi Arhuske Konvenci-
je, ne samo kroz razne aktivnosti i usluge vezane za obaveze strana koje sprovode odredbe
konvencije iz ¢lanova 3-9, vec i kroz aktivno uéesée u odgovarajuc¢im procedurama propi-
sanim u Arhuskoj konvenciji, kao Sto su:

* Priprema nacionalnih izvestaja o sprovodenju odredbi konvencije;

* Razmatranje postovanja odredbi,

* Mehanizam za prikupljanje i razmenu informacija i njegova nacionalna ¢vorista.
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U svakoj od pomenute tri procedure, uloga Arhus centara moze znatno varirati od zemlje do
zemlje.

2.5.1 Priprema nacionalnih izvestaja o sprovodenju odredbi konvencije

Odlukom I/8 Sastanka strana koje sprovode odredbe Arhuske konvencije, svaka strana je
duzna da podnosi periodi¢ne nacionalne izvestaje o sprovodenju odredbi konvencije pre
svakog obi¢nog sastanka strana. Za drugi ciklus izvestaja, krajnji rok za podnoSenje je bio
180 dana pre sastanka strana u Rigi. 2007. godine. Odbor za pracenje sprovodenja Arhuske
konvencije je pripremio dokument sa uputstvima za pisanje izvestaja ¢ija svrha je da po-
mogne stranama da ispune svoje obaveze $to se tie izvestaja. Taj dokument na engleskom,
ruskom 1 francuskom jeziku se nalazi na adresi: http://www.unece.org/env/pp/Reports.htm.
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Odlukom I/8, strane potpisnice Arhuske konvencije da se obavezuju da tokom pripreme
izveStaja omoguce ucesce javnosti kroz transparentan proces konsultacija. U dokumentu sa
uputstvima se nalazi 1 odeljak u kome se objasnjava kako obezbediti uspostavljanje dijaloga sa
javnosc¢u u toku procesa pripreme izvestaja. Tu se naglaSava da je vazno §iroj javnosti pruziti
priliku da ucestvuje u procesu konsultacija i u ranoj fazi i u njegovim ostalim etapama.

Citav proces konsultacija sa javno§céu i zainteresovanim stranama o nacionalnom izvestaju

o sprovodenju odredbi konvencije mogu organizovati ministarstva za zivotnu sredinu preko
Arhus centara. Takode, Arhus centri mogu biti inicijatori procesa konsultacija sa pomenutim
akterima o nacrtu izvestaja, tako $to ¢e zatraziti od ministarstava zivotne sredine da omogu-
¢e ucesce javnosti na odgovarajuéi nacin i daju joj pristup nacrtima izvestaja. Takode, centri
mogu doprineti olakSavanju procesa u okviru koga javnost priprema i podnosi komentare,
kao 1 pomoc¢i da ti komentari budu ukljuceni u kona¢nu verziju izvestaja.

U praksi, Arhus centri u Jermeniji, Belorusiji, Gruziji i Tadzikistanu su ucestvovali u pro-
cesu pripreme nacionalnih izvestaja o sprovodenju odredbi Arhuske konvencije. Na primer,
Arhus centri u Jermeniji i Gruziji su objavili nacrte nacionalnih izvestaja na svojim sajtovi-
ma ¢ime su oni postali dostupni za komentare javnosti.

2.5.2 Razmatranje postovanja odredbi

Uputstvo P.22.: UceS¢e centara u razmatranju poStovanja odredbi. Arhus centri mogu
znacajno doprineti mehanizmu za postovanje odredbi konvencije na razli¢ite nacine i to
narocito kroz:

» Sirenje informacija o0 mehanizmu za postovanje odredbi konvencije;
» Informisanje javnosti o sluc¢ajevima koji se odnose na zemlje u kojima centri rade;

* Pomo¢ stranama koje sprovode odredbe konvencije u sprovodenju odluka kojima im
se nalaze posStovanje tih odredbi.

Uputstvo P.23.: Razvijanje svesti javnosti o mehanizmima za poStovanje odredbi. Ar-
hus centri treba da informiSu o mehanizmima za postovanje odredbi konvencije. To moze
ukljucivati 1 distribuciju informacija na nacionalnom i regionalnom nivou o odredenim
slucajevima koje razmatra Odbor za pracenje sprovodenja konvencije i to putem tematskih
prezentacija, obuka, seminara, radionica i drugih sastanaka posvecenih konvenciji, kao i
putem davanja uputstava koja se ti¢u procedure i objavljivanja tih informacija na sajtovi-
ma.

Clanove Odbora za praéenje sprovodenja konvencije predlazu vlasti i nevladine organizaci-
je koje se bave zivotnom sredinom. On ima mandat da razmatra prituzbe jedne strane koja
se zali na ponasanje druge, kao 1 prituzbe nevladinih organizacija ili javnosti. Sekretarijat
konvencije moze takode pred odbor izneti dokaze o moguéem nepostovanju odredbi kon-
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vencije. Obavestenja koja daje javnost najces¢e su razlog pokretanja mehanizma za razma-
tranje postovanja odredbi.

Javnost moze da prijavi sledece probleme za koje se pretpostavlja da proizilaze iz neposto-
vanja odredbi Arhuske konvencije:

— Opste nepreduzimanje neophodnih mera u nadleznosti neke od strana, bilo da se radi

o pravnim, regulatornim ili drugim (na primer, institucionalnim ili budZetskim) merama
potrebnim za sprovodenje odredbi konvencije $to je precizirano u Clanu 3, stavu 1 na nagin
koji je u skladu sa ciljevima i odredbama konvencije;

— Zakoni, propisi ili druge mere za sprovodenje odredaba konvencije koji ne ispunjavaju
odredene uslove navedene u izvesnim odredbama; i

— Odredeni dogadaji, postupci, propusti ili situacije koje pokazuju da se drzavne vlasti ne
pridrzavaju odredbi konvencije ili ne namecu njihovo sprovodenje.

Detaljne informacije o mehanizmu za poStovanje odredbi Arhuske konvencije se nalaze na
adresi http://www.unece.org/env/pp/compliance.htm. Dokument na engleskom i ruskom jezi-
ku sadrzi uputstva kako predstavnici javnosti mogu Odboru za prac¢enje sprovodenja konven-
cije da prijave ono Sto smatraju da su slucajevi koji se kose sa Arhuskom konvencijom.

Arhus centri mogu pruzati pomo¢ gradanima i nevladinim organizacijama koji nastoje da
uticu da vlasti sprovode odredbe konvencije 1 da ih se pridrZzavaju. Na primer, Arhus cen-
tar u Thilisiju, u Gruziji je pruzio stru¢nu pomo¢ Kavkaskoj mrezi nevladinih organizacija
(CENN) 1 Savetu za nadgledanje poStovanja odredbi konvencije u vezi sa pitanjima koja
se ticu prijava koje su tada Odboru za pracenje sprovodenja konvencije podnele nevladine
organizacije (delovodni broj ACCC/C/2008/35).

Uputstvo P.24.: Pomo¢ u sprovodenju odluka Odbor za praéenje sprovodenja konven-
cije. Pomoc koju Arhus centri pruzaju vlastima u sprovodenju mera koje se odnose na kon-
kretne slucajeve krSenja odredbi konvencije moze obuhvatati, inter alia, i usluge u vezi sa:

* Olaksavanjem dijaloga sa javnoS¢u i drugim zainteresovanim stranama o sprovode-
nju mera;

* Davanje informacija i uputstava o izvesnim pitanjima;

» Jacanje kapaciteta organa javne uprave.

Uputstvo P.25.: Sprovodenje odluka Odbora za pracenje sprovodenja konvencije na
nacin koji podrazumeva ucesée razlicitih aktera. Arhus centri treba da promovisu op-
Ste sprovodenje mera koje se ticu svih strana, a usmerene su na reSavanje problema krSenja
konvencije na transparentan nacin koji podrazumeva ucesce razlicitih aktera. Pod tim se,
inter alia, moze podrazumevati organizovanje konsultacija namenjenih javnosti /zaintere-
sovanim stranama o planiranju mera i priprema izvestaja o napretku i konacnih izvestaja o

merama koje je su strane preduzele.
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Arhus centri imaju vaznu ulogu da promoviSu proces sprovodenja odredbi Arhuske konven-
cije uzemljama u kojima su prisutni na nacin koji podrazumeva ucesce razlic¢itih aktera. Ta
uloga je takode povezana sa primenom mera Odbora za pra¢enje sprovodenja konvencije ili
Sastanka strana koje se odnose na konkretne slucajeve krsenja konvencije. Do sada su ova
tela donela nekoliko odluka koje se ticu postovanja odredbi konvencije i nalazu sprovodenje
preporucenih mera, na primer: odluke Sastanka strana I1I/6a o Albaniji, III/6¢ o Kazahstanu,
I11/6d o Litvaniji.

2.5.3 Mehanizam za prikupljanje i razmenu informacija

Uputstvo P.26.: PruZanje informacija nacionalnim ¢voris§tima mehanizma za pri-
kupljanje i razmenu informacija. Arhus centri mogu pruzati pomo¢ vlastima zemalja
u kojima su prisutni dajuci informacije iz zemlje i inostranstva nacionalnim ¢voristima
mehanizma Arhuske konvencije za prikupljanje i razmenu informacija.

Uputstvo P.27.: Centri kao imenovana nacionalna ¢voriSta. Ministarstvo zZivotne sredi-
ne moze zatraziti od nacionalnog Arhus centra da odrzava sajt sa informacijama o sprovo-
denju odredbi konvencije na nacionalnom nivou i da preuzme ulogu nacionalnog ¢vorista
mehanizma za prikupljanje i razmenu informacija.

Arhuski mehanizam za prikupljanje i razmenu informacija je uspostavljen radi razmene pri-
mera dobre prakse demokratskih procedura u oblasti Zivotne sredine i promovisanja sprovo-
denja odredbi konvencije. Mehanizam Cine:

— Sekretarijat Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija za Evropu (UNECE) ¢ija duznost je
da servisira stub konvencije koji obuhvata informisanje (,,centralno ¢voriste”);

— Administratori koje imenuju strane ili potpisnici konvencije odgovorni za prikupljanje i
pruzanje informacija iz oblasti prava, kao i prakti¢nih informacija o pitanjima vezanim za
sprovodenje odredbi konvencije na nacionalnom nivou. Njihove aktivnosti su povezane sa
Arhuskim mehanizmom za prikupljanje i razmenu informacija o demokratskim procedura-
ma u oblasti zivotne sredine (,,nacionalno ¢voriste”);

— Druge zainteresovane strane ukljuc¢ene u proizvodnju i razmenu informacija o sprovode-
nju odredbi konvencije; i

— Tehnicka infrastruktura neophodna za pomenutu razmeru informacija, kao §to je softver,
Internet sajtovi i elektronska posta.

Arhus centri mogu igrati aktivnu ulogu u pruzanju informacija nacionalnim ¢voriStima
mehanizma za prikupljanje i razmenu informacija uspostavljenog u skladu sa Arhuskom
konvencijom. Osim toga, nacionalni Arhus centri mogu biti zaduzeni da funkcionisu kao
tacke kontakta, daju¢i informacije potrebne za centralno ¢voriste mehanizma za prikupljanje
1 razmenu informacija i informi$u javnost o tom mehanizmu. U decembru 2008. godine, Ar-
hus centar u Gruziji je dobio priznanje Biroa radne grupe za elektronska sredstva za pristup
informacijama za najbolje nacionalno ¢voriste 2008. godine.
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2.6. Promovisanje protokola registrima ispustanja i transfera zagadenja PRTR

Uputstvo P.28.: Promovisanje ratifikacije Protokola o registrima ispus$tanja i tran-
sfera zagadenja (PRTR) . Arhus centri treba da igraju aktivnu ulogu u obezbedivanju da
javnost ima bolji pristup informacijama o zagadivanju zivotne sredine i promovisu ratifi-
kaciju Protokola o registrima ispustanja i transfera zagadenja (PRTR) uz Arhusku konven-
ciju. Arhus centri treba narocito da se posvete sledecem:

* Razvoj nadleznosti organa vlasti, firmi i civilnog drustva za sprovodenje Protokola o
registrima ispustanja i transfera zagadenja (PRTR);

» Pruzanje podrSke vlasti da razvije efikasna sredstva i mehanizme izveStavanja o
Protokolu o registrima ispustanja i transfera zagadenja (PRTR);

* Razvijanje svesti svih aktera o Protokolu o registrima ispustanja i transfera zagadenja;
* Pruzanje informacija o praksi koja se u toj oblasti primenjuje u inostranstvu.

Protokol o registrima ispustanja i transfera zagadenja (PRTR) nalaze firmama zagadivacima
da dostave informacije o Stetnim materijama koje ispustaju, kao Sto su gasovi koji izazivaju
efekat staklene baste, dioktani i teski metali u nacionalni registar koji je dostupan i moze se
pretrazivati preko Interneta. Protokol je usvojen 2003. godine na ministarskoj konferenciji
,Zivotna sredina za Evropu” odrzanoj u Kijevu, a stupio je na snagu 8. oktobra 2009.

Uputstvo P.29.: OlakSavanje osmisljavanja i uspostavljanja Protokola o registrima is-
pustanja i transfera zagadenja (PRTR) na na¢in koji podrazumeva uce$ée zaintereso-
vanih strana. Arhus centri, naroCito oni koji rade na nacionalnom nivou mogu da pomo-
gnu vlastima da osmisle i uspostave Protokol o registrima ispustanja i transfera zagadenja i
da sto vise ukljuce javnost u aktivnosti, u skladu sa odredbama protokola o uc¢escu javno-
sti. PoSto se uspostave nacionalni protokoli, Arhus centri treba javnosti da daju informacije
1 uputstva o nacinima pristupa podacima koji se nalaze u protokolu.

2008. godine, Ekonomska komisija Ujedinjenih nacija za Evropu je objavila Uputstvo za
sprovodenje Protokola o registrima ispuStanja i transfera zagadenja uz Arhusku konvenciju.
Uputstvo ima za cilj da pomogne stranama koje sprovode odredbe konvencije da prime-

ne protokol. Dokument je dostupan na engleskom, francuskom i ruskom jeziku na adresi:
http://www.unece.org/env/pp/guidancedocs.htm

2.7 Aktivnosti na planu primene principa Arhuske konvencije van njenog najuzeg okvira

2.7.1 Uputstva usvojena u Alma-Ati o ucescu javnosti na medunarodnim forumima
Uputstvo P.30.: Promovisanje sprovodenja uputstava usvojenih u Alma-Ati. Na nivoi-

ma na kojima funkcioniSu, nacionalni 1 regionalni Arhus centri treba da promovisu sprovo-
denje uputstava usvojenih u Alma—Ati koja se ti¢u primerne principa Arhuske konvencije
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na medunarodnim forumima. Tu mogu spadati aktivnosti usmerene na razvijanje svesti
organa javne uprave, nevladinih organizacija i medunarodnih organizacija i davanje infor-
macija i saveta o prakticnim aspektima sprovodenja uputstava usvojenih u Alma-Ati.

Na drugom sastanku strana koje sprovode odredbe Arhuske konvencije odrzanom 25-27
maja 2005. godine, usvojen je niz uputstava o promovisanju principa pristupa informacija-
ma, ucesca javnosti u odluc¢ivanju i dostupnosti pravosuda na medunarodnim forumima koji
se bave pitanjima iz oblasti Zivotne sredine (uputstva iz Alma—Ate). Glavna svrha uputstava
iz Alma—Ate je da daju opsta uputstva stranama koje sprovode Arhusku konvenciju. Tekst
uputstava na engleskom, ruskom 1 francuskom jeziku se nalazi na adresi: http://www.unece.
org/env/pp/ppif.htm.

Uputstvo P.31.: Razmatranje napretka postignutog u sprovodenju uputstava iz Alma-
Ate na nacionalnom nivou. Nacionalni Arhus centri mogu razmatrati napredak postignut
u sprovodenju uputstava iz Alma-Ate u zemljama u kojima su prisutni. Osim toga, mogu
davati informacije o primerima dobre prakse i Sekretarijatu Arhuske konvencije podnositi
komentare svojih iskustava koja imaju prakti¢nu primenu.

Pre treceg sastanka strana koje sprovode Arhusku konvenciju odrzanog u Rigi, strane,
zemlje potpisnice i druge zainteresovane drzave, nevladine organizacije, zainteresovani
medunarodni forumi i drugi akteri su bili pozvani da komentare, na temu svojih iskustava u
sprovodenju uputstava, podnesu Sekretarijatu Arhuske konvencije. Komentare zatim razma-
tra Radna grupa za ucesce javnosti u medunarodnim forumima. U sekretarijat su stigli ko-
mentari veceg broja strana i nevladinih organizacija koji su se nasli u posebnom dokumentu
o rezultatima procesa konsultacija.

2.7.2 Odredbe drugih multilateralnih sporazuma o zivotnoj sredini koje se ticu
prava javnosti u oblasti Zivotne sredine

Arhus centri mogu igrati aktivnu ulogu u olakSavanju sprovodenja odredbi razli¢itih mul-
tilateralnih sporazuma o zivotnoj sredini koji imaju implikacije na planu promovisanja
razvijanja svesti javnosti i prava javnosti u oblasti Zivotne sredine. Tu se narocito misli na
pitanja vezana za pristup informacijama, uces¢e javnosti, pristup administrativnim procedu-
rama 1 pravnim lekovima i osporavanje odluka kojima se ugrozavaju njihova prava u oblasti
zivotne sredine

Uputstvo P.32.: Konkretne usluge vezane za prava javnosti u oblasti Zivotne sredi-

ne definisana drugim multilateralnim sporazumima (MEA). Arhus centri, narocito
nacionalni, ¢e saradivati sa nadleznim vlastima i osobama zaduzenim za kontakt po pitanju
sprovodenja razli¢itih multilateralnih sporazuma o zivotnoj sredini koji sadrze odredbe o
razvijanju svesti javnosti i njenim pravima u oblasti zivotne sredine.
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Ovaj pristup ¢e omoguciti Arhus centrima da naprave planove i sprovode izvesne aktivnosti
i usluge prilagodene specificnim potrebama programa koji imaju za cilj razvijanje svesti
javnosti, kao 1 edukativnih programa; centri ¢e, takode moc¢i da obezbede da informacije
budu Siroko dostupne i omogucice da se odluke vezane za razlicite multilateralne sporazu-

me o Zivotnoj sredini donose uz ucesce $to veceg broja aktera.

U tabeli koja sledi se nalaze informacije o odredbama koje se ticu razvijanja svesti javnosti,
pristupa informacijama, ucesc¢a javnosti i dostupnosti pravosuda, a nalaze se u razlicitim
multilateralnim sporazumima o Zivotnoj sredini. U tabeli se takode daju primeri aktivnosti 1
usluga vezanih za izvrSavanje obaveza koje centri mogu sprovesti u delo.

Tabela 11: Multilateralni sporazumi o zZivotnoj sredini i moguca uloga Arhus centara

Multilateralni sporazum o
Zivotnoj sredini

Odredba o pristupu
informacijama ili uce-
$¢u javnosti

Obaveza

Moguce aktivnosti i usluge
nacionalnih i regionalnih
Arhus centara

Konvencija Ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija za
Evropu (UNECE) o proceni
uticaja na zivotnu sredinu u
prekograni¢nom kontekstu.

Clan 2

Nalaze se da se omoguci ucesce
javnosti u prekograni¢noj proceni
uticaja na sredinu

Clan 3

Definisanje pravila obavestavanja
javnosti o donosenju odluka

Clan 4

Omogucavanje javnosti da podno-
si komentare na dokumentaciju o
proceni uticaja na zivotnu sredinu

Pruzanje pomoc¢i u razvoju nacio-
nalne procedure za ucesce javnosti
u prekograni¢noj proceni uticaja
na zivotnu sredinu (EIA)
Promovisanje u¢esc¢a javnosti u
prekograni¢noj proceni uticaja na
zivotnu sredinu nudenjem usluga
koje obuhvataju $irenje informa-
cija i obezbedivanje platforme

za ucesce javnosti tamo gde je to
opravdano

Organizovanje obuke i konsulta-
cija namenjenih organima javne
uprave i NVO na temu procedura
za ucescée javnosti u prekogra-
ni¢noj proceni uticaja na zivotnu
sredinu

Omogucavanje da javnost putem
sajtova ima pristup informacijama
o procesu donosenja odluka
Prikupljanje komentara javnosti
(putem konsultacija, javnih raspra-
va, itd) i podnosenje tih komentara
odgovarajuc¢im organima vlasti

Konvencija Ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija
za Evropu (UNECE) o zastiti
i kori§¢enju prekograni¢nih
vodotokova i medunarodnih
jezera

Clan 16

Nalaze se da informacije o pre-
kograni¢nim vodotokovima budu
dostupne javnosti

Nalaze se da informacije budu do-
stupne na uvid bez naknade, a da
se za kopije moze traziti razumna
novc¢ana nadoknada

Odrzavanje baza podataka i regi-
astara o prekograni¢nim vodenim
resursima

Organizovanje konsultacija name-
njenih javnosti na temu postojecih
izvora prekograni¢nih vodoto-
kova, sistema organa vlasti koji
poseduju informacije iz te oblasti,
formulacije zahteva, itd. Sirenje
informacija iz te oblasti putem
sajtova, biltena, oglasnih tabli i
drugih Stampanih i elektronskih
sredstava.
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Konvencija Ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija
za Evropu (UNECE) o
prekograni¢nim efektima
industrijskih udesa

Clan 9

Obezbedivanje pristupa javnosti
informacijama o zivotnoj sredini

Otvaranje mogucnosti uc¢esca
javnosti u procedurama iz ove
oblasti

Obezbedivanje pristupa odgo-
varaju¢im administrativnim i
sudskim postupcima za pravna i
fizicka lica

Obezbedivanje da javnost ima
pristup informacionim sistemima
i bazama podataka o prekogra-
ni¢nim efektima industrijskih
udesa

Pruzanje pomoci javnosti u upu-
¢ivanju zahteva organima javne
uprave i firmama/ investitorima
za dobijanje informacija

Objavljivanje podataka i infor-
macija o procedurama iz ove
oblasti na sajtovima, ¢injenje
informacija dostupnim zaintere-
sovanoj javnosti (putem mejling
lista, biltena i drugih masovnih
medija)

Davanje saveta predstavnicima
javnosti kako da aktivno uce-
stvuju u procedurama donos$enja
odluka

Konvencija o biodiverzitetu

Clan 13

Nalaze se proaktivan pristup
informisanju o biodiverzitetu

Promovisanje saradnje u osmi-
$ljavanju programa edukacije,
kao i programa koji imaju za cilj
razvijanje svesti javnosti

Sirenje informacija putem
razli¢itih Stampanih medijaiu
elektronskoj formi

Odrzavanje baze podataka o
biodiverzitetu i omogucavanje
pristupa javnosti tim bazama
podataka.

Ukljucivanje u mreze i diskusio-
ne grupe, edukativne i programe
usmerene na informisanje, kao i
u projekte i dogadaje

Davanje saveta za osmisljavanje
tematskih edukativnih programa,
kao i programa za razvijanje
svesti javnosti

Konvencija Ujedinjenih
nacija o borbi protiv dezerti-
fikacije

Clan 19, stav 3

Promovisanje saradnje u
sprovodenju i pruzanju podrske
programima koji imaju za cilj
razvijanje svesti i edukaciju

Ukljucivanje u aktuelne mreze,
diskusione grupe, edukativne i
programe usmerene na informi-
sanje, kao i u projekte i dogadaje

Davanje saveta kako da se
osmisle projekti usmereni na
razvijanje svesti i edukativni
projekt, kao i sprecavanje pre-
tvaranja plodne zemlje u pustinju
(dezertifikacije)

Ukazivanje na aktuelna pitanja
na sajtovima, u biltenima i ma-
sovnim medijima

46




Uputstva za Arhus centre

Okvirna konvencija Ujedi-
njenih nacija o klimatskim
promenama

Clan 6

Stranama se nalaze da promovi-
Su i olaksavaju:

(i) razvoj i sprovodenje eduka-
tivnih i programa usmerenih na
razvijanje svesti javnosti o kli-
matskim promenama i njihovim
posledicama;

(i1) pristup javnosti informacija-
ma o klimatskim promenama i
njihovim posledicama;

(iii) ucesce javnosti u resavanju
problema klimatskih promena

i njihovih posledica i osmislja-
vanje adekvatnih reakcija na
klimatske promene.

Davanje saveta o nac¢inima razvi-
janja svesti javnosti i edukativ-
nim programima o klimatskim
promenama

Osmisljavanje tematskih eduka-
tivnih kurseva i obuka u skolama
i na univerzitetima

Pruzanje saveta javnosti kako
i gde pronaci informacije o
klimatskim promenama

Sprovodenje obuke i konsulta-
cija na temu kako ucestvovati
u procedurama za donosenje
odluka u ovoj oblasti

Protokol o strateskoj proceni
stanja zivotne sredine (SEA)
uz konvenciju Ekonomske
komisije Ujedinjenih nacija
za Evropu (UNECE) o proce-
ni uticaja na zivotnu sredinu
u prekograni¢nom kontekstu.

Clan 3

Stranama se nalaze da javnosti
pruze pomo¢ i podrsku da ostva-
ri prava na ucesce u strateskoj
proceni stanja zivotne sredine

Sprovodenje obuke i davanje
saveta javnosti i organima javne
uprave o proceduri strateske
procene stanja zivotne sredine

Clan 5

Otvaranje moguénosti za ucesce
javnosti u skriningu planova i
programa

Objavljivanje planova, programa
i informacija na sajtovima uklju-
cujuci i obavestenja o procesu
strateske procene stanja zivotne
sredine (SEA)

Konsultacije namenjene javnosti
kako da ucestvuje u skriningu
planova i programa

Sakupljanje (putem konsultacija,
javnih rasprava, itd.) komentara
o planovima i programima i
njihovo podnosenje vlastima

Clan 8

Postavljaju se pravila procedu-
re ucesca javnosti u strateskoj
proceni stanja zivotne sredine
(SEA)

Sprovodenje obuke namenjene
organima vlasti o pravilima uce-
$¢a javnosti u strateskoj proceni
stanja sredine

Pruzanje pomo¢i u razvoju
procedura u toj oblasti

Clan 10

Nalaze se informisanje javnosti i
otvaranje moguénosti prosledi-
vanja misljenja javnosti o nacrti-
ma planova i programima

Objavljivanje nacrta planova i
programa na sajtovima i saku-
pljanje komentara (putem javnih
rasprava, konsultacija namenje-
nih javnosti) i podnosenje tih
komentara vlastima

Clan 11

Obezbeduje se obavestavanje
javnosti o kona¢nim odlukama

Pruzanje pomo¢i vlastima u in-
formisanju javnosti o kona¢nim
odlukama putem sajtova, u bilte-
nima koji izlaze periodi¢no, itd.
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Protokol o vodotokovima

i zdravlju uz konvenciju o
zastiti 1 kori§¢enju prekogra-
ni¢nih vodotokova i meduna-
rodnih jezera usvojenu 2002.
godine

Clan 9

Nalaze se razvijanje svesti
javnosti

Clan 10

Nalaze se javnoj upravi da infor-
macije ucini dostupnim kada se
uputi zahtev za to

Nalaze se da se informacije daju
na uvid besplatno, a da se za
kopije odredi razumna nov¢ana
naknada

Obezbeduje se da se informacije
objavljuju i tako postanu dostu-
pne javnosti

Pruzanje pomoc¢i u osmisljavanju
i sprovodenju programa usmere-
nih na razvijanje svesti javnosti o
vaznosti i vezi izmedu uprav-
ljanja vodotokovima i javnog
zdravlja, kao i o vaznosti prava
javnosti u tom domenu

Obezbedivanje konsultacija
namenjenih javnosti o pravima na
koriS¢enje vode i obavezama koje
iz njih proisti¢u prema privatnom
i javnom pravu, kao i o trome
kako i gde pronaci informacije

Promovisanje razvoja integrisanih
informacionih sistema o vodi i
javnom zdravlju i obezbedivanje
da javnost ima pristup njima

Obezbedivanje konsultacija na-
menjenih javnosti i javnoj upravi
o procedurama za postupanje po
zahtevima za dobijanje informa-
cija o vodi i javnom zdravlju

Pruzanje pomoci javnosti da
dobije pristup informacijama

o pitanjima koja se ti¢u vode i
javnog zdravlja putem tematskih
publikacija, sajtova i medija

Kartagena protokol o biolos-
koj bezbednosti uz konvenciju
o biodiverzitetu

Clan 23

Promovisanje i olak3avanje
sprovodenja programa usmerenih
na razvijanje svesti i edukativnih
programa

NalaZe se organizovanje konsul-
tacija namenjenih javnosti tokom
procesa donosenja odluka

Pruzanje pomo¢i u razvoju i
sprovodenju programa usmerenih
na razvijanje svesti javnosti i
edukativnih programa o geneticki
modifikovanim organizmima
(GMO)

Pruzanje pomoc¢i u razvoju
procedura za ucesce javnosti u
odlucivanju o geneticki modifiko-
vanim organizmima

Sprovodenje obuke i organizacija
konsultacija o nac¢inima uces¢a u
odlucivanju o geneticki modifiko-
vanim organizmima

Stokholmska konvencija o
postojanim organskim zagadu-
ju¢im supstancama (POP)

Clan 10

Nalaze se da se obezbedi da jav-
nost ima pristup informacijama
o POP, na primer kroz moguce
osnivanje informativnih centara
na nacionalnom i regionalnom
nivou

Nalaze se razvoj i sprovodenje
programa usmerenih na edukaciju
i razvijanje svesti javnosti

Funkcionisanje Arhus centara kao
informativnih centara na nacio-
nalnom i regionalnom nivou

Pruzanje pomo¢i organima vlasti
u formiranju i odrzavanju baza
podataka o postojanim organskim
zagaduju¢im supstancama (POP),
Sirenje informacija putem masov-
nih medija i publikacija koje su
lake za koris¢enje
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Pruzanje pomo¢i u razvoju i
sprovodenju programa usmerenih
na edukaciju i razvijanje svesti
Nalaze se ucesce javnosti u aktiv- | javnosti o POP

nostima u ovoj oblasti
Pomo¢ u ukljuc¢ivanju javnosti u
aktivnosti koje se ticu postojanih
organskih zagadujucih supstanci

2.8. Mapa puta Arhus centara

O Mapi puta za Arhus centre koju je osmislio Sekretarijat OEBS-a se raspravljalo na
sastanku Arhus centara (odrzanom 22-23 januara 2009. godine u Becu). Identifikovane su
osnovne namere i aktivnosti Arhus centara koje se sprovode u cilju davanja podrske primeni
elemenata Strateskog plana Arhuske konvencije (2009-2014) usvojenog na Tre¢em sastanku
strana odrzanom u Rigi od 11. do 13. juna, 2008. godine. Osim tematskih pitanja, dokument
definiSe aktivnosti usmerene na poboljSanje ucinka i efikasnosti Arhus centara.

Videti Aneks II u kome se nalazi integralni tekst dokumenta ,,Mapa puta”.
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3. Monitoring i evaluacija

Potrebno je unaprediti procedure monitoringa i evaluacije Arhus centara. U dole navedenim
uputstvima se izlazu nacini da se zadovolji ta potreba

Uputstvo M.1.: Zajednicki okvir za monitoring, evaluaciju i izveStavanje. Svi Arhus
centri treba da primenjuju sli¢an okvir za monitoring, evaluaciju i izveStavanje o svojim
aktivnostima i dostignu¢ima. Taj okvir ¢e omoguciti da se napredak meri u ¢itavoj mrezi
Arhus centara i1 da se poboljsa vidljivost njihovih aktivnosti i rezultata. Osim toga, uticaj
rada centara treba da bude predmet izvestaja upucenih njihovim odborima, mrezi centara,
OEBS-u i ostalim zainteresovanim stranama.

Predlozeni okvir za monitoring, evaluaciju i izveStavanje se izlaZze u napomenama koje sle-
de, a neki Sabloni za belezenje indikatora se nalaze u Aneksu. Najvaznija uputstva za svaku
od tri faze ovog okvira su data u daljem tekstu, kao i pet glavnih indikatora koje treba da
koriste Arhus centri.

Uputstvo M.2.: Stalni monitoring aktivnosti i razvoja. Potrebno je da Arhus Centri
kontinuirano nadgledaju sopstvene aktivnosti i razvoj. Sistem za monitoring treba da bude
strukturisan tako da je najmanje $to treba da omoguci godiSnje merenje rezultata aktivnosti
Arhus centara prema okviru iznetom u Mapi puta i u odnosu na ciljeve koji se tu navode.

Od Arhus centara se ocekuje da odaberu delove Mape puta u kojima su sadrzani njihovi
ciljevi. Centri treba detaljno da izloZe svoje aktivnosti (akcioni plan) koje nameravaju da
sprovedu u delo da bi postigli odabrane ciljeve. Treba da budu odabrani ciljevi iz obe grupe
ciljeva izloZenih u Mapi puta, odnosno, i tematski organizacioni ciljevi, Stoga ¢e biti nad-
gledano ostvarivanje ciljeva iz Mape puta i to samo onih koji odgovaraju i povezani su sa
aktivnostima svakog pojedinacnog centra.

Potrebno je da centri elaboriraju indikatore uspesnosti za svaki cilj i aktivnosti povezane sa
njim. Takode je potrebno da centri osmisle i odrede indikatore koji omogu¢avaju merenje
ucinka, efikasnosti 1 uticaja koje ostvaruju postizanjem tih ciljeva. Stoga je od klju¢ne vaz-
nosti, kada je re¢ o merenju, uzeti u obzir kako kvantitativne tako i kvalitativne aspekte.

Uputstvo M.3.: Sistemi evaluacije. Svi Arhus centri treba da uspostave sistem za evalu-
aciju uticaja njihovih aktivnosti i napretka u ostvarivanju ciljeva. Evaluaciju treba posma-
trati prvenstveno kao vezbu koja se sprovodi da bi se iz nje nesto naucilo.
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Centri treba da imaju sli¢ne okvire za evaluaciju. Preporucljivo je da evaluacija bude jedno-
stavna i fokusirana, posto su Arhus centri male organizacije sa ograni¢enim brojem zaposle-
nih 1 ograni¢enim resursima. U sustini, evaluacija treba da odslikava ne samo informacije
sakupljene kroz proces monitoringa, ve¢ i stavove zainteresovanih strana i osnivaca. Stoga
je preporucljivo da se do informacija potrebnih za evaluaciju dolazi primenom tri glavne
tehnike: direktnog merenja, istrazivanja stavova zainteresovanih strana i fokus grupa.

Rezultat procesa evaluacije treba da bude izvestaj o evaluaciji (predlozeni format je dat u
Aneksu III). Arhus centri treba da pokazu kako su reagovali ili kako ¢e reagovati na nalaze
iznete u izvestajima o evaluaciji.

Uputstvo M.4.: Ustanovljavanje procesa izveStavanja. Od Arhus centara se o¢ekuje da
zainteresovane strane obavestavaju o rezultatima svojih evaluacija. Izvestaji o evaluaci-
ji treba da budu dostupni javnosti, GodiSnji sastanak mreze Arhus centara bi bio glavno
mesto za izvestavanje i razgovore o ucinku. Predlozena struktura izvestaja o evaluaciji
centara je data u Aneksu III. Osim toga, rezultate evaluacije treba uciniti dostupnim od-
borima Arhus centara, zainteresovanim stranama i osniva¢ima uz pomo¢ odgovarajucih
mehanizama.

Uputstvo M.5.: Osnovni indikatori uticaja. Navedenih pet indikatora su minimum poka-
zatelja koji Arhus centri treba da koriste radi merenja svog uticaja. Centri treba da usklade
metode merenja sa svojim programima.

Tabela 12: Predlozeni osnovni indikatori uticaja Arhus centara

Prikupljanje informacija

Indikatori uticaja (tip, metod, period, izvor)

Organi vlasti kojima je pruzena pomo¢ u ispunjavanju

obaveza i duznosti preuzetih potpisivanjem Arhuske Kvantitativan:
konvencije kroz zajednicki dogovorenu ulogu ili aktiv- | ¢ yatitativan:
nosti.

Izmerljivi razvoj svesti javnosti, u odnosu na prethodnu | Kvyantitativan:

godinu, o pravima koje im garantuje Arhuska konvenci-
ja. Kvalitativan:

Znacajno povecanje obima informacija o Zivotnoj sredi- | Kyantitativan:
ni dostupnih $iroj zajednici putem odgovarajucih infor- o
macionih usluga Kvalitativan:

Uspesno okupljanje predstavnika razlicitih zainteresova- | Kvyantitativan:
nih strana na javnim raspravama organizovanim na teme
obuhvacene konvencijom Kvalitativan:
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Poboljianje sposobnosti zainteresovanih strana da igraju | Kvantitativan:

svoju ulogu ili da koriste Arhusku konvenciju.

Kvalitativan:

Bitan element napora da se rad Arhus centara ucini delotvornijim je obezbedivanje da svi
centri rade na ostvarivanju sli¢nih ciljeva. U ovim uputstvima se razmatra niz procedura,
procesa ili politika koje otelotvoruju takav pristup. Medutim, monitoring i evaluacija, kao i
izvesStavanje o rezultatima ta dva procesa su od klju¢ne vaznosti, poSto omogucavanju cen-
trima da ocene kvalitet i uticaj svog rada u odnosu na konkretne akcione planove i ukupnu
strateSku orijentaciju (Mapu puta Arhus centara). Da bi takva ocena bila moguca, potrebno
je definisati indikatore ispunjenja navedenih ciljeva (kriterijume ucinka).

Osmisljavanje, pisanje i usaglasavanje zajednickih kriterijuma ucinka i procesi vezani za
tu oblast predstavljaju vazan korak predlozen u ovim uputstvima. Ti kriterijumi ¢e obezbe-
diti da centri 1 strane zainteresovane za njihov rad znaju Sta se od njih o¢ekuje, kao i da li
ostvaruju svoje ciljeve. Kriterijumi, koji su ovde definisani kao indikatori uspesnosti, treba
da budu integrisani u okvir koji obuhvata monitoring, evaluaciju i izveStavanje. Medutim,
potrebno je pazljivo razraditi taj okvir u skladu sa opstom svrhom, ulogom i aktivnostima
centara. Zbog toga se preporucuje da Mapa puta Arhus centara, koja je glavni izraz strates-
kih ciljeva bude osnova za merenje njihovog ucinka.

Ali 1 monitoring i evaluacija su nesto viste od ¢istog merenja ucinka. Njihova svrha je i da
se izvuku pouke iz onoga $to centri rade 1 kako rade da bi mogli da poboljSaju svoj u¢inak u
budu¢nosti. Na pocetku je vazno razjasniti Sta se podrazumeva pod monitoringom i evalua-
cijom:

*  Monitoring: Sistematski metod za prikupljanje odgovarajué¢ih informacija/ podataka i
proveru da li su aktivnosti u okviru projekta/programa i rezultati u skladu sa ciljevi-
ma/odobrenim programom rada i verifikovanje postignutog napretka

* Evaluacija: koriS¢enje informacija/podataka sakupljenih putem monitoringa, u kombi-
naciji sa primarnim (na primer: anketa) i sekundarnim (na primer: statistika) izvorima
informacija da bi se doneli zakljucci ili izvukle pouke o efikasnosti, uc¢inku, postignu-
tom napretku i uticaju aktivnosti koje se sprovode u okviru projekta/programa).

Mogu postojati razliciti nivoi kompleksnosti merenja, a time i dubine evaluacije rada
centara, od merenja uz pomo¢ indikatora ucinka, preko ishoda (rezultata) do uticaja koji iz
toga proisti¢e. Koji ¢e nivo biti odabran zavisi od aktivnosti koja je predmet monitoringa i
evaluacije.

6  Beleske sa radionice: Automonitoring i autoevaluacija za projekte NVO. Konferencija o umrezavanju partnera u okviru programa
PHARE (Program pomo¢i Evropske unije za zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope). Solun, Grcka, 23.-24. jun, 2000.
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Stoga, indikatori mogu biti definisani tek kada je zavrSeno pravo planiranje koje omogu-
¢ava da se izvr$i procena ucinjenog napretka i dostignuca. lako mnogi Arhus centri rade

na ostvarivanju zajednickih ciljeva koji su opisani u Mapi puta Arhus centara, metodi ili
aktivnosti ¢e se razlikovati u zavisnosti od lokalnih potreba 1 uslova ili dostupnih resursa.
Imajuci to u vidu, indikatori koji se koriste za merenje nivoa dostignuca ¢e morati takode da
se razlikuju.

Tako u okvir za monitoring i evaluaciju centara spada sistem za razvoj indikatora, kao
deosistema monitoringa. Indikatori su variable i mogu biti kvantitativni ili kvalitativni, ali
metod merenja mora biti definisan na pocetku. U ovim uputstvima se preporucuje sledeci
proces:

1) U svakom centru treba da bude odredena jedna osoba odgovorna za ove aktivnosti.

2) Svi Arhus centri ¢e biti duzni da odaberu ciljeve iz Mape puta Arhus centara na ¢ijem ¢e
ostvarivanju raditi. Ne treba izgubiti iz vida da se ciljevi izlozeni u Mapi puta fokusiraju
ili na tematski rad centara (Deo A) ili na nivo organizacionog razvoja (Deo B). U odabir
metoda koji ¢e biti primenjen u odluc¢ivanju za koje ciljeve se treba opredeliti treba da
budu ukljuceni upravni odbori Arhus centara i po potrebi predstavnici glavnih zaintere-
sovanih strana.

3) Aktivnosti koje ¢e se sprovoditi u nameri da se ostvare odabrani ciljevi treba zatim da
budu detaljno razmotrene sa aspekta postupaka, u¢inka/oc¢ekivanih rezultata, vremen-
skog okvira i potrebnih resursa. U praksi, ta pitanja bi trebalo da budu predmet akcionog
plana ili plana programa. Ne treba zaboraviti da se aktivnosti koje su definisane u Mapi
puta nazivaju ,,indikativnim”, a svaki Arhus centar moze osmisljavati razli¢ite aktivnosti
radi ostvarivanja svakog pojedina¢nog cilja.

4) Posto su aktivnosti definisane, centri treba da opisu razli¢ite indikatore koji ¢e biti
koris¢eni da bi se utvrdio efekat aktivnosti i nivo ispunjenosti ciljeva. Najbolje bi bilo
da se opisani indikatori odnose na uc¢inak sagledan sa razli¢itih aspekata, medu kojima
su efikasnost, delotvornost i uticaj, stepen ostvarenja ciljeva i napretka aktivnosti (vi-
deti dolenavedeni uokvireni tekst u kome se detaljnije govori o opisivanju indikatora).
Preporucljivo je koristiti i kvantitativne i kvalitativne indikatore, naro€ito posto ¢e takav
pristup pomoc¢i da se definiSe metod za sakupljanje i analizu podataka.

5) Informacije potrebne za primenu indikatora treba prikupljati periodi¢no. Period, tip,
izvor 1 metod prikupljanja informacija takode treba da bude opisan.

Odredivanje indikatora uspesnosti

Za okvir za monitoring, evaluaciju i1 izveStavanje predlozen za Arhus centre, odredivanje
indikatora je od klju¢ne vaznosti za uspeh i kredibilitet. Standardno, indikatori se uspo-
stavljaju na razli¢itim nivoima, kao §to su ciljevi, aktivnosti ili rezultati. U ovom okviru,
indikatori koje odreduju centri su usredsredeni na aktivnosti koje ¢e biti sprovedene da bi
se postigli ciljevi iz Mape puta. Svrha ovog procesa je da se izvr$i procena uticaja centara,
ukljucujudi i efikasnost i delotvornost u obavljanju posla i u postizanju postavljenih ciljeva.
Stoga se predlaze da se za svaki postavljeni cilj/aktivnost odrede indikatori koji ¢e pomoci
da se to definise.
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U praksi, odredivanje indikatora moze biti tesko u zavisnosti od vrste aktivnosti ili cilja koji
se meri. Najbolje bi bilo da se ciljevi koji su postavljeni u Mapi puta Arhus centara uklapa-
juu slede¢i SMART model po kome treba da budu: konkretni, izmerljivi, dostizni, realni i
da se u njithovom ostvarivanju postuju vremenski okviri. Ako se osmisle po ovom modelu,
ciljevi ¢e biti jasniji. Kakva god da je situacija, za svaki postavljeni cilj ili aktivnost treba
odrediti niz indikatora, a tri glavna predvidena tipa su:

Indikator ucinka: Jednostavno merenje aktivnosti, na primer broj obradenih zahteva za
dobijanje informacija.

Indikator ishoda/rezultata: Merenje ucinka ili rezultata aktivnosti, integrisanje merenja
vrednosti, u §ta spadaju povecanja i poboljSanja koja su rezultat aktivnosti centara. Tako
na primer, moze do¢i do povecanja broja zahteva za informacije na koje je odgovoreno na
vreme zahvaljujuéi uvodenju nove usluge ili njenom unapredenju.

Indikatori uticaja: Pokazuju krajnje konsekvence aktivnosti. Nekada nije jednostavno
dokazati da je do promene doslo zahvaljujué¢i odredenom projektu, posto uticaj moze postati
vidljiv u razli¢itim trenucima (stoga treba razmotriti dugoro¢ne 1 kratkorocne efekte). Na
primer: ve¢e angazovanje odredenih organizacija, sektora ili ciljnih grupa u procesu ucesca
javnosti.

Pri odredivanju indikatora takode treba promisliti o metodu merenja (kvantitativni, kvalita-
tivni ili oba). Jednostavno rec¢eno, kako ¢e ostvarenje cilja biti prikazano/demonstrirano u
praksi i1 koji podaci ¢e biti sakupljani? To je vazno za proces evaluacije koji sledi kasnije.

Pojednostavljeni nacin belezenja rezultata je predstavljen u propratnoj tabeli ,,Rezime akci-
onog plana” u Aneksu III.

Stvarni proces evaluacije je povezan sa delom kojim je obuhvacen monitoring. Preporuc-
ljivo je da evaluacija po obimu bude selektivna (a ne sveobuhvatna) i $to jednostavnija 1
nedvosmislenija. Time se postize ograni¢avanje troskova i resursa zaposlenih. Kao sto je
pomenuto u odeljku posve¢enom monitoringu, preporucljivo je da se u svakom centru odre-
di po jedna osoba zaduzena za organizaciju evaluacije i za prikupljanje i sredivanje rezultata
koji se slazu sa indikatorima odredenim za svaki postavljeni cilj/aktivnost.

Postoji mnogo metoda za prikupljanje 1 analizu potrebnih informacija i njihovu evaluaciju.
Tri klju¢na metoda dolaze u obzir za evaluaciju Arhus centara:

» Direktno merenje: sakupljanje podataka koji se mogu kvantifikovati i klasifikovati. O
tome se obi¢no vodi interna i1 kontinuirana evidencija. Medu primerima su zahtevi za
informacije i finansijski troskovi. — Kvantitativni metod.

* Anketiranje zainteresovanih strana: Centri mogu razmotriti moguénost prikupljanja
podataka putem anketa ili ispitivanja stavova zainteresovanih strana /osnivaca ili pak
upitnika koje popunjavaju korisnici usluga centara (na primer ispitivanje koliko su
zadovoljni uslugama). — Kvantitativni 1/ili kvalitativni metod.
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» Fokus Grupe: saCinjavaju ih predstavnici glavnih zainteresovanih strana; koriste se za
analizu konkretnih/kompleksnih pitanja, odredivanje pristupa i prioriteta. — Kvalita-
tivni metod.

Ova tri metoda omogucavaju prikupljanje kako kvantitativnih, tako i kvalitativnih informa-
cija. Potrebno je da svaki metod bude direktno povezan sa indikatorima odredenim tokom
procesa osmisljavanja monitoringa. Zbog toga je tesko propisati vrste podataka i pitanja
koje treba istrazivati u okviru ovog procesa. Zato je jedna rubrika u Rezimeu akcionog pla-
na (prikupljanje informacija) posve¢ena ovome.

Potrebno je razmotriti slede¢i proces koji se moze primeniti na evaluaciju:

* Priprema: Odabrati osobu ili osobe odgovorne za proces evaluacije; formulisati me-
todologiju i plan sprovodenja evaluacije.

* Prikupljanje podataka: prikupljanje informacija potrebnih za ostvarivanje svih po-
stavljanih ciljeva 1 aktivnosti (direktno merenje i anketiranje zainteresovanih strana);
obezbedivanje da se prikupljaju i sreduju informacije o svim postavljanim ciljevima i
aktivnostima Arhus centara.

* Analiza podataka: provera, analiza i tumacenje sakupljenih podataka, predstavlja-
nje nalaza i diskusija o njima u kojoj ucestvuju predstavnici glavnih zainteresovanih
strana (fokus grupa); priprema zaklju€aka i preporuka.

* IzveStavanje: predstavljanje zakljucaka i preporuka u izvestaju i informisanje o re-
zultatima (videti informacije u daljem tekstu).

Sto se ti¢e izvestavanja, uputstva se fokusiraju na informisanje o evaluaciji. Razlog za to se
nalazi u 8. preporuci ,,Nezavisne evaluacije” u kojoj se kaze da se godisnji sastanci Arhus
centara imaju odrzavati radi ,,razmene informacija o postignutom napretku i planovima za
buduénost sa predstavnicima raznih zainteresovanih strana”. Stoga, u fokusu izvestaja o
evaluaciji treba da budu dve glavne kategorije publike: upravni odbori samih Arhus centa-
ra (i glavne lokalne zainteresovane strane) i medunarodni donatori/ zainteresovane strane.
Ove dve vrste publike su osnivaci koji ¢e pokazivati najveci interes za uticaj centara, a time
imati i najve¢u mo¢ da uti¢u na njihovu odrzivost u buduénosti.

Preporucuje se da centri prave izvestaje o evaluaciji najmanje jednom godisnje. To moze
biti sastavni deo pripreme uobicajenih godiSnjih izvestaja ili vreme objavljivanja moze biti
uskladeno sa terminom predlozenog sastanka Arhus centara ili drugih sastanaka uprave/
odbora. Naravno, potrebno je voditi raCuna da tajming za pravljenje tih izveStaja bude takav
da doprinosi smanjenju opterec¢enja zaposlenih.

Moguca struktura izvestaja o evaluaciji koji se prave u centrima je data u Aneksu III. Takav
format izveStaja moze izgledati tezak, ali bave¢i se pitanjima obuhvac¢enim pomenutim for-
matom, centri ¢e sigurno istaci glavna pitanja koja se ticu njihovog ucinka i uticaja.

Koji god pristup centri odaberu, ti izvestaji bi mogli da budu znac¢ajna tema na predlozenim
godiSnjim sastancima Arhus centara, poSto obuhvataju evaluaciju u€inka i daju koristan
stimulans planiranju budu¢ih aktivnosti. Mozda se od izveStaja svih centara moze napra-
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viti opSti izvestaj za mrezu Arhus centara. Takav izveStaj moze biti koristan, ne samo za
upravljanje centrima i njihov razvoj, ve¢ i za potrebe komunikacije i proaktivnog pruzanja
pomoci na terenu.

Sirenje informacija o rezultatima monitoringa i evaluacije ne mora da bude ograni¢eno na
predlozeni izvestaj. Postoje drugi metodi koji mogu i treba da obezbede dalje Sirenje ovih
materijala. U takve metode spadaju: priprema rezimea/saZetih biltena u kojima se opisuju
aktivnosti ili projekti, zakljucci i preporuke; objavljivanje rezultata u godiSnjim izvestajima;
sastavljanje tematskih izvestaja u kojima se predstavljaju teme 1 primeri iz posebnih studija;
objavljivanje materijala (aktivnosti i rezultata) na sajtovima centara, predstavljanje rezultata
na seminarima, konferencijama, radionicama ili PR dogadajima; diskusije o rezultatima sa
predstavnicima zainteresovanih strana. Na taj nacin ¢e centri ¢e pokazati da imaju zdrav i
proaktivan odnos prema sopstvenoj odgovornosti prema predstavnicima zainteresovanih
strana i osnivacima. Takvo Sirenje informacija je integralni deo Plana komunikacija.
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4. Potrebe za resursima i razvojne potrebe

Arhus centri treba najmanje jednom godiSnje da prave procenu resursa potrebnih za spro-
vodenje svog programa. Takva procena ¢e se uglavnom bazirati na nizu planova i budzeta u
kojima se definiSu potrebni finansijski i materijalni resursi. Centri treba da naprave procenu
budzeta potrebnog za svoj rad i planirane aktivnosti, ukljuc¢ujucéi i troskove razvoja. Planovi
vezani za ljudske resurse (interni i eksterni) i potrebe koje se ti¢u infrastrukture takode treba
da budu uracunate, kao i sve investicije u razvoj kapaciteta. Da bi se obezbedila finansijska
sredstva koja ¢e podmiriti planirane potrebe, trebalo bi napraviti strategiju finansiranja.
Glavni elementi koje treba razmotriti su opisani u uputstvima koje slede.

U okviru analize pod nazivom ,,Nezavisna evaluacija” razmatrani su resursi koji se ticu,
uglavnom, izvora finansiranja kojima se obezbeduje rad Arhus centara. Osim definisanja
broja zaposlenih, nije radena procena drugih vrsta ljudskih ili infrastrukturnih resursa. Osim
toga, nije radena evaluacija potreba za resursima (kadrovskim ili infrastrukturnim) u odnosu
na aktivnosti ili program centara. Takode, nije radana formalna procena potreba u oblasti
obuke u odnosu na potrebni nivo stru¢nosti zaposlenih u centrima.

U razli¢itim memorandumima o osnivanju Arhus centara koje su potpisali OEBS i zemlje
domacini, donekle se definiSu resursi koje razli¢ite strane treba da stave na raspolaganje. Tu
spadaju lokacija centra, a time 1 smestaj; oprema i namestaj; publikacije i materijal; troskovi
odrzavanja sajta i Interneta i obezbedivanja obroka za zaposlene. Ovaj opis je koristan za
definisanje osnovnih infrastrukturnih potreba centara i predvidenog broja zaposlenih. Medu-
tim, dalji razvoj aktivnosti centara 1 profesionalizacija mogu nametnuti dodatne potrebe.

Sto se ti¢e stvarnih potreba razvoja, u smislu infrastrukture i razvoja kapaciteta, one se mo-
raju definisati za svaki centar posebno. Medutim, tokom sastanka Arhus centara odrzanog
u Becu u januaru 2009. godine, predstavnici svakog centra ucesnika su skrenuli paznju na
neki od izazova u sferi infrastrukture ili kapaciteta:

* Ograniceni ljudski resursi: Nekoliki centri imaju samo jednog zaposlenog $to nije
dovoljno da bi ove organizacije obavljale ulogu koja se od njih ocekuje.

* Potrebe za obukom: Obuka zaposlenih je neophodna da bi oni postali priznati struc-
njaci. Jedna bitna oblast koja je pomenuta sprovodenje u delo principa tre¢eg stuba,
Sto znaci da je potrebna obuka zaposlenih na temu zakona koji reguliSu oblast zivotne
sredine.

* Potrebe u sferi usavrSavanja vestina: Direktori/koordinatori imaju veliki broj zadataka
i zato se od njih ocekuje da vladaju Sirokim spektrom vestina. Centri su ukazali da je
usavrSavanje potrebno u slede¢im oblastima: optimizacija resursa, upravljanje finan-
sijama, posredovanje i olakSavanje sprovodenja aktivnosti.

» Ograniceni tehnicki kapaciteti: na primer, za odrzavanje sajtova centara ili pravljenje
baza podataka

* Prosirenje aktivnosti: planovi za otvaranje lokalnih oblasti nisu ostvarivi bez neop-
hodnih resursa.
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Ovaj spisak ukazuje na razvojne potrebe koje su prepoznali sami centri. Stoga je neophodno
detaljnije prouciti navedena pitanja, a uputstva o tome koji pristup odabrati su data u odelj-
cima koji slede.

4.1 Ljudski resursi

4.1.1 Kadrovske potrebe i najvaznije sposobnosti zaposlenih

Uputstvo R.1.: Planiranje ljudskih resursa. Arhus centri treba da naprave procenu
potreba za kadrovima, imajuéi u vidu svoju ulogu i funkciju koja se definiSe putem pla-
niranih aktivnosti. U okviru plana aktivnosti, potrebe za kadrovima se definiSu za svaku
aktivnost ponaosob. Kada se sve one saberu, moguce je utvrditi ukupne potrebe na planu
ljudskih resursa (internih i eksternih). To spada u Procenu resursa i plan. Za svako ovako
definisano radno mesto treba da postoji ,,opis posla” koji se uklapa u standardnu osnovnu
strukturu. Na osnovu toga je moguce odrediti najvaznije sposobnosti neophodne za obav-
ljanje poslova na raznim radnim mestima.

Primer okvira je dat u Aneksu V. Osim toga, pomenuti okvir pruza moguénosti bavljenja
pitanjem ucinka zaposlenih.

U dokumentu pod nazivom ,,Nezavisna evaluacija” se navodi da mnogi Arhus Centri imaju
samo jednog zaposlenog. lako su to uglavnom lokalni centri, izgleda da je broj od dva do
Cetiri zaposlena standardno resenje kojim se zadovoljavaju potrebe za sprovodenje trenutnih
aktivnosti. Dakle, moguce je identifikovati nekoliko klju¢nih radnih mesta:

e Direktor ili koordinator Arhus centra
* Menadzer(i) projekata ili referent(i)

* Asistent u kancelariji/sluzbenik zaduzen za administrativne poslove

Druga moguca radna mesta, u zavisnosti od aktivnosti Arhus centara mogu biti: ekspert

za informisanje, ekspert za informacione tehnologije, racunovoda/knjigovoda, pravnik i
sluzbenik zaduzen za obuku. Poslove predvidene opisom nekih radnih mesta mogu obavljati
osobe koje nisu ¢lanovi kolektiva (na primer posao racunovode) ili volonteri. Volontiranje
je izvodljivo resenje i moze podrazumevati angazovanje klasi¢nih volontera (kao §to su
studenti ili ¢lanovi organizacije Peace Corps), kao 1 u¢es¢e NVO koje daju doprinos pokla-
njajuéi svoje vreme, profesionalne usluge firmi ili rad sluzbenika koje su vlasti premestile
da rade u Arhus centrima.

Troskovi ovakvog angazovanja kadrova zavise od trziSne cene njihovog rada u svakoj poje-
dina¢noj zemlji 1 od statusa centra. Dakle, nije lako proceniti raspon plata i troSkove vezane
za ljudske resurse.

Za sva radna mesta treba da postoji opis poslova u kome bi bile navedene duznosti i od-
govornosti, potrebne kvalifikacije i mesto u hijerarhiji. Opis treba da se zasniva na objek-
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tivnim informacijama dobijenim putem analize poslova, kao i na razumevanju koje su
sposobnosti i vestine neophodne za izvrSavanje zadataka, ali i potreba koje namece rad
organizacije. U opisu treba da se nalazi: naziv radnog mesta i njegova pozicija u odnosu na
druga radna mesta (hijerarhija i supervizija); zadaci/funkcije i odgovornosti, potrebna zna-
nja i vestine; kao i uslovi rada, sredstva i oprema koja se koristi u radu.

Najbolje je definisati kompetenciju za obavljanje poslova da bi se obezbedilo zaposljavanje
odgovarajuc¢ih kadrova i da obuka bude fokusirana prema potrebama, te da se sposobnosti
usmeravaju na ucenje. Kompetencija podrazumeva sposobnosti neophodne za obavljanje
odredenog posla ili funkcije, dok se u opisu radnog mesta nabrajaju zadaci 1 odgovornosti.
U Aneksu V se predlaze pristup klasifikovanju kompetencije.

Dugoroc¢no, politika upravljanja ljudskim resursima doprinosi boljoj proceni kadrovskih
potreba centara, kao i razumevanju odgovornosti zaposlenih i ciljeva u radu. Time se stvara
solidna osnova za upravljanje kadrovima i procenu ucinka.

4.1.2. Potrebe razvoja kapaciteta

Uputstvo R.2.: Procena i planiranje potreba razvoja kapaciteta. Arhus centri treba
redovno da prave procenu potreba razvoja kapaciteta (za razliku od razvoja kapaciteta u
okviru tematskih ciljeva) i da naprave plan za nabavku svega potrebnog i sprovodenje u
delo zakljucaka iznetih u proceni. To je deo Procene resursa i plana, ali i element organiza-
cionih ciljeva navedenih u Mapi puta, odnosno, ukupnog plana aktivnosti.

Takva procena se zasniva na strukturisanom procesu (videti dolenavedene beleske) i na
potrebama obucavanja pojedinih zaposlenih koje su identifikovane kroz potrebnu kompe-
tenciju (videti tacku 4.1.1).

U tekstu cilja B.2 Mape puta Arhus centara se kaze da treba ojacati kapacitete Arhus centara
da bi mogli bolje da odgovore na izazove sprovodenja Arhuske konvencije. Odgovaraju-

¢a aktivnost (B.2.1) je identifikovanje potreba za razvojem kapaciteta zaposlenih u Arhus
centrima 1 organizovanje obuka u nacionalnim i regionalnim centrima. Taj plan ¢e biti deo
opsteg plana aktivnosti.

Jednostavni okvir za procenu potreba za obukom je dat u Aneksu V i deo je predlozene
procene resursa. Moze se koristiti za razvoj sveobuhvatnije procene potreba. Osim toga,
nakon definisanja kompetencije za svako radno mesto (videti 4.1.1) ciljevi vezani za ucenje
ili obuku mogu biti postavljeni za svakog zaposlenog ponaosob. Medutim, moze se pretpo-
staviti postojanje nekih glavnih oblasti koje se obraduju tokom obuke:

 Stratesko planiranje aktivnosti

+ Strategije za prikupljanje finansijskih sredstava

+ Strategije za komunikaciju i/ili odnose sa javnoscu

* Upravljanje finansijama
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» Sistemi upravljanja projektima

* Savetodavne usluge

* Organizacija i planiranje na nivou zajednica

* Pravljenje i odrzavanje baza podataka

* Procena uticaja na Zivotnu sredinu

* Pravna regulativa i osmisljavanje politike u oblasti zivotne sredine
e Pravno zastupanje

* Pregovaranje/olakSavanje

* Javni skupovi

» Ucesc¢e javnosti.

4.2. Infrastruktura

Uputstvo R.3.: Inventar infrastrukture i planiranje. Svi Arhus centri treba da sagledaju
kancelarijske potrebe, odrede koja im je oprema potrebna i naprave plan nabavke; to je
deo opisane Procene resursa. U njoj treba da se nalazi opis onoga §to je dostupno, gde je
potrebno, kao i plan zajedno sa izdvajanjima iz budZzeta.

Otvaranje Arhus centara podrazumeva slede¢u osnovnu infrastrukturu — videti tabelu 13
(radenu prema potrebama centara koji rade na nacionalnom nivou). Centri treba ovo da ko-
riste kao osnovu koju ¢e prilagodavati lokalnim potrebama i projektima ($iri spisak opreme
je dat u Aneksu V). Pri kupovini materijala se treba voditi vrednostima centara i odnosom
cene i kvaliteta.

Tabela 13: Osnovne infrastrukturne potrebe Arhus centara.

Kancelarija

Kancelarija treba da se nalazi na dobroj lokaciji (u centru ili blizu re-
dovnih linija gradskog prevoza) i u dobro obrezbedenoj zgradi do koje
se moze lako do¢i. U kancelariji treba da se osecaju prijatno 1 zaposleni
1 posetioci, a same prostorije treba da budu u dobrom stanju. Izgled ene-
trijera treba da bude uskladen sa imidZom Arhus centara.

Kancelarijski prostor treba da bude dovoljan za broj zaposlenih koji su
stalno prisutni. Takode, potrebno je obezbediti prostor za sastanke (za
najmanje 15 osoba), privremeno angazovano osoblje i biblioteku, kao i
kantinu 1 toalete koje mogu koristiti zaposleni i posetioci.

Oprema

Desktop ili laptop kompjuter za svakog zaposlenog
Softver (komplementaran sa drugim Arhus centrima)
Stampa¢

Kopir aparat

Pisa¢a maSina

Projektor

TV/DVD plejer

Namestaj: stolice, stolovi, ormari za kartoteku, police
Osvetljenje
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Toneri 1 kertridZi po potrebi

Zidne i flip chart table za prezentacije

Kancelarijski materijal: koverte, papir, olovke, spajalice busilice za papir
Hrana, sredstva za ¢iS¢enje

Potrosni materijal

Telefoni, mobilni telefoni za osoblje na terenu
Komunikacije Faks masina
Pristup Internetu i hosting za sajt

4.3. Potrebe i izvori fiinansiranja

Potrebno je da Arhus centri razviju sistem upravljanja finansijskim sredstvima koji bi obu-
hvatao:

(a) Detaljni pregled budZeta neophodnog za funkcionisanje centra. Kao osnova treba po-
sluze potrebe centra, a njih treba detaljno obrazloziti u formi budzeta koji se bazira na
planiranim troSkovima funkcionisanja centra, kao i troSkovima sprovodenja programa.

(b) Finansijsku politiku koja dovodi do primene integrisanih sistema upravljanja finansija-
ma

(c) Stvaranje fonda koji bi predstavljao obaveznu rezervu finansijskih sredstava.

Uputstvo R.4.: Razvijanje strategije finansiranja. Arhus centri treba da razviju strategi-
ju finansiranja koja ima za cilj obezbedivanje odrzivog funkcionisanja centara. Strategijom
treba da budu obuhvaceni razliciti izvori prihoda i pristupi finansiranju. Takva strategija
pomaze da se omoguci kontinuirani rad centara i usmerena je na diversifikaciju izvora pri-
hoda i nacina stvaranja prihoda, kao i na pruzanje podrske redovnom planiranju u oblasti
finansija, obezbedivanje da su finansijski sistemi uspostavljeni, gradenje dobrog imidza u
komunikaciji sa zainteresovanim stranama i finansijsku autonomiju centara.

Beleske o razvoju sistema upravljanja finansijama se nalaze u daljem tekstu. Detalji finan-
sijske strategije se dodatno razmatraju u Aneksu VI.

U ,,Nezavisnoj evaluaciji” se na temu finansijske odrzivosti Arhus centara kaze sledece:
,.Sto se ti¢e finansijske odrzivosti potrebno je imati u vidu da mnogi centri jo§ uvek, deli-
micno ili u potpunosti zavise, od pomo¢i OEBS-a. U takvoj situaciji su uglavnom centri u
oblastima kao $to su Vlora i Skadar (Albanija), Os (Kirgistan), Gardabani i Marneuli (Gru-
zija), Gazah i Gandza (Azerbejdzan).” Primeceno je i da se centri u Tbilisiju i DuSanbeu ¢iji
se rad se zasniva na sprovodenju projekata veoma oslanjaju na finansijsku pomo¢ OEBS-a.
Situacija u Jermeniji gde se centri uglavnom finansiraju iz budzeta centralne ili regionalne
vlasti predstavlja dobar primer podele troskova i odrzivog rada.

Cini se da planiranje finansiranja u Arhus centrima nije na zadovoljavaju¢em nivou, posto
se osnivaju uglavnom iz sredstava namenjenih za projekte, zbog ¢ega planiranje finansiranja
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za njih Cesto predstavlja izazov. S obzirom da se centri finansiraju ili iz sredstava koje obez-
beduju vlasti ili iz donacija OEBS-a, takav nacin finansiranja moZze predstavljati prepreku
za prihvatanje 1 razvoj sistema planiranja finansiranja i upravljanja koji bi se viSe zasnivao
na poslovnim principima. Medutim takav pristup ¢e se traziti od centara, posto moraju teZziti
da obezbede odrzivost svog rada.

Zbog toga se u ovim uputstvima preporucuje:

* Pravljenje detaljnih budzeta poslovanja centara i budzeta projekata, kao i sprovodenje
pragmaticnije politike prema donatorima i u trosenju sredstava iz budzeta centara.
(U praksi se moze desiti da cene usluga centara nisu adekvatne i da direktori nemaju
potrebno znanje o planiranju budzeta)

* Primena integrisanog sistema finansijske politike i sistema koji omogucavaju bolju
komunikaciju 1 informisanje

» Pravljenje strategije finansiranja ili analiza mogu¢nosti finansiranja. Tu mogu spadati
koraci koji se preduzimaju da bi se obezbedila rezerva gotovinskih sredstava (obave-
zna rezerva), posto centri nemaju ,,sopstvena” finansijska sredstva (kao §to je obave-
zna rezerva ¢ime bi se pomoglo upravljanje tokovima gotovine, razvoj infrastrukture
ili ljudskih resursa ili finansiranje projekata) i gotovo u potpunosti zavise od osnovne
finansijske pomoc¢i za pokrivanje troskova zaposljavanja i funkcionisanja. Osim toga,
centri treba da nastoje da prave predloge aktivnosti koje bi bile finansirane uz pomo¢
drugih mehanizama. Tako bi se zaposleni uverili da je budu¢nost centra u njihovim
rukama i da centar nije projekat kratkog veka.

Kljucni korak je prihvatanje realisti¢ne strategije finansiranja (i politike vezane za tu stra-
tegiju) sa ciljem da se obezbedi ve¢a autonomija Arhus centara, te da oni postanu ,,0dgo-
vorniji” za trziSno upravljanje finansijskim sredstvima i svesniji koristi od takvog pristupa
(videti Aneks VI u kome, se daje vise informacija o planiranju odrzivog rada i strategiji
finansiranja).’

Takode, detaljni opis budZeta neophodnog za funkcionisanje centara (sa glavnim katego-
rijama, na primer: zaposljavanje, direktno i angazovanje spoljnih saradnika/ zaklju¢ivanje
podugovora i pregled stavki budZeta za projekte sa opStim troSkovima (infrastruktura,
administracija, tehnologija, itd.) treba da se koriste sistematski. Treba da su povezani sa
glavnim planom aktivnosti i sa planovima koji se ticu drugih resursa (videti tacku 4.). Ovi
postupci ¢e za rezultat imati oblik finansiranja centara koji karakterise nadoknada troskova
(centri uspevaju da nadoknade sve troskove rada, projekata ili usluga), umesto finansiranja
po osnovu budzeta pojedinacnih projekata.

7  N.B.: Centri koji rade pod okriljem organa vlasti treba da prave izvestaje o troSenju sredstava i finansiranju odvojeno od ministar-
stva pod ¢ijim okriljem funcioniSu.
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5. Komunikacija: Proaktivno delovanje na terenu i umreZavanje

,»Bolje je komunicirati efikasno sa manjom publikom nego lose sa velikom.” Izvor: Aim
Higher, program britanske vlade.

Uputstvo C.1.: Fokusirane komunikacione aktivnosti. Svi Arhus centri treba da pri-
preme i sprovode komunikacionu strategiju i akcioni plan ¢ija svrha je razvijanje svesti o
inicijativama centara i poboljSanje njihove vidljivosti (Mapa puta B.3). Davanje prioriteta
ciljnoj publici je veoma vazno za delotvornost ove aktivnosti. Time treba da bude obuhva-
¢en niz planiranih aktivnosti, za koje su obezbedena sredstva, ¢ija ciljna grupa su najvaz-
nije zainteresovane strane, a namera je i da se poboljSa umrezavanje Arhus centara. Stoga
su elementi ovog plana podeljeni na dve odvojene oblasti: jedna se odnosi na proaktivno
delovanje na terenu, a druga na umrezavanje. Plan treba, gde je to moguce, da bude uskla-
den sa Komunikacionom strategijom Arhuske konvencije.

Standardni komunikacioni plan se razmatra u daljem tekstu u odeljku ,,Beleske”. U Aneksu
IV se daje predlog sadrzine plana kao i pristupa.

U Mapi puta Arhus centara, u odeljku koji se tie funkcionisanja centara (B.), navodi se
nekoliko ciljeva ili aktivnosti koje su identifikovane kao ,,glavne aktivnosti koje imaju za
cilj poboljsanje ucinka, efikasnosti i uticaja Arhus centara” po pitanju komunikacija. One se
mogu podeliti na proaktivno delovanje na terenu i akcije na planu umrezavanja:

Proaktivno delovanje na terenu:
* B.1.2 Doprinos razumevanju uloge zainteresovanih strana
» B.3. Cilj; razvijanje svesti o inicijativama centra i poboljSanje njihove vidljivosti.
* B.3.2. Bolja komunikacija sa lokalnim i nacionalnim medijima.

» B.3.3. Uspostavljanje mehanizama kojima se obezbeduje da se u ve¢oj meri razvije
svest zainteresovanih strana na lokalnom nivou o centrima, a posebno o inicijativama
kojima se nastoji da se pobudi interesovanje zena i mladih za ucesée u aktivnostima.

Umrezavanje:

* B.3.4. Mreza Arhus centara funkcioniSe kao mreza za komunikaciju o Zivotnoj sredini
u okviru strategije o Zivotnoj sredini za zemlje u Isto¢noj Evropi, na Kavkazu i u
Centralnoj Aziji (EECCA).

* B.3.5. Doprinos Komunikacionoj strategiji Arhuske konvencije.

Ovo uputstvo je usredsredeno na potrebu da svi centri pripreme komunikacioni plan u koji
¢e biti ukljucene i aktivnosti iz oblasti proaktivnog delovanja i umrezavanja. Jednostavno
receno, to je pisani dokument u kome se opisuje kako jedan Arhus centar organizuje komu-
nikaciju. Sastavljanje komunikacijskog plana zahteva da se ulozi trud. U sustini, u planu se
definiSe:

« Sta treba posti¢i (komunikacioni ciljevi)

» Kako se mogu ostvariti te namere (ciljevi ili program rada)
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» Na koga ¢e komunikacija biti usmerena (ciljna publika)
» Nacini da se ciljevi ostvare (sredstva i vremenski okvir)
» Kako meriti rezultate komunikacije (evaluacija).

PoSto komunikacija obuhvata sve vrste pisane, govorne 1 interakcije u elektronskom obliku
(interne i eksterne), onda neizostavno podrazumeva veliki broj formata. Takode, posto se
planom predvidaju razne aktivnosti i potrebni resursi (zaposleni, vreme, oprema, finansij-
ska sredstva 1 dr.), komunikacioni plan treba da bude uskladen sa opStim planom aktivnosti
centra, posebno posto su ciljevi u oblasti komunikacije sadrzani u Mapi puta Arhus centara.

Materijal na osnovu koga se piSe plan treba da potice iz viSe izvora. Medutim, slede¢i su
preporuceni za Arhus centre: opis misije centra (videti gorenavedeni strateski okvir) i plan
aktivnosti, zaposleni, odbor, a mozda i fokus grupa koje ¢ine predstavnici najvaznijih zain-
teresovanih strana.

Standardni proces pravljenja komunikacionog plana se sastoji od sledec¢ih elemenata:
* Kontrola komunikacija
* Definisanje namera
* Definisanje ciljne publike
* Definisanje ciljeva
+ Identifikacija sredstava
* Pravljenje plana aktivnosti
* Evaluacija rezultata.

Predlozeni format komunikacionog plana je dat u Aneksu IV, kao i predloZeni pristupi ili
sadrzaj koji se odnosi na Arhus centre.

5.1 Zainteresovane strane i odnosi sa njima

Uputstvo C.2.: Odnosi sa glavnim zainteresovanim stranama. U komunikacionom
planu, Arhus centri daju prioritet glavnim zainteresovanim stranama i definiSu konkretan
oblik odnosa (poruke, pristupi metodi) i sa svakom od njih. To predstavlja glavni deo
aktivnosti centara na planu komunikacije.

Glavne zainteresovane strane su:

e Centralne i lokalne vlasti (u zavisnosti na kom nivou centri rade)

* Osobe zaduzene za kontakt po pitanju sprovodenja odredbi Arhuske konvencije na
nacionalnom nivou

* Organizacije civilnog drustva

*  Mediji

* Privrednici investitori

* Medunarodni partneri, OEBS & Sekretarijat Arhuske konvencije pri Ekonomskoj
komisiji Ujedinjenih nacija za Evropu

* Glavni donatori.
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5.2 Mreza Arhus centara

Uputstvo C.3.: Mreza Arhus centara. Komunikacioni plan doprinosi boljem umreza-
vanju centara. To ima za svrhu poboljSavanje njihovog zajedni¢kog profila, unapredenje
kapaciteta, razmenu informacija i dobre prakse.

Potrebno je osmisliti i dogovoriti nekoliko aktivnosti koje ¢e biti sprovodene zajednicki

u mrezi. Treba da bude oformljena mrezna radna grupa, koju ¢ine zaposleni u centrima i
eksperti. Takode, mehanizme mogu pripremati i predlagati centri individualno ili nekoliko
centara zajedno, a zatim ih podeliti sa drugima u celoj mrezi. Preporucuje se da se aktivno-
sti u mrezi razvijaju po fazama. Osim toga, materijalna sredstva treba da se traZe 1 raspore-
duju, recimo, na centralizovan nac¢in u formi zajedni¢kog projekta.

Neke od glavnih aktivnosti u oblasti umrezavanja mogu biti: odrzavanje godisSnjih sastana-
ka Arhus centara; stvaranje zajednickog nastupa u odnosima sa javnoscu (logo, materijali
mreze centara); bilteni novosti ili izvestaji koje centri prave zajednicki, zajednicka diskusi-
ona grupa ili Internet forum namenjen zaposlenima u centrima; centralni sajt sa linkovima
koji vode do sajtova centara clanova mreze, razmena informacija o ishodima i rezultatima
projekata; pravljenje zajednickih baza podataka; osmisljavanje predloga za prekograni¢nu
saradnju i/ili ukljucivanje zaposlenih u drugim centrima u aktivnosti vezane za projekte;
razmena zaposlenih i obilasci terena.

Sto se tice pitanja vezanih za komunikaciju, u izvestaju pod nazivom ,,Nezavisna evaluaci-
ja” navode se koraci koje je potrebno preduzeti radi unapredenja rada Arhus centara. To su:
priprema komunikacione strategije i umrezavanje veceg broja centara.

Tokom sastanka Arhus centara odrzanog u januaru 2009., predstavljena je inicijativa Sekre-
tarijata Arhusku konvencije pri Ekonomskoj komisiji Ujedinjenih nacija za Evropu (UNE-
CE), da se napravi komunikaciona strategija za sprovodenje odredbi Arhuske konvencije.
Izrada strategije je joS uvek u toku i trebalo da o tome diskutuje Biro u julu 2009. Zbog
redosleda dogadaja, predlozeno je da strategija Arhuske konvencije moZze imati koristi od
strategije centara, a poSto su za strategiju konvencije potrebni partneri koji ¢e je sprovodi,
centri tu mogu igrati vaznu ulogu.

Na istom sastanku, izneto je nekoliko preporuka u vezi pristupa koji Arhus centri treba da
primene u oblasti komunikacije, proaktivnog delovanja i umrezavanja. Medu vaznijim su
preporuke da:

» Komunikacijska strategija svih centara treba da proizilazi iz Mape puta i da je osna-
zuje

* Centri treba da prepoznaju svoje prednosti i specifi¢nosti (ono $to ih razlikuje od
ostalih). To se moZze uciniti stvaranjem brenda ili korporativnog imidza ¢ime ¢e se
povezati ono Sto se zeli saopstiti. Glavni elementi su zajednicka izjava o misiji koja se
zeli sprovesti u delo, vizija, logo ili moto
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Identifikacija glavne ciljne publike i ciljnih grupa (klju¢nih zainteresovanih strana):
nije moguce obratiti se svima, zato centri treba da definiSu prioritete. Zato je potrebno
napraviti analizu kolika je potraznja za uslugama centara medu razli¢itim zaintereso-
vanim stranama, kao i potreba samih centara.

Komunikacioni kanali: potrebno je obezbediti da metodi i kanali komunikacije budu
primereni ciljnoj publici. Koji su postoje¢i komunikacioni kanali 1 kojima se daje
prednost? Centri treba da vode ra¢una o kulturnim posebnostima, da koriste jasan
jezik i tehnoloska reSenja primerena publici, narocito kada rade sa ruralnim zajednica-
ma i najSirom javnoscu.

Centri treba da naprave radni plan za komunikacionu strategiju u kome bi se nasao
detaljni budZet (na primer, za komunikacionu strategiju bi bilo izdvojeno 5-15% uku-
pnih budzeta), uz odgovaraju¢i monitoring, evaluaciju i saopstavanje reakcija.

Na pocetku, Arhus centri treba da odrede pitanja oko kojih ¢e se umreZzavati, ukljucu-
juci i analizu svrhe, potrebe i mehanizama umrezavanja. Mozda ¢e biti potrebna pro-
cena kakve su potrebe umreZavanja kao i saradnja sa drugim profesionalnim mreZama
(na primer, Green Spider®).

U mrezi Arhus centara, razmena efikasnih metoda rada ili komunikacije je od kljuc-
ne vaznosti. To je naro€ito bitno kada je re¢ o informisanju o zakonskim reSenjima.
Moze se razmotriti i mogucnost sklapanja partnerstava van centara.

Razmena i obilasci terena treba da budu ukljuceni u program umrezavanja centara.
Proces razmene bi mogao da bude osmisljen tako da obezbeduje da su posete foku-
sirane, korisne i zasnovane na deljenju primera dobre prakse sa drugima. Osim toga,
u ove aktivnosti bi mogli biti ukljuceni i predstavnici najvaznijih zainteresovanih
strana.

Svaki centar treba da ima osobu zaduzenu za resurse ili kontakt osobu (referenta za
komunikaciju). Njihov zadatak je da centar u¢ine prepoznatljivijim i treba da imaju
uvid u resurse 1 informacije kojima centri raspolazu.

8

Evropska mreza koja okuplja stru¢njake za komunikaciju specijalizovane za oblast zivotne sredine
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ANEKS II1.2 — Predlozeni sadrzaj izvestaja o evaluaciji.

ODELJAK

SADRZAJ

Naslovna strana

Naziv, period evaluacije, zemlja, autor, datum

[zvr$ni rezime

Uvod

* Predistorija evaluacije

» Kratak opis aktivitnosti

* Metodologija evaluacije i
* Struktura izvestaja

Program Arhus centara /ak-
tivnosti sprovedene na planu
razvoja organizacije

» Kontekst i obrazlozenje aktivnosti

* Izmene konteksta tokom sprovodenja aktivnosti

* Znacaj aktivnosti u odnosu na nacionalne/lokalne
prioritete

* Znacaj u odnosu na prioritete donatora

Efikasnost

* Napredak u odnosu na planove

* Troskovi koris¢enje resursa u odnosu na planirani
budzet

* Dostignuca

» Rezultati u odnosu na koriS¢enje resursa

Delotvornost

* Ciljevi u trenutku kada su osmisljavane aktivnosti
+ Stvaran nivo ispunjenosti ciljeva
» Factori koji uti¢u na postizanje ciljeva

Uticaj

* Prepoznati prioriteti, potrebe 1 zahtevi

» Predvidene i nepredvidene posledice po ciljne grupe
1 ostale (zainteresovane strane)

» Uticaj na institucionalnom nivou

+ Faktori kojima se objaSnjava uticaj aktivnosti

Odrzivost

* Nivo do koga ¢e aktivnosti biti odrzive/ povecati
odrZivost
» Faktori koji uti¢u na odrzivost

Pouke

* Pouke vezane za rad centara (vezane za same aktiv-
nosti)
* Pouke koje se ticu razvoja (vezane za Siri kontekst)

Zakljucci 1 preporuke

» Zakljucci (Cinjenice)

* Preporuke (buduénost)

9 R. Bako. (2002) Razvoj vestina NVO; Evaluacija i monitoring. REC, Sentendre, Madarska. 32 strane.
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Aneks IV: Komunikacija, proaktivno delovanje na terenu i plan umreZavanja

Komunikaciona strategija Arhus centara

ODELJAK PRISTUP/MOGUCI SADRZAJ
L. Uvod Pristup:
Iskoristiti razloge za razvoj komunikacionog plana i ukupnog strateskog
okvira Arhus centara i mreze Arhus centara
Mogu¢i sadrzaj:

* Opis Arhus centra uz kori$¢enje elemenata iz strateskog okvira
(detaljnije u tacki 2.3.3)

*  Opis konteksta u odnosu na Arhusku konvenciju i Mapu puta
Arhus centara.

* Rezime komunikacija: proaktivno delovanje i umrezavanje su
vazni za ciljeve Arhus centara.

2. Gde smo sada? Pristup:
Pristup se moze napraviti uz pomo¢ kontrole komunikacija u Arhus
centru i Sirem okruzenju. To se moze uciniti tako $to ¢e se proveriti
Sta svaki zaposleni radi po pitanju komunikacija, $ta je svrha svake
aktivnosti na planu komunikacija i koliko je svaka aktivnost delotvorna.
To odrazava vase interne osnovne vrednosti. Osim toga, to je vazno
da bi se razumela eksterna situacija na planu informacija, ukljucujuci
eventualne mogucénosti i nedostatke.
Mogu¢i sadrzaj:

* Rezime svih oblika komunikacije koji se trenutno koriste u Ar-
hus centru. Trenutna uloga komunikacija, sa osvrtom na odnose
sa zainteresovanim stranama i umrezavanje. Ispitati nedostatke
primecene u komunikaciji sa zainteresovanim stranama, preno-
Senju poruke centara i sredstvima.

* Podaci o trenutnoj dostupnosti i javnom koris¢enju informacija.
Analiza glavnih izvora informacija o zivotnoj sredini i analiza
nedostataka. Na primer: ,, Rezultati istraZivanja' pokazuju da su
mediji glavni izvor informacija o zivotnoj sredini, a zatim slede
NVO i drzavne institucije. Najefikasnija sredstva — od najbo-
lje do najlosije rangiranih su — sportski i ostali TV/ programi,
Internet, brosure/posteri/bilteni, radio,novine. Ovaj spisak je
u skladu sa prosecnom slikom stanja u zemljama Centralne
Evrope, ali vazno je naglasiti da po statistickim podacima o
rasprostranjenosti Interneta u svetu (Internet World Stats)" — te
zemlje spadaju u ostatak Evrope gde je stopa rasprostranjenosti
Interneta niska: samo 18% ."

+ Zakljucak koji se donosi na osnovu navedenih ¢injenica i sagle-
davanje kako ¢e to uticati na plan komunikacija.

3. Ciljevi komunikacije Pristup:

10 Regionalni centar za zivotnu sredinu za Centralnu i Isto¢nu Evropu (2003): Sredstva za konunikaciju u oblasti Zivotne sredine,

11

novembar 2003.

http://www.internetworldstats.com/stats4.htm#e, [15. maj, 2006.]
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Gde Zelimo da budemo 2014.
godine?

Posto su dobijene informacije do kojih se doslo kontrolom komunikaci-
ja, ovde treba definisati opste ciljeve na planu komunikacija — rezultate
koje zelite da postignete. Tu mogu spadati: nastojanja da se centralizuje
komunikacija, bolji plasman proizvoda, ve¢a vidljivost Arhus centara i
mreze centara i uticaj na vlast, medije, donatore i drugu publiku. Kada
je rec o ciljevima na planu komunikacije, oni treba da budu komple-
mentarni sa komunikacijskim i drugim srodnim ciljevima navedenim u
Mapi puta. Period do 2014. godine koji postavljen u Strateskom planu
2009. - 2014. moze biti koristan za orijentaciju.

e Ukupni cilj komunikacionih aktivnosti u odnosu na uspesnost
Arhus centara — njihove funkcije i programa.

* Kako je predvideno da posebno komunikacija i proaktivno delo-
vanje doprinesu tome.

e Kontekst u okviru Mape puta Arhus centara i StrateSkog plana
2009-2014.

Ciljna publika

Pristup:
Sledeci korak sluzi da se odredi koja je ciljna grupa komunikacionih ak-

tivnosti. Postoji nekoliko vrsta ciljne publike do kojih Zelite da doprete.
Prvi korak je pravljenje spiska svih grupa koje Arhus centar namerava
da kontaktira, na koje zeli da pokusa da utice ili kojima Zeli da sluzi.

Medutim, potrebno je biti realistican po pitanju koliko vrsta ciljne pu-
blike je moguce delotvorno i efikasno opsluziti. Za izbor najprikladnijih
sredstava komunikacije, $to ¢e uslediti kasnije, moze biti od koristi da
se pri izboru grupa bude odreden, kao i da se naprave podtipovi publike.
Takode, veéi deo budzeta i resursa treba da bude usmeren na glavne
partnere. To se moze postici klasifikovanjem publike na nivoe: primar-
ni, sekundarni ili ¢ak tercijarni.

Dat je pocetni spisak mogucih kategorija ciljne publike. Sadrzaj time
nije iscrpljen i treba dodati razlicite faktore, od lokalne situacije, nivoa
na kome radi Arhus centar i prioriteta njegovog programa:

Primarna publika:

+  Clanovi odbora Arhus centra (savetodavni odbori i fokus grupe)

*  Osobe zaduZene za kontakt po pitanju sprovodenja odredbi Arhuske
konvencije na nacionalnom nivou

e Organizacije civilnog drustva/NVO

* Organi vlasti (centralne, regionalne, lokalne)

e Arhus centri (na nacionalnom i medunarodnom nivou)

Sekundarna publika:

*  Mediji: novinari i urednici (Stampe, radija, televizije, medija na
Internetu).

* Donatori

e Firme, privredne komore

*  Advokati/sudije

e Grupe aktivne u zajednici

e Medunarodni partneri (OEBS & Sekretarijat Arhuske konvencije pri
UNECE, UNDP, UNEP, REC, itd)

Tercijarna publika:
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Tercijarna publika:
» Siroka javnost (na nacionalnom i lokalnom nivou).

* Obrazovne institucije (univerziteti, koledzi, $kole, nastavnici).

* Interna publika (zaposleni u Arhus centrima)

Ciljevi komunikacije

Pristup:

U okviru ciljeva u oblasti komunikacija, a uzimajuéi u obzir raspolo-
zive ljudske i finansijske resurse, treba formulisati namere po pitanju
komunikacija. To znaci da treba napraviti program rada za ostvarivanje
svakog postavljenog komunikacionog cilja.

Moguéi sadrzaj:
Ciljevima bi bili obuhvaéeni opsti programi, proizvodi ili usluge koje
sluze postizanju ciljeva u oblasti komunikacija.

Poruke komunikacije

Pristup:

Kada se odredi ciljna publika, potrebno je osmisliti poruke koje se zele
preneti. Te poruke ¢e biti od pomoci, jer jasno ukazuju Sta ciljna publika
treba da razume zahvaljujuci aktivnostima na planu komunikacije.
Mogu postojati neke poruke koje su iste za sve, ali neke poruke se razli-
kuju prema ciljnoj publici kojoj su namenjene. Potrebno je proveriti da
li su poruke komunikacije u skladu sa komunikacionim principima. Na
primer, vazno je izbegavati preterano kompleksne poruke jer one nece
ostaviti dobar utisak.

Mogu¢i sadrzaj:

Komunikacione poruke Arhus centara ¢e se u velikoj meri medusobno
razlikovati u zavisnosti od publike koju ¢ine razli¢ite zainteresovane
strane. Zajednicke poruke ¢e se ticati uloge 1 svrhe Arhus centara u
ostvarivanju principa Arhuske konvencije i obezbedivanju da ona moze
da funkcioniSe. Izjava o misiji u tacki is 2.3.1 moze delimi¢no da
posluzi kao inspiracija za opste poruke. Konkretnije poruke namenjene
pojedinim vrstama ciljne publike ¢e zavisiti od predvidenih odnosa.

Principi komunikacije

Pristup:

Izvesni principi koji se ti¢u nacina sprovodenja u delo nastojanja na
planu komunikacija ¢e pomo¢i da se odredi prava poruka: ton, stil i

pristup. Izjava o vrednostima je takode vazna da bi se obezbedilo da
komunikacioni principi budu u skladu sa etikom Arhus centara.

Principi mogu biti predstavljeni u obliku stavki. Dolenavedeni mogu
posluziti kao primer.

» Informacije treba da budu kredibilne, ne treba da odrazavaju par-
tijske podele, ni u na¢inu na koji se do njih dolazi, ni po sadrzaju i
treba da budu na najviSem nivou po kvalitetu i pouzdanosti.

» Stil komunikacije treba da bude dosledno poslovan.

* Komunikacija treba da bude jednostavna, da ne skrece sa teme i
prijemciva za sve zainteresovane strane.

* U publikacijama namenjenim ve¢im ciljnim grupama treba izbe-
gavati upotrebu zargona. Poruke treba da budu razumljive svim
zainteresovanim stranama.

» Komunikacija treba da bude lako pamtljiva, a doslednost je neop-
hodna da bi ovaj kriterijum bio zadovoljen.
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Sredstva za komunikaciju i
aktivnosti

Pristup:
Ovde se govori o osmisljavanju sredstava za postizanje ciljeva iz oblasti

komunikacija. Sredstva mogu biti jednostavna ili kompleksna (od bro-
Sure koja ima samo jednu stranicu, do interaktivne baze podataka koju
je moguce pretrazivati. Sredstva za komunikaciju i odabrane aktivnosti
treba da budu u skladu sa opstim ciljevima, ciljnom publikom koju ¢ine
zainteresovane strane, kao i sa porukama koje se zele saopstiti. Vremen-
ski okvir, budzet i resursi su isto tako znacajni. Potrebno je napraviti
procenu budZeta, a imati u vidu da je pritom nemoguce postici sve
odjednom.

Mogu¢i sadrzaj:

Postoji niz konkretnih aktivnosti, sredstava i tehnika u oblasti komuni-
kacije. Na osnovu ovog spiska Arhus centri mogu da naprave matricu
sredstava/aktivnosti u odnosu na vrste ciljne publike. Tu spada sledece:

e periodi¢ne Stampane publikacije (bilteni, izvestaji o projektima);

* komunikacija putem Interneta (sajtovi, forumi, baze podataka);

e seminari, sastanci i konferencije (materijali i paketi informacija);

» radionice tokom kojih se vrsi obuka;

* medijski dogadaji i materijali za odnose sa javno$c¢u (saopstenja
za Stampu);

* sredstva iz oblasti marketinga i prodaje (flajeri, brosure, rekla-
miranje);

e pravni i zakonski akti

* multimedija (video materijali i DVD, CD-Rom-ovi);

¢ dolaze¢a komunikacija, ukljucujuéi procedure prijema, glasovnu
komunikaciju i postu;

¢ komunikei komiteta i odbora;

* materijal koji sadrzi elemente koji dokazuju poslovni identitet
organizacije, ukljucujuci zaglavlje, logo i koverte (direktna
posta);

¢ ankete;

» sertifikati i nagrade;

e godisnji izvestaj;

* materijali za oznacavanje (leci, nalepnice i posteri);

e izlozbe;
e govori (i informisanje jedan na jedan); i
» fakture.

Sledi primer osnovnih elemenata predlozenog sadrzaja:

Svake godine treba napraviti plan aktivnosti iz oblasti komunikacija u
kome bi bili navedeni glavni zadaci za tu godinu. Plan aktivnosti treba
iznova razmotriti svake godine u okviru internog i eksternog monitorin-
ga i evaluacije.

* Logo programa

Lako prepoznatljivi logo znacajno pomaze razvijanje svesti o aktivno-
stima Arhus centra i njihovu diferencijaciju.
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» Lecii posteri sa informacijama o programima (na lokalnim
jezicima)

Treba napraviti razne materijale za propratne dogadaje, sastanke i
Sirenje informacija. Potrebno je napraviti fleksibilan sistem koji bi se
omogucila kvalitetna Stampa letaka.

* Specijalizovani sajt
Specijalizovani sajt bi obezbedilo brzo Sirenje svih dostupnih informa-
cija ¢ime one postaju dostupne svim ciljnim grupama.

» Elektronski bilten
Elektronski bilten koji se redovno $alje svim klju¢nim partnerima i
vaznim pojedincima ¢ije miSljenje utie na javno mnjenje ¢e doprineti
da rezultati projekta budu bolji. Treba oformiti mejling listu i ponuditi
mogucnost registracije na pocetnoj stranici sajta centra.

» Saopstenja za javnost
Saopstenja za javnost i najave ¢e uz pomo¢ predstavnika medija pobolj-
Sati komunikaciju sa ciljnim grupama. Materijali namenjeni novinarima
i urednicima treba da sadrze informacije koje su vredne paznje da bi se
obezbedilo njihovo objavljivanje u medijima.

* Konferencije za novinare
Predstavnike medija treba pozivati i informisati ih o glavnim preduze-
tim koracima i rezultatima. Time se takode obezbeduje platforma putem
koje ¢e biti predstavljana i dostignuca centara.

* Objave informacija i organizovanja obuka
O objavama treba da budu obavestene sve ciljne grupe §to ¢e povecati
kredibilitet i transparentnost Arhus centara. Objave se Salju svim pozna-
tim i potencijalnim korisnicima.

* Zajednicki organizovani dogadaji u svim zemljama (Obelezava-

nje dana ratifikacije Arhuske konvencije?)

Ova inicijativa moZze bude integriSu¢i faktor za sve Arhus centre koji
doprinosi razvoju njihove svesti i pozicioniranju na harmonizovan nacin.

* Razmene
U zavisnosti od programskih aktivnosti i prioriteta, treba ispitati mo-
gucénosti za organizovanje razmena i studijskih putovanja u saradnji sa
drugim Arhus centrima.

* Glavni medunarodni dogadaji i konferencije
Projekti i njihovi rezultati treba da budu predstavljeni na glavnim medu-
narodnim dogadajima i konferencijama kao Sto su Sastanci strana ili na
ministarskoj konferenciji ,,Zivotna sredina za Evropu”. Ove aktivnosti bi
obezbedile razvijanje svesti medunarodne zajednice o radu Arhus centara.

» Edicija publikacija
Arhus centri bi trebalo da naprave ediciju publikacija koje bi bile posve-
¢ene predstavljanju rezultata njihovih najuspesnijih aktivnosti. Potreb-
no je obezbediti distribuciju publikacija koja treba da bude pazljivo
planirana.

Plan aktivnosti

Pristup:
Posto su definisane namere, ciljevi, ciljne grupe i sredstva, treba

formulisati vremenski okvir koji bio strukturisan po potrebi (mesecni,
nedeljni, itd.). Neki posebni datumi ili dogadaji mogu uticati na ovakav
raspored aktivnosti

Mogu¢i sadrzaj:
Mozda je Gantov grafikon najefikasnije reSenje za planiranje i predstav-
ljanje ovog plana.
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10.

Monitoring i evaluacija

Pristup:
Videti tacku 2.5 pod nazivom ,,Monitoring i evaluacija” u kojoj se go-
vori o pristupima u ovoj oblasti.

Mogu¢i sadrzaj:

U plan komunikacija treba ukljuciti i metod za merenje rezultata (kao
Sto je to slucaj i u ukupnom planu aktivnosti Arhus centara).

U praksi, monitoring moze imati razli¢ite pojavne oblike: mesecni
izvestaj o postignutom napretku u radu, izvestaja koji biva predstavljen
na sastanku odbora i godi$nji rezime za godisnji izvestaj.

11.

Uloge i odgovornosti

Pristup:
Sve aktivnosti zahtevaju da se definiSe uloga angazovanih osoba prema

njihovim ulogama i odgovornostima u okviru planiranih aktivnosti.
Mogu¢i sadrzaj:

Predlaze se da u svakom Arhus centru po jedan zaposleni bude odgovo-
ran za aktivnosti iz oblasti proaktivnog delovanja i umrezavanja.
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Aneks V: Materijali vezani za potrebe za resursima i razvojne potrebe

Aneks V.1 — Primer okvira najvaznijih sposobnosti:

Ovaj primer je napravljen uz pomo¢ Recnika sposobnosti koji je napravljen u Britanskom

svetu. Sva radna mesta zahtevaju neke od navedenih bihevioralnih kompetencija koje treba
da budu na nivou koji je potreban za odredeno radno mesto. U dolenavedenoj tabeli se rezi-
miraju bihevioralne sposobnosti i nivoi na kojima te sposobnosti treba da budu.

odustaje

uspeva da pre-
vazide prepreke

Sanja uprkos
Cestim prepre-
kama

se izbori sa nji-
ma i traZi trajna
poboljsanja

Sposobnost Nivoi
1 2 3 4 5

UspeSnost zeli da dobro Radina ostva- | Nastoji da spro- | Postavlja izazo- | Procenjuje i
obavi posao i ne | renju ciljeva i vede pobolj- veiuspevada | preuzima rizik,

$to dovodi do
znacajnih rezul-
tata.

Analiti¢ko miSljenje

Razlaze pro-
bleme

Prepoznaje
glavne elemente

Sagledava svari
iz svih uglova

Radi sloZene
analize

Orijentisanost ka
pruzanju usluga kli-

Pruza uslugu

Doprinosi da
usluge dobiju na

Prepoznaje po-
trebe koje suu

Radi ono $to je
u dugorocnom

jentima vrednosti osnovi usluge interesu
Preduzetnistvo Uvodi pobolj- Prilagodava Predvida situa- | Otvara nove -~
Sanja i bez pristup situaciji | cije. Osmisljava | mogucnosti i
odlaganja stupa | i gleda napred. | nove proizvode | radi na duze
u akciju i usluge. staze
Fleksibilnost Prihvata potrebu | Fleksibilno Prilagodava Dovodi do _
za fleksibilno- | primenjuje taktiku/pristup | promena u
S¢u procedure situaciji organizaciji

Insistiranje na odgo-
vornosti saradnika

Usmerava
saradnike

Postavlja visoke
standarde

Smatra ljude
odgovornim za
njihov ucinak

Bavi se pitanji-
ma od dugoroc-
nog znacaja

Interkulturalne spo-
sobnosti

Otvoren za nove
ideje i nacine
razumevanja
problema

Preuzima inici-
jativu 1 poka-
zuje interes za
razna iskustva i
ljude razlicitog
porekla

Izvlaci pouke,
sti¢e nova zna-
nja iz razlicitih
kultura, iskusta-
vaiizazova

Donosi strates-
ke odluke koje
odslikavaju
Siroko razume-
vanje problema
1 perspektiva u
oblasti kulture

Liderstvo i doprinos
razvoju drugih

Usmerava i
obucava sarad-

Podrzava razvoj
timskog rada

Prestavlja uzor
kao uspesan

Saradnici su mu
odani i inspirise

nike lider druge da postizu
rezultate
Samopouzdanost u Samopouzdan Samostalan u Samopouzdanje | Spreman na _
profesiji po pitanju sop- | radu u prezentaciji osporavanje i
stvene uloge preuzimanje
rizika

Uspostavljanje odnosa
i uticaj

Ubedljiv

Gradi odnose 1
kada ubeduje to
¢ini u nekoliko
koraka

Odrzava mreze i
planira uticaj

Siri mreZe i ko-
risti indirektni
uticaj
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Samosvest Svestan sop- Prepoznaje Razume kakav | Osecanja drzi
stvenih ograni- | osecanja uticaj ima na pod kontrolom
Cenja druge

Timski rad Saraduje sa Angazuje druge | Pravi tim Uspostavlja
drugima timski rad

Strateski pristup Razume trenut- | Povezuje trenut- | Fokusira se Promovise

radu nu situaciju i ne aktivnosti i na dugorocne dugorocniju
uklapa se unju | strategiju ciljeve strategiju
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Aneks V.2 — Za jacanje kapaciteta je potrebno imati okvir koji omogucava pravljenje

procene delotvornosti pristupa

Na osnovu parametara koji slede, napravite procenu pristupa jacanju kapaciteta koji se
primenjuje u vaSem centru. ZabeleZite sve principe koji su primenljivi na vasu situaciju i
na osnovu toga opisite svoj Zeljeni pristup:

* Redovno ulaze novc¢ana sredstva u obuku zaposlenih.

* Zaposleni pohadaju samo besplatnu obuku.
» Centar se pridrzava plana razvoja kadrova kada je re¢ o obuci.
* Zaposleni pohadaju obuku koja je u skladu sa razvojnim potrebama centra.
» Centar podsti¢e zaposlene da Sto vise pohadaju razne vrste obuke.
* Centar dozvoljava zaposlenima da pohadaju sve vrste obuka koje smatraju primerenim.
» Nas centar ne smatra da je obuka vazna.

* Nedefinisani pristup.

Razmotrite oblasti za koje se predlaZe obuka, pri tom uzimajuéi u obzir najvaznije potrebe
zaposlenih u vasem centru (tamo gde bi to moglo biti narocito korisno, napravite spisak

sa imenima zaposlenih):

Tip

Nije korisno

Delimi¢no
korisno

Vrlo korisno

Zaposleni na
koje se to odnosi

Organizaciona strategija:

Stratesko planiranje aktivnosti

Strategije prikupljanja novca

Strategije u oblasti ljudskih resursa

Komunikacijske 1/ili strategije PR-a

Poslovno planiranje

Organizacioni procesi:

Upravljanje finansijama

Upravljanje ljudskim resursima

Administrativni i procesi vezani za
funkcionisanje centra

Sistemi upravljanja projektima

Znanje, aktivnost ili vestine:

Usluge davanja saveta

Aktivnosti okrenute ka razvijanju
svesti

Organizovanje zajednice i planiranje

Formiranje i odrzavanje baze poda-
taka

Desktop publishing
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Edukacija u oblasti zivotne sredine

Procena uticaja na zivotnu sredinu

Zakonska resenja koja se ticu sredine

OsmiSljavanje politike Zivotne
sredine

Instalacija i upravljanje hardverom i
softverom

Pravno zastupanje

Upravljanje aktivnostima volontera

Pregovaranje/olaksavanje

Vestina izlaganja na prezentacijama

Pisanje predloga

Javni sastanci

Ucesce javnosti

Formiranje tima

Obuka/jacanje kapaciteta

Odrzavnje Internet stranice

Spisak mogudih tipova obuke:

Spisak prioritetnih tipova obuke koje ée pohadati zaposleni u centru (gde je to mogude,
napraviti raspored i navesti troSkove):
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Tip

| Napomene

Broj

BudZet

Kompjuterski
materijal

»  Kompjuterski
hardver

e Softver

*  Kompjuterski mediji
- zalihe

* Kompjuterska
dodatna oprema

Kancelarijske
masine

» Kancelarijske ma-
Sine (faks, telefoni,
fotokopir masina,
itd)

*  Potro$ni materijal za
masine

e Toneri & kertridzi

*  Potros$ni materijal za
Stampace

Prezentacije

*  Oprema (projektor,
table)

* PotroSna oprema

e Zidne/oglasne table

Upravljanje
objektom

* Kancelarijski
namestaj

¢ Domar & kantina

* Sigurnost & bezbed-
nost

Kancelarijski
materijal

* Lepak & lepljiva
traka

e Materijal za slikare i
grafi¢are

* Knjige & blokovi

e Stona dodatna
oprema

¢ Koverti
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» Fascikle, kosuljice &
registratori

* Nalepnice

* Materijal za pravnu i
kadrovsku sluzbu

+ Kancelarijski planeri

* Papir

* Li¢ni planeri

* Materijal za pisanje

UKUPNI TROSKOVI
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Aneks VI. Plan odrZivog rada: finansijska strategija i upravijanje finansijama

Razumevanje odrzivosti

Postoji mnogo nacina na koje se moZe razumeti pojam odrzivosti, medutim kada je re¢ o
Arhus centrima, mogu se prepoznati dva korisna pojma'?:

* Organizaciona odrzivost: To znaci da je organizacija sposobna da nastavi rad. Ima
viziju i finansijsku i organizacionu infrastrukturu koja ¢e pomoci ostvarenje vizije.

* Finansijska odrzivost: Finansijska odrzivost je deo organizacione odrzivosti. Ona
podrazumeva kontinuiranu sposobnost organizacije da stvara dovoljno resursa da bi
mogla da radi na ostvarivanju svoje vizije.

Jos jedna varijanta ovoga je i organizaciona vitalnost. Uopsteno govoreéi, vitalnost znaci
,»Sposobnost prezivljavanja”, a konkretnije se pod tim podrazumevala i sposobnost da se
zZivi, da se razvija ili klija pod povoljnim uslovima. U tom smislu, ako je organizacija vital-
na znaci da je sposobna da nastavi da ostvaruje projekte i pruza usluge, te da postize rezul-
tate zacrtane u svojoj misiji."

Da bi bila odrziva ili vitalna, organizacija mora da:

* 1ima jasno strateSko usmerenje — videti odeljak ,,Uloga i funkcija Arhus centara”
* bude sposobna da razume i reaguje na svoje spoljasnje radno okruzenje ili kontekst

* bude sposobna da privuce i zadrzi sposoban kadar i da njime upravlja — Videti pod
,,Resursi”

b

* 1ima odgovaraju¢u administrativnu i finansijsku infrastrukturu — Videti pod ,,Resursi’

* demonstrira svoju delotvornost i uticaj (da bi obezbedila resurse) —Videti odeljak
,Merenje uticaja”

* Obezbedi podrsku zainteresovanih strana i njihovo angazovanje u svom radu — videti
odeljak ,,Komunikacija: Proaktivno delovanje na terenu & umrezavanje

Sve navedeno predstavlja elemente plana odrzivosti i o tome je ve¢ bilo re¢i u raznim odelj-
cima ovih uputstava. Medutim, u tackama koje slede, u centru paznje su finansijski aspekti i
finansijska odrzivost.

Da bi se Arhus centar mogao smatrati finansijski odrzivim, ima nekoliko pitanja koja treba
da razmotri i da garantuje:

» daima vise izvora prihoda (razli¢itog porekla);
* viSe nacina stvaranja prihoda (razli¢itog tipa);
» redovno stratesko, akciono i finansijsko planiranje;

* uspostavljanje odgovarajucih finansijskih sistema;

12 CIVICUS on-line priruénici (2003), Razvoj finansijske strategije.

13 Kracun, Lardinoa & Atkinson (2008). Prirulnik o vitalnosti organizacija. prakticni pristup organizacionom razvoju namenjen
organizacijama civilnog drustva. REC, Sentendre, Maderska.
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* dobar imidZ kod partnera i jasne vrednosti;
+ finansijska autonomija'*.

Jednostavno receno, preporucuje se da Arhus centri imaju strategiju za postizanje finansij-
ske odrzivosti.

Strategija finansiranja

Da bi se obezbedila finansijska odrzivost, od klju¢ne je vaznosti da se o pitanjima vezanim
za finansije 1 finansiranje promisli sistematski i svestrano.

Potrebno je da Arhus centri razumeju kontekst finansiranja u kome rade. Na neki nacin, to
je teze za one organizacije koje funkcioniSu na bazi pojedina¢nih projekata, a Zele da po-
stanu finansijski nezavisne. Takode, finansijska strategija treba da se zasniva na svestranom
planu za stvaranje finansijskih sredstava neophodnih za aktivnosti i razvoj da bi se izbegla
zavisnost od jednog jedinog izvora finansiranja.

Elementi strategije finansiranja
Postoji nekoliko preduslova koje organizacija treba da ispuni prilikom osmisljavanja strate-
gije finansiranja. Mnogi od njih su definisani kao uputstva za Arhus centre. To su:.

» Organizaciona strategija (Strateski okvir, videti tacku 2.3) & Plan aktivnosti (videti
tacke 2.412.5).

* BudZet organizacije (videti tacku 2.7).
* Finansijski sistemi (videti tacku 2.7).
* Plan komunikacija (videti tacku 2.6).
 Jasno definisane vrednosti (videti tacku 2.3).
Postoji niz moguénosti finansiranja koje stoje na raspolaganju svakoj organizaciji i koje
Arhus centri mogu da razmotre:
* Finansiranje iz donacija
* domacih;
e stranih;
* javnih;
e privatnih'>,
» Zaradeni prihod:
* naknade,
* prodaja,
* tenderi.

14 Organizacija ima finansijsku autonomiju kada: nije u potpunosti zavisna od jednog jedinog izvora finansiranja; kada je sposobna
da sama donosi odluke o na¢inima na koje stvara i trosi svoja finanijska sredstva, kada moze da odbije novac koji joj se nudi pod
uslovima koji podrivaju njene vrednosti i kada moze samostalno da odlucuje o visini primanja svojih zaposlenih.

15 U Albaniji postoji ideja da se osnuje ,,Fond za obezbedivanje postovanja obaveza iz konvencije” odnosno da se obrati velikim —
uglavnom stranim firmama — sa molbom da doniraju novac (u iznosu od 0oko15.000 do 25.000 evra) u fond, a ta sredstva bi Arhus
centri koristili za razvoj svog programa. Bio bi osnovan i komitet ¢ija bi duznost bila da upravlja fondom, kao i da se stara da
centri donose odluke nezavisno od finansijskih uticaja.
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+ Clanarine.

* Donacije javnosti.

* Investicije.

* PaZljivo troSenje novca.

Svaku od ovih strateskih opcija za prikupljanje finansijskih sredstava treba razmotriti u
svetlu sledecih kriterijuma:

* Primerenost
* Prakti¢nost primene
* Opravdanost u odnosu na vrednosti organizacije

Kakva god odluka da se donese, Arhus centri moraju da razrade opcije i da naprave stra-
tegiju finansiranja, a taj dokument treba da odobri upravni odbor. Struktura dokumenta bi
mogla da bude sli¢na navedenoj:

ODELJAK SADRZAJ

Preambula/Uvod Objasnjenje zasto je Arhus centar napravio odredenu strate-
giju, kao i objasnjenje njenih ciljeva.

Principi Opis vrednosti i principa na kojima je strategija zasnovana
(glavni principi/vrednosti, kao i ogranicenja).

Pregled strategije Ovde se daje pregled osnovne strukture budzeta centra, tros-
kova i strategija finansiranja koje se sprovode.

Strategije finansiranja Za svaku strategiju treba dati objasnjenje kako se sprovodi i
ko je odgovoran za njeno sprovodenje.

Zakljucak U zakljucku treba da bude pokazan metod za monitoring i
evaluaciju uspesnosti strategije
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TroSenje sredstava iz budzeta:
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Pravljenje detaljnog budzeta neophodnog za rad centra je od klju¢ne vaznosti, posto je
budzet u kome se precizira kako ¢e se finansirati konkretne aktivnosti (u skladu sa Planom
aktivnosti), glavno sredstvo za odmeravanje potrebnih sredstava. To ¢e pomo¢i da se defini-
Se kolika su ukupna finansijska sredstva koja je potrebno prikupiti.

Budzet ¢e direktno zavisiti od aktivnosti predstavljenih u Planu aktivnosti, kao i1 od infra-
strukture i investicija (obuke) — troSkova. Ovo ¢e stoga pomo¢i da se definise kolika finan-
sijska sredstva organizacija treba da obezbedi — prihod. Jednostavno receno, budzet pokazu-

je finansijski aspekt planova.

Na prirodu budzeta takode utice i zakonska regulativa zemlje domacina centra (racuno-
vodstvena pravila, pravne moguénosti vodenja knjiga, poreska politika, pitanja vezana za

podnosenje izvestaja).

Pravljenje budzeta ima Cetiri faze:

FAZA

PRISTUP

1). Definisanje glavnih
celina budzeta

Planirajte glavne celine u budzetu uz pomo¢ plana aktivno-
sti, kao 1 planova infrastrukture i investicija

Delovi od kojih je obi¢no sastavljen budzet organizacije:

» Zaposleni 1 saradnici angazovani po ugovoru (plate 1
doprinosi).

 Institucionalni troskovi: objekti, osiguranje, komunikaci-
je, bezbednost, zakupnina.

* Infrastrukturni troskovi: oprema.

» Troskovi razvoja: obuka, sistemi.

* Programski troskovi obavljanja posla: putovanja, Stam-
panje, materijali, odobrena novc¢ana sredstva.

Osim definisanja glavnih celina, potrebno je izloziti detalje nji-
hovog finansiranja, na primer, medunarodni donatori, naknade,
itd. Treba dati 1 projekciju troSkova i prihoda tokom kalendar-
ske godine (treba razmotriti implikacije kretanja novca).

2). Izracunavanje trosko-
va stavki u budzZetu

Treba napraviti proracun troSkova za svaku stavku. On treba
da se zasniva na iskustvu, kvotama i/ili procenama.

3). Provera

Potrebno je proveriti tacnost podataka u budzetu, kao i da li
su navedeni svi troskovi/prihodi.

4). Odobrenje

Najverovatnije ¢e biti potrebno da budzet bude odobren,
narocito u sluc¢ajevima kada podrazumeva vece finansijske
rizike.
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Sistemi finansiranja

Arhus Centri treba da uspostave sisteme finansiranja koji odgovaraju principima po kojima
funkcionisu. Posto je krajnji cilj da Arhus centri postanu odrzivi, njihovi sistemi finansira-
nja treba da odrazavaju sve vecu slozenost situacije na planu obezbedivanja sredstava.

U osnovi, sistemi finansiranja treba da mere 1 beleZe prihode i rashode. Oni treba da omo-
guce Arhus centrima da kontroliSu oba ta aspekta. U temelju toga se nalazi dobar sistem
vodenja knjiga 1 finansijska politika u skladu sa kojim se vrSe finansijske transakcije.

Sistem vodenja knjiga ¢e pomoci da se obezbedi kontrola finansija i odgovornost. On upo-
zorava na preterano troSenje, suvise nizak nivo prihoda, kao i1 na to da kretanje novca moze
predstavljati problem i1 ukazuje na eventualno nesavesno trosenje ili zloupotrebu novca.

Svaka organizacija takode treba da ima svoju finansijsku politiku za koju obi¢no saglasnost
daje odbor. Finansijskom politikom treba da budu obuhvaceni slede¢i aspekti:

» Otvaranje i koriS¢enje bankovnih racuna.

* TroSenje novca iz budzeta.

* VanbuzZetski troskovi.

* Novac za sitne troSkove.

* Priznanice i depoziti.

* Pribavljanje osnovnih sredstava i raspolaganje njima.
* Placanja i trebovanje cekova.

* Pozajmice zaposlenima.

» Koris¢enje motornih vozila u privatnom vlasnistvu.
* Iznajmljivanje automobila.

*  Medumesna putovanja.

e Putni troskovi.

108



Uputstva za Arhus centre

Aneks VII
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SPISAK SKRACENICA
Centri OEBS-ovi Arhus centri
Konvencija Arhuska konvencija UNECE
EIA Procena uticaja na zivotnu sredinu
ENVSEC Inicijativa za Zivotnu sredinu i bezbednost
Uputstva Uputstva za OEBS-ove Arhus centre
MEA Multilateralni sporazum u oblasti Zivotne sredine
NATO Ugovor o severnoatlanskom savezu - NATO pakt
NVO Nevladina organizacija
OCEEA Kancelarija koordinatora aktivnosti OEBS-a

u oblasti ekonomije i1 Zivotne sredine
OEBS Organizacija za evropsku bezbednost i saradnju
PEIC Centar za informisanje javnosti o Zivotnoj sredini
PRTR Protokol o registrima ispustanja i transfera zagadenja
REC Regionalni centar za Zivotnu sredinu za Centralnu

1 Isto¢nu Evropu

UNDP Program Ujedinjenih nacija za razvoj
UNECE Ekonomska komisija UN za Evropu
UNEP Program Ujedinjenih nacija za zivotnu sredinu
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