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O6jawmerwe nojmoBa

BynHepabunaH

Ejunsam

K/byuHe Tauke yyera
KomneTeHuuje

Moayn

PogHa paBHONpaBHOCT

Cekcunsam

SWOT aHanusa

TpeHuHr — 0byKa

dauunutaymja

®daun — vapt

ParuB, n3noxeH moryhHocTM Hanaaa v nospehusarba, GU3NYUKK UK
€MOLMOHaNHO.

MNpeppacyae, cTepeoTMnu U ANCKPUMMHALM]a BE3aHW 3a CTape Jbyae:
yckpahuBarbe npaBa Ha 3anoLW/baBarbe, APYLUTBEHO UCK/bYUMBAHE,
310cTaB/barbe. Heku ra 3oy ,,Tepop maagoctu”.

HaBeaeHa cMHTarma ce o4HOCK Ha OCHOBHE CTBapu Koje Tpeba npeHeTn
TOKOM 0bYKe y OKBUPY CBaKe nocebHe cecuje (LenunHe).

TepmUH ce oaHOCK Ha 3Hahba, BELUTUHE M CTaBOBE Koju Tpeba aa obesbene
Aa ce nocao o6as/ba Ha Haj60/bU HAUYMH.

Mogayn ce ogHOCK Ha 3a0KPYXKEHWN CKYMN MCXOAa Y y4ery KOoju NpeacTaB/bajy
uennHy. Morao 6u ce pasymeTu Kao CBaKu NojeMHavyHM Ae0 npunpeme 3a
nonararbe NPaBoCyAHOr UCNUTa.

PogHa paBHONpaBHOCT Noapa3ymeBsa jeaHake moryhHocTu, jegHaky
BMAJ/bUBOCT U jeHAKy 3aCTyN/beHOCT MYyLLKApaLa U XKeHa y cBUM chepama
NPWUBaTHOT U jaBHOT *MBOTa. Hajuelwhe KpTBe ANCKPUMMHALN]E CY KEHE.
Pasnunke y novmamy ApYLUTBEHUX yA0ra MyLLIKapLa v XeHe BUA/bUBE Cy Y
OPYLITBEHOM, NOIUTUYKOM , 06PAa30BHOM Y EKOHOMCKOM KOHTEKCTY.
YBaaBarbe poJHe PaBHOMPABHOCTM Ba¥KHO je KaKo ca acnekta gomahe
NlerucnaTmBee, TaKO U M3 Mepa Koje Mpou3naase 13 pesonyunja un
KOHBEHLMja Koje je noTnucana ap:kasa Cpbuja. JeduHucaHa je n YctaBom
Penybanke Cpbuje.

Mpeppacyae, CTEPEOTUNU UK ANCKPUMMHALM]A BE3aHA 3@ POSHY
NPMNagHOCT, LOMUHAHTHO Npema XeHama 1 gesojunuama (EHumknoneanja
BpuTaHuKa).

AHanusa Koja MMa LWMPOKY NPUMeHY. Y KOHTEKCTY 0byKe ce KOpuCTH 3a
nobujarbe MHPopmaumja o noTpebama yyecHUKa 3a y4ereM y Be3u ca
3HabMMa, BELUTMHAMA M NOHALWakbMMa NoTpebHMM 3a obaB/batbe Nocna.
TepmuHM ce KopUCTe Kao CMHOHUMMK . OAHOCK ce Ha Aeo obpa3oBHOT
npoueca Koju YK/byuyje UCKYCTBEHO, aKTUBHO y4ere.

Peu je naTMHCKOr nopekna v Hema oarosapajyhu npesoa. Y KOHTEKCTY obyke
03HayaBa 0/1aKLLaBakbe npoueca yyera. PaymnmTalmja 3axTeBa No3HaBarbe
1 pa3ymeBarbe npoLeca KOMyHUKaLMje U AMHaMUKe rpyne.

Tabna Koja CTOjM CamMOCTasZIHO M Ha KOjoj ce NuLle AUPEKTHO UK Ha
3aKayeHoOM nanwupy.



Yuene je kao secnare npomus cmpyje.
Yum npecmaHew Aa eecaawi, Heu3ocmasHo udew yHa3ao!

beHyamunH bputH

Ba)XHOCT LLeNNI0XKMBOTHOT yYeHa Y CaBpeMeHOj aaBOKaTypum

Mocnearux geueHMja NPOLLAOT, Kao My 21. BEKY, y4yerby U LLeJIOKYNHOM npouecy obpasosarba nocseheHa
CY MHOra MCTpaxuBatba. HbMxoBa cBpxa je Aa ce MPOHWKHE Y CYWTUHY Npoueca, Kako ga OH CBaKom
nojeauHLY NpPyXW HajBulLe WTO je NOTPebHO 3a HEros PasBoj M HanpenoBarbe, OB/afaBatbe 3HatbUMA,
BeLWTMHAMa U YHUBEP3aNHUM J/bYACKUM BPeAHOCTMMA, KaKo BU OHO LWITO BULLE AONPUHOCUMNO APYLITBEHOM
pa3Bojy. Y KOHTEKCTY pada AZLBOKaTCKe aKagemuje AgBoKaTcke Komope Cpbuje roBopu ce o ycaBpllaBakby
TEOPUJCKMX M NPaKTUYHUX 3HaHbA U BEWTMHA NOTPEOHMX 3a CTPYUHY, HE3AaBUCHY, CAMOCTaNHY, AENOTBOPHY U
eTUYHY aABOKaTypy, Kao Aeny npaBocyaHor cuctema Penybanke Cpbuje. AoBOKaTCKa akageMuja je Kao cBoje
3agatke geduHUCana CTanHy CTpyvyHy OOyKy aABoOKaTa, afBOKATCKMX MPUMNPaBHUKA, AUNJAOMUPAHUX
NpaBHMKa M ML 3aMN0C/AEHUX Y aABOKAaTCKMM KaHUEeNapujama 1 aaBOKAaTCKUM OPTAYKMM APYLUTBMMA, KAo U
cneumjanusaumjy agsokata. Pag Ha pasBojy cuctema obpasoBakba 04, CTPATELKOr je 3HaYaja Kako 3a camy
AKagemujy, HaBegeHe UW/bHe rpyne, Tako M 3a ApyWwTBO, rpahaHe Koju y pasnnumtum cutyaumjama Kopucre
a[BOKATCKe ycayre.

Haj6osbm 06nMK obpasoBarba MHTErpulle 3Hatbe U npunagajyhe BewTMHE 33 pellaBarbe MPAKTUYHMX
npobsema. To je BaxkHO v 33 byayhHOCT afgBOKaTCKMX ycayra. Boamy je KOHUMNMPaH Kao je4HO o4, cpeacTaBa
33 NNaHUpParbe N opraHM3aumjy obyka u TpeHMHra n Tpeba ga gonpuHece HUXOBOM KBAUTETY U KOPUCHOCTU
33 nonasHuke. Y Boguu je yrpaheHo TEOPUjCKO M NPAKTUYHO MCKYCTBO Ca BEMKOr Bpoja TpeHUHra Koju cy
OpraHW30BaHM 3a Cyauje, afBOKaTe, TYXKMOLE, Ap)KaBHe cny*KbeHMKe, NoAMUNjy, HACTAaBHUKe, AMpPEKTOpe
OCHOBHMX M CpeaMX LUKOMA, NOPEecKe WHCNEeKTope, NpencTaBHMKE KOPMNOPATMBHOI CEKTOPA, CUMHAMKATA,
M/1age KOju Cy *Kenenun oa Hajorpage CBoja 3Hakba U BewTuHe y Cpbuju n pernoHy. 3ato he ce y emy Hahu
nHbopmaumje Koje Cy 3acHOBaHe Ha MCKYCTBY MapPTUUMNATUBHOP Yyyerba ogpacaux, Kopuwherwy
HeTPaAMLMOHAHNX TEXHUKA KOje JOMPUHOCE HEe CamMo TeopUjcKom 3Hamy Beh ynyhyjy Ha pasBoj BewTuHa,
Kao Ba*KHOT Ae/1a KOMNETEHTHOCTH.



BpxyHcko ymehe HacmasHuKa je 0a npobyou
300080/6CMBO KpeamueHo2 U3pa3d U 3Haksa.
AnbepT AjHWTajH

MpuHUMNM yuera u ytBphusBamwe norpeba 3a yuerem

NcTparkmMBarba roBope Aa 0A4pacan Mopajy butn motTuBucaHun ga bu yunau. Yyere Tpeba ga byae HuxoBa
yHyTpalwba notpeba, anun je HeonxoAaH 1 CTUMYNAHC OKpyXera. MoTuBaluuja oapacamx je Bpao BUCOKA U
npouec ycnewaH Kada HOBa 3Harba, BEWTUMHE W BPEAHOCTM [AONPUHOCE HWUXOBOM JIMYHOM WU
npodecMoHaaHOM Pa3Bojy.

Mpouec yuera' je GOKycMpaH Ha Tpy 061acTU: 3HabeE - WTa NojeauHLM Tpeba fa 3Hajy - KOTHUTUBHO yuetse,
BELWTUHe - WTa NojeamHuM Tpeba Aa cy y CTakby A3 ypage W CTaBoBU — LWITA Jbyau ocehajy y Besn ca oHUM
WTO page. YcnewaH je Kaga ce noBesyje ca MPaKTUYHMM UCKYCTBOM. MCKYCTBEHM, aKTUBHU MOAEN y4Yerba ce
NMOKa3ao Kao HajedUKaCHMjM ca acnekTa MpMMeHe HOBMX 3Hakba U IMYHOT pa3Boja. MoTuBaLMja 3a yuerbem je
CHa)XHMja HEro Kog, KfacMyHe MeToAe M Be3aHa je AMPEeKTHO 3a notpebe n moryhHocT npumeHe. AKTMBHa
0byKa Hyau aupekTHo ydewhe. Cagp:Kaj yuerba je poKkycMpaH Ha npobieme BesaHe 3a nocao M omoryhasa
Hagorpagry noctojehux 3Harba M UcKycTBa. MNpedaBakbe je HeKaga jeAMHM HauuMH Aa ce npeHecy HOBa
3Harba. Kako Makhba ciylwaoua Tpaje y npoceky 20 M1HYTa, a 3aTMUM 0naga, Camo M3BPCHU FOBOPHULM MOTY
noactahn ydyecHMKe Aa wMX caywajy Ayxe. Kako He mory cBu 6MTW cjajHM opaTopu, TPeHepu ce Mmory
NOCAYKUTU HEKUM APYrMM TEXHMKaMa Koje NoacTudy GoKycuMpaHoCT.

McTpakuBaum v ayToputeTn’ y 0B0j 061aCTH YKasyjy Ha TO Aa o4paciu xene Aa 6yay YK/byYeHU, TpeTUpaHH
ca yBakaBarbem M Aa nmajy moryhHOCT Aa nocTas/bajy NUTakba M 0AroBapajy Ha pasnuuyuTe M3asose.

Kao wTo je aedpuHucao Pen’ (Reay DG, 1994), yuerbe je KOHTUHYMpPAHU U NpupoaHu deHomeH. A Hajbosbe
yyerbe je MoBe3aHO C MPaKTUYHMM WMCKYCTBOM - NMpuUMeHOM Yy npakcu. Mopes moTtuBaumje m ocehaja
cBpCUCXoaHOCTH, Npouec Tpeba aa byae peneBaHTaH 3a IMYHWN U3B0OP U MHTEPEC, MMA MPAKTUYHY NPUMEHY
M Aa Aaje moryhHOCT rpellaka U3 Kojux ce yuu. MoBpaTHa MHOpMaLMja je HeonxodaH cacTaBHM Ae0 Koju
omoryhasa yBuA y HanpeaoBame.

JegHy og Hajbo/bUX M3jaBa O TOMe KaKo oapacau yye 3anucao je KoHoyumje, 451. npe Xpucra:

»Ja uyjem u ja 3a6opasrvam,

ja eudum u ja ce ceham,

ja ypaoum u ja pazymem.”

,»Kpo3 mpu memode mu moxcemo Hayyumu mydpocm:
lpeo, Kpo3 ocepm, WMo je HajnnemeHumuje;

Apyao, Kpo3 umumayujy, wmo je Hajnakuwie;

U mpehe Kpo3 uckycmeo, wmo je Hajopye."

! A Handbook of Human Recource Management Practice, 8th edition, Michael Amstrong.

2 HaBoAMMO CaMo HeKe NPUCTYNe W NOjMOBE: aKUUOHO yyere u mumcko ydyece (Alvin Toffler), y6psaHo yyerbe (McGill i Beaty),
uckycmeeHo y4yerse (Denis Kolb, Carl Rogers), kKao u pasmuwreare-y-akayuju yyera (Donald Schon, Edgar Schein). Nopea osor,
NPUCYTHU CYy U NOKPeTU ¢hayuaumamusHoe y4era (Schwartz) 1 mpaHcgpopmamusHoe yyera (Jennifer Moon). KOHCTPYKTUBUCTUYKM
NPUCTYN CTaB/ba Harnacak Ha y4yere ca 3Haderwem (D.P. Ausubel). OHM Koju cy dOKycupaHu Ha coumjanHe acnekTe yyerba
npomosuLy KoonepamusHo y4yerse (D.Johnson i R.Johnson) u uHmezpucaHo yyerve.

*7A Handbook of Human Recource Management Practice”, Michael Armstrong.



JefHOCTaBHe M3jaBe LOBOJ/bHO FOBOpPE O BAXKHOCTM aKTMBHOTI yyera. Men CunbepmaH je MHTepnpeTupao

KoHdyumjeBy M3jaBy OCMUCAMBLLM KPeao aKTUBHOT yyetba:

Kapa uyjem, 3abopasum.

Kaga dyjem v BUAMM, 3anamTum masno.

Kaga vyjem, BUAMM 1 NOCTaB/baM NUTakba WM Pa3roBapam ca HEKMM, MOYMHEM A3 Pa3yMeM.
Kaga vyjem, BamMm, pasrosapam v ypaaum, CTUMEM 3HaHE U BELUTUHE.

Kaga yunm gpyre, y nOTNyHOCTX OBAaAaMm 3HaHEeM.

Tokom BpemeHa CnnbepmaHoB Kpeao je TpaHchopmMucaH y epeKkTe NojeauMHUX HaunHa yuyera. /byam namre
Y NPOCEKY:

10%
20%
30%
50%
80%
90%

0/, OHOTa WTO NPOYUTajy

04, OHOTa WTO Yyjy

04, OHOTa WTO BUAE

04, OHOTa WTO BUAE U Yyjy

04, OHOTa LWTO KarKy camu

04, 0HoOra WwTo ypagae (Mckyce/pokuee)

Tpeba BOAMTM padyHa 1 0 NogaLMma o Npoce4yHom 3abopassbatby, NOCEBHO aKo Ce OHO WITO je YYeHO He

KopucTu: Y npoceky, YoBeK 3abopassba 38% OHOra LWTO je yuno 3a 2 gaHa, 65% 3a 8 gaHa, a 75% 3a 30 gaHa.

Kon6os uuKkayc yyemwa

Oejsug A. Konb je 1974. roguHe pgeduHucao 4etupu ¢ase uuMKayca ydyewa. Ha weroBa nocturHyha
rogMHama ce OC/akbajy UCTPaXKMBAYM KOjU KPUTWKYjy MM MOKylWaBajy Aa yHanpeae HEroBy Teopujy O

eKCNepMMEHTaIHOM ydery. PasymeBarbe LMKAYCA yyerba BP/IO je Ba)KHO 33 CBaKOra Ko enu Aa yuu u

noay4asa.
KoHKkpeTHO
MCKYCTBO
AKTHBHO PednekcusHo
eKcnepumeHTucamwe 3anaxarbe
AncTpakTHa
KOHuenTyaausaumja
/TeopeTtucame

KoHKpemHO UCKycmeo - moKe BUTM NNaHMPAHO UK CYYajHO.
PepnekcusHo 3anaxcarbe/ Pasmuuisbare 0 UCKYCmay - YK/bydyje akTUBHO PasMULL/bakbe O UCKYCTBY

N HEeroBom cMunchy.

ANCmMpakmHa KoHyenmyanu3ayuja (meopemucarbe) - yonwtaBake UCKycTBa omoryhasa cTBapatrbe

KOHLenaTa U naeja Koju ce mory NPUMeHUTU Y CIMYHUM CUTyaLmjama.

AKMUBHO eKcriepumeHmucarbe - TeCcTupatbe KOHUuenTta uaun MLI,Eje Yy WUCTum wWanm CANYHUM

cuTyaumjama.



Yyera noapasymeBa nposaxkere Kpo3 cBe 4yeTupu dase. Y KOHTEKCTY obyKke To 3Haum obesbehmsarse
moryhHOCTM fa yyecHMuM 6yay aKTMBHKM, 3acTaHy M MOCMATPajy, yode KoHuenTe/Teopuje M 3aTUM WX
npMMeHe y MPakTUYHUM CUTyaumjama . Yuerbe He mopa 4a uae oBum pegocneaom. Moxke 3anoyetu y 6uno
KOM geny umkayca u 61T NpoAyKTUBHO, y3 YCIOB Aa ce ob6e3bean nponaxere Kpos cee dase.

[da 61 eduKacHO yunau, /byam Mopajy 4a Of NocMaTpaya MoCTaHy YYeCHWUUM, 04 AMPEKTHO YK/bYYEHUX -
06jeKTMBHM aHanuTU4Yapu. 360r Tora npegaBayn U TpeHepu PasMUL/bajy O TomMe Kako he HoBa 3Hakba
npeacTasuT nonasHuuuma. Konb je cmaTpao Aa nNocToje YeTUpW CTUAA yderba KOoju oArosBapajy LMKAycy
yyema:

= _ Accommodators” (akomogaTopu) ydye Kpo3 MOKyluaje U rpelke, KOMOUHYjyhu KOHKpeTHO
WCKYCTBO U eKcnepumeHTanHe ¢ase umkayca. OHM paje, akTUBHM Cy.

= Divergers” (puBepreHTHW) BMLLIE BOJIE KOHKPETHE 04, ancTPaKTHUX CUTyaLMja U pasMuLL/bakbe Of,
aKTUBHOT YK/by4MBatba.

= Convergers” (KOHBEPreHTHM) HWXOBA OCHOBHA Opura je NPUMEHUWBOCT Teopuje Yy MpPaKcu.
JoHoce 3aKk/byuKe.

= Assimilators” (acummnnaTopu) cTBapajy Teopujcke mogene. Pasmuubajy wta y 6yayhHocTtm
YMHUTK Ca HAYYEHUM.

Ctunosu yyemwa

Mutep Xaun n AneH Mamdopg (1986) cy agantupann Konbos mogen. MpomeHunu cy Hasmse dasa:
JoXunBrbaj UckycTBa, PasmaTparbe UCKYCTBA, 3aK/byyMBarbe Ha OCHOBY MCKYCTBA, [naHuparbe HapeaHux
Kopaka. CTunose y4yewa cy HasBaau: AKtTuBMcTa, Mucamnau, Teopetmnyap u lMparmaTtuyap. To je OCHOB 3a
YIUTHUK Koju omoryhasa npeno3HaBakbe OMU/bEHUX CTU/IOBA Y4eHa CBaKor YoBeka. Hajuewhe sbyan nmajy
[,Ba OMW/bEHA CTUNA yYerba, Maaa yye M3 cBa YyeTupw. Mo3HaBara CTMI0Ba yderba omoryhaBa TpeHepuma aa
CBW y4YecHUUM Npohy Kpo3 yeTnpun dase LMKayca yyera.

Y NpaKcK ce HajBuLLIE KOPUCTE OMMCH 3a CTUNIOBE YUetkba Koje Cy NocTaBuau XaHu n Mamdopa'.

= AKmueucmu y4ye U3 HOBMX UCKycTaBa. Hajmarbe yye Kaga cy nacusHu ynyheHu Ha Teopujy. He Bone
npeuunsHe MHCTPYKLUMje Koje He 0CTaB/bajy MPOCTOP 3a KpeaTUBHOCT.

*  Mucauoyu NocMmaTpajy HoBa MCKYCTBA M3 PasanumMTUX yraoBa. MpuKynsbajy nogaTke, pasmuLL/bajy o
FbMMa U JOHOCE 3aK/byyKe. Tpeba MM NPOCTOp 3a pasmMULL/bakbe Npe AefloBarba. Hajmare yye ako
Tpeba fa Boge Bexbe, ga Aenyjy 6e3 pasmull/barba, ako Cy Y BPEMEHCKOM LUKPUMNLY WAN HUCY Y
moryhHocTu ga ce nosabaBe geTasbuma. MoTpebHe cy UM jacHe MHCTPYKLMje.

= Teopemu4apu Tpaxe CMMCA0 MCKYCTBA, JIOTMKY Koja CTOjU M3a MPETNoCTaBKM M KoHuenaTta. Bone
CTPYKTYpUpaHe cuTyaumjama ca jaCHUM LM/beBUMMA, Kaga Cy NOTNYHO MHTENEKTYa/IHO aHTaXKoBaHu U
aHanu3upajy. Hajmarbe yye M3 aKTMBHOCTM Y KOjUMa ce Hariacak cTaB/ba Ha ocehara, Kaga
aKTMBHOCTU HEMajy jaCHY CTPYKTYPY M KaZa ce o4, tbUX 3axTeBa Aa Aenyjy 6e3 jacHe noruke.

= [Ipaemamuyapu Kene Aa eKCnepMmMeHTULLY ca HOBUM naejama, MPUCTYNMMa U KOHLENTMMA U yBepe
ce Aa nn GpyHKUMoHMwWy. Mopajy Aa suge sesy mamehy ydyerba M NpakTUUYHE NpUMMeHe 3Hakba. Yue
Kaf MCKYCTBO MpeTBope y Aeno. Hajmarbe yye 13 aKTMBHOCTM KOje HMCY jacHO noBe3aHe C MPaKkcom,
6e3 cMepHULa 3a NPUMEHY.

HujegaH o4 oBa 4YeTMpU CTMAA HUje WcKbyums. CacsBum je moryhe aa ocoba 6yae wcToBpemeHO
MUCAMNaL/TeopeTMYap, a HeKo APpYyrM akTMeBuUCT/mparmatvuyap, Mucaunau/nparmatmyap  uaM  Yak

4 Honey, P. & Mumford, A. Manual of Learning Styles, London.



Teopetnyap/nparmatnyap. CTuUa yderba je ce merba Y 3aBUCHOCTM Of, TeMeE, UCKYCTBA, KOHTEKCTa Y Kojem ce
yuu, cTeneHa 3auHTEepPecoBaHoCTH ...

Limknyc obyke/TpeHuHra

Mano je BepoBaTHO Aa he npouec obyke 6e3 carnefsaHux notpeba 3a yyerwem 6UTK ycnewaH. 3aTo,
npummepa paagum, A,CI,BOKaTCKa aKaAEMMja nMMa M3I'paFJEH nnaH roaunuwkwer o6pa308a|-ba adBOKATCKUNX
npunpasHMKa 3a noJsiarakbe NpasoCcyaHOr UCNUTA. Y CarnacHOCTU je ca MPOLLeCOM U cadp’Kajem npasocyaHor
UCNWUTa, a NAaHWPaHO je Aasbe ajanTuparbe Yy cKnagy ca notpebama nosasHuka. Ha ocHosy yTBpheHux
notpeba ydyecHMKa U yyecHWUa, naaHupa ce obyka M AM3ajHUPa CBaKW TpeHuHr. lNocne cBakor TPeHuHra
YUYeCHMLUM oLebYjy Herosy BpeaHOCT U KBaUTET.

LiMknyc TpeHuHra

YTBphuBarse notpeba

OueHa ycnewHocTun An3ajHuparbe

OfprkaBatbe TPEHWHra

AHanusa notpeba 3a yuerbem
KOHTMHYMpPaHO y4yerbe je OCHOBA ycnellHe Noc/ioBHe cTpaTternje. [a 6v oHo 6uno peneBaHTHO, HeonxoaHa

je aHanusa notpeba 3a yyerbem. AHanM3Mpa Ce Koja 3Haba, BEWTWHE M MOHalaka Cy y4YecHUuuma
noTpebHn fda 6u yHanpegunu ceoje NpodecuoHasHe KomneTeHuuje u bpiKe OCTBapuBanu MOC/IOBHE
unsbeBe. 3a camy obyky ogpehusarbe noTpeba 3a yyerem je HeonxogHa Aa bu ce oapeamo caapiKaj, HMBO
3Hakba, CTPYKTYpa TPEHMHra, cneunduyHoCcTM Ha Koje Tpeba 0AroBOpPUTM adeKBaTHUM MPUMEPUMA Y TOKY
obyKe. To je OCHOB 3a MOCTaB/batbe UCX0AA, KA0 M 3a OLEHY YCNELWHOCTU. [1aHMparbe TPEHMHIA HAa OCHOBY
NPeTnocTaBKM je HeageKBaTaH OAroBOP Ha OUYEKMBatba YY4ECHUKA, a UCXOA, HEU3BECTaH.

AHanusa notpeba 3a yyerem ce MoxKe 06aBUTU Ha Pa3ANYMTE HAUMHE, @ 3aBMCK O, PacnoIOXKUBOT BpeMeHa
n cpeacrtaBa. MHpopmaumje je Hajbosbe nobutn aupeKkTHo o byayhux ydyecHuka. OHM MoOry MONYHUTU
nocebHO NPUNPEM/bEH YNTHUK, @ MOXKe ce 00aBUTU U AMpPeKTaH pasrosop. CaaprKaj M HMBO NOTPEBHUX
3Haka M BeWTWHA MOXKe Ja NpeAcTaBM HEKO KO MMa A0BOJbHO yBMAa. KopucHa je nepcoHasHa uan rpynHa
SWOT aHanusa y Kojoj ce gobujajy nubopmaunje o noctojehum n noTpebHUM 3HabMMA Y KOHTEKCTY paja
TMMa, OpraHu3aumje UAn MHCTUTYUMje Y Kojoj ydecHMumM page. Ha pacnonarawy cy ¢oKyc rpyne, aHanv3a
KPUTUYHKUX gorahaja, na Yak u cBeobyxBaTHO UCTparkMeBame. Ha ocHosy yTBpheHMx notpeba, nocrassba ce
LM/b yueHa, NIaHMpPajy UCXOAN, @ OHOA AN3ajHUPA TPEHWHT.

[a 6u ce TOKOM TpeHUHry obesbeamna aTmocdepa norogHa 3a yvyere, Tpeba NoOBecTM padyHa O jow ABe
noTtpebe Be3aHe 3a oBaj npouec: pusmyke notpebe 1 T3B. coumjanHe notpebe.
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®dusnuke notpebe
®dunsnuyke notpebe Ha TpPeHUHry oagHOCe ce Ha oHO WTo obesbehyje nobap npouec n omoryhaBa ycmepeHy
naxmy:

= Bua/bMBOCT GAnN-4apT Tabae MAn NPojeKkTHOr NaaTHa,

= Jlobpa 0CBET/bEHOCT,

= [lpujaTHa TemnepaTtypa (HM NpeBuLle XNagHO, HX NPEBULLE TOMO),
=  Hwuso bByKe y npocTopuiju,

= BeHTWNauuja,

= Pacnopep cefera y NPOCTOPUjU,

= [lay3e TOKOM TPEHMHra,

CouujanHe notpebe

CoumjanHe notpebe y rpynu Koja yum BesaHe cy 3a gMHaMuKy rpyne u Tpeba ga omoryhn edpukacHo yuere.
MosntnBHa aTmMocdepa M yKasMBakbe Ha TO Kako he ce 3a Bpeme ceMMHapa paguTu U KOMYHWUUMPaTU
LEeMOHCTpUpa ce U npe Hero oH GOPMasHO 3amnoyHe. TpeHep je y NPOCTOPUjU 3@ pas NpPe Hero y4ecHuum
NoYyHy Ja ce OKymn/bajy. CBaKora /JIMYHO NO34pPaB/ba, @ YKOJIMKO Ce paau O HEMO3HAaTUM y4YecHULMMA ca
CBaKMM ce NMYHO yno3Haje. OBO ce 04HOCK Ha TPEHUHTE Kojy obyxBaTajy rpyny Ao 25 sbyau.

Oarosop Ha coumjanHe notpebe yyecHMKa je M camo NpeacTaB/batbe TPEHepa M MpeacTaB/bakbe CBUX
yyecHMKa Ha noyeTKy. To je npaBu Kopak y noactvuary yyewha v ctBapa onywTteHy atmocdepa Koja
noroayje 3a yyerbe (Buwe peun o osome he 6BUTK y Aeny o oTBaparby TpeHuHra). PagosHanocT Koja je
KapaKTepucTuyHa 3a BehunHy /byamn Kaga ce Hahy mely Heno3HaTMMa Ha UCTOM NOCAY je 3a40BosbeHa. Yyaum
CYy MMEHa U 04akK/e floN1a3e OCTau.

11



Uzpa je Hajeuwa chopma ucmpaxcusarsa.

AnbepT AjHWTajH

MeToaonoruja cTpyyHor ycaBpliaBaka

Ha ocHoBYy ucnuTaHMx noTpeba 1M pasymeBarba HauyMHa Ha KOjWU yye 04pac/v, NOCTaB/bEHOT LUn/ba U UCXOAa
AOHOCK ce oa/1yKa 0 M3bopy TeXHUKa Koje he ce KopUCTUTK Ha TpeHuHry. OgpehurBarby TEXHMKe NpUcTyna ce
MYAPO U y3 npoMull/batbe edekaTa Koje he umatn Ha rpyny. J/IcTa TeXHUKA je Ayra v CTanHO ce pasBsuja.
CywtnHa ynoTpebe pasaMuuTMX TexHUKa 6o/be ce pasyme Ha OCHOBY YyBMAA Y PasiuMky usmehy
NapTUUMNATMBHOT, CaBPEMEHOT NPUCTYNA yYekby U TPaAULMOHANHOT yYetba.

TpaguuMoHanHo npeaasakwe

MapTMUMNaTUBHU TPEHUHT

Ynora HacTaBHMKA je 4a CaomnwTe OHMMA KOoju y4ye
WwTa Tpeba Aa 3Hajy

Ynora TpeHepa je Aa NoCTaB/ba NMUTakba M ONAKLIABA
npouec

HacTaBHUK je 06pa3oBaHMju U UCKYCHUjU L
W TpeHep 1 OHaj Koju yun cy 06pa3oBaHN M UCKYCHU

CBako Tpeba ga pasmu/ba CaMOCTanHO, Aa CBoje

HactaBHMK aenu cBoje 3Hate npegasajyhu .
naeje, UCKYCTBa M eKCnepTm3y Aenu ca gpyrmma

Ynora TpeHepa je Aa NocCTaB/ba NMUTakba M ONAKLIABA
npoLec y4era OHOra WTO je NoTpebHOo ydecHMUMMa

Ynora HacTaBHMKA je 4a CaonwTuM OHMMaA Koju y4ye
WwTa Tpeba Aa 3Hajy

YYyecHUUM TPEHWHra Cy aKTMBHM, PasMULLbajy

OHM KOju y4ye cy NnacuBHM, caywwajy u benexe . .
NIOTMYHO, NUTAjy M Pa3MaTpajy anTepHaTuse

YyecHMUM TpeHWMHra cy NOACTaKHYyTM Aa  Aajy
COMCTBEHE OArOBOpPE, TayHMX OAroBOpa MOXKe 6UTK
BULLE

TayHM o4roBOPU Ce yve 0f HAaCTaBHMKA

MNpeaasare/npeseHTaumja
MpenaBarbe je TeXHWKa HEOMXoAHa Yy Mpouecy yyerba, NocebHO 3a NOTNYHO HOBE CajpiKaje O Kojuma

YYECHULUM TPEHMHIA He 3Hajy HULWTA WAKW 3HAjy BP0 Mano. 33 KPAaTKO BPeMe MOXKe ce NnpeHeTu obumaH
caapXaj. NMpepasay y NOTNYHOCTM KOHTPOAMLLE BPEME M TOK. Y TOM C/ly4ajy je KOMYHMKaunja jeaHOCMEPHa,
y4YecHMUM CAyLWajy, ann He ydyecTByjy. 3@ HEKe y4ecHUKe, moryhe 4eTBPTUHY cBMX, 0BO he 6UTK Hajb6osbK
HAuYMH yyera, 33 ocTaTak he yecto 6UTU 3aMOPHO U Mano KopucHo. [Maxkmwa ogpacanx y npoceky Tpaje 20
MuHyTa. Cpehom, OHa ce MoXKe MpoayXuTU. Kaga npepasBay  OLEHM [a je MPUMEPEHO, MOXe Aa ce
3ayCTaBu M NWUTa Aa AU je BMO jacaH M MMA NM NUTarba. Kada 3aBplaBa ca HEKOM o4, NoATeEMa MOXKe Aa
Har/iacu K/by4yHe Tayke y4yera 3a OHO O YeMmy je A0 Taga rosopro. Moxke No3BaTh yY4EeCHUKE [a OHM 3aje4HO
ca kUM aeduHUWY Te K/bydyHe Tauke. Jow eduKacHMje he 6GUTM ako ca cobom NoOHece afaeKkBaTHe
WAycTpauuvje, BMAEO W ayauMo 3anuce W MpefaBarbe YYMHUTUM aTPaKTUBHMjMM 33 OCTaTaK Yy4yeCHUKe MU

YYECHMLE KOjU He yun epuKacHO U3 ,,YncTor‘npesaBarba.

YyecHULM BMCOKO BpeaHYyjy KOHUM3HA M 3aHMM/bMBA NpefasBatba KOjJUM CYy MM MpeHeTa HOBa 3Hakba WU
nHpopmaumje. OBa 3Hara U MHPopmaumje ce Hagorpahyjy Ha paHuja Kojuma cy Beh oBnaganun. Mako o
NCTOj TeMun, apyradnje he 6UTHM npunpems/beHo Npeaasakbe 33 NPUNPaABHMKE HErO OHO 33 UCKYCHE afBOKaTe.

EdmKacHocT npepasarba ce nosehaBa Kafa ce Ha MOYETKY HajaBuTM o Yemy he BUTU peun, 3aTUmM O ToMe
rOBOPUTM M Ha Kpajy KOHUM3HO pe3nmupa. [lobpo npepasatrbe je borato npumepuma. Mprmepun ce namre u
Be3yjy 3a Teopujy.

MpeaHocTu:
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= [lpegaBad MMa NOTMNYHY KOHTPOAY

= Benuku 6poj MHPopMaumja ce NpeHocH 3a KpaTKo Bpeme
= Jlako 3a NnaHupare 1 nssohere

= [lorogHo je 3a Benuke rpyne

=  Moe ce KOMBMHOBATK Ca OCTaIMM MeTOoA4amMa

Hepocrtaywm:

= [locne KpaTKor BpeMeHa 3a BehuHy y rpynu noctaje 3amMopHO 1 A0CaAHO
= TewKo ce oAprKaBa NaxKHa y4ecHUKa

= [lpeaaBay He 3HA Y KOjoj Mepu je caaprKaj npuxsaheH

= HenoroAaHo 3a NpeHolWeHe BeWwTMHa

" YYyeCHWUM Cy NAacCMBHWN HAaKOH U3BECHOT BpeMeHa

Pag y manum rpynama
TexHMKa je BULLIECTPYKO KopucHa. Hajuyewhe ciyu aa ce ca Teopujckor gena npehe Ha NpakTUYHY NpUMeHy.

Y manum rpynama He 6u Tpebano ga 6yae suwe og 5-6 ocoba. Y manoj rpynu ce yyecHnum suwe Gokycmnpajy
Ha npobaem, cBAaKO MMa NPUANKY A3 FOBOPM, WTeAM ce Bpeme. 3a OHe KOju He BoJie a FOBOpPE Y NAeHapHOM
Aeny OBO je NpWUAMKa Aa Aajy AONPUHOC KOMMNETHOM MPOLLECY YYerba, PAa3MEHU U TPaXKery PasinyunTmx
onuuja. Behu 6poj HeKe yyecHWKe YMHM NAaCUBHUM, a Pas NOHEKaL HeepUKACHUM.

Pas y manum rpynama ce MOXKe OpraHu3oBaTh Ha BuLe HayMHa. Cee rpyne mory otuhu ga page Ha UCTOM
3a/aTKy M Ca UCTUM WHCTpYKuMjama. MehyTum, TpeHep MoOe MWCMAaHWpaTM Aa CBaka rpyna gobuje
Apyraynju 3agaTak Kako 61 ce nokpuno suwe npobnema BesaHux 3a Temy. Y oba cnyyaja ydecHmum gobujajy
jacHY MHCTPYKUMjy 3a pag u MHPopmMaLMjy O BpeMeHy Koje MMajy Ha pacrnonaramy. [poaykTe paga U3 maamx
rpyna nuwy Ha ¢bavMn-4apT Nanvp pagy NpeacTasB/bakba OCTa/ MM rpynama. YHyTap CBake rpyrne ce npsu
porosop o Tome Ko he mpe3eHTOBaTU pe3synTate paga. [pyne msnaxy jegHa 3a ApPYrom, a nocsie cBakor
n3narakba y4eCHUUM MMajy NPUAMKY Aa KOMEHTApULy MCXOA4e U Aa NOoCTaBe NuTama. Y ciyyajy Kaga ceu
paZe Ha ucTom npobnemy, TpeHep Nocse M3nararba NPoayKaTa npBe rpyne octaje MOXe Aa 3aMoau Aa
M3Hecy caMo OHO WTO Beh HUje cnomMeHyTO. Y MPOTUBHOM, YYECHULM Ce 3amMope 04, NOHaB/bakba.

Tpeha moryhHOCT je T3B. ranepuja. XapTuje ce 3anene Ha 314, a TPEHep ca CBUM yYyecHMLUMMa uae o jeaHe
8o apyre. Ceu unTajy 1 KomeHTapuwy mehycobHo. TpeHep yHanpea nnaHMpa 4a /v je 0Baj HauMH U3BOA/bUB
Y OZHOCY Ha UCXOA4e KOju Cy TparkeHW Ha Mo4yeTKy. Y 3aBWCHOCTU Of TOra M BOAWM AMCKYCUjy Kaga ce CBU
BpaTe Ha CBOja MecTa.

Pag y manum rpynama moke Tpajatv 15 MMHyTa, jeaaH caT MAW YATaB AaH. 3aBMCU O BPCTE TPEHWHra u
ncxoaa Koju Tpeba ocTBapuTK.

Ha npumep, mMoxeTe NOKa3aTM CHMMAaK YHaKPCHOr UCMWUTUBAba, @ OHAA rpynama AaTv WHCTPYKUMjy Aa
3aK/byde WTa je paheHo NpaBuIHO, a WTa je Tpebano nan morno aa byae ypaheHo Ha ApyrM HaumH.

TpeHepu Tpeba ga Hagrnepajy pag mManavx rpyne, nutajy Aa v je MHCTpyKumja jacHa. LWTto je ayxu pag y
Manoj rpynu, 1o je n 6bpoj obunasaka sehu. [lok mana rpyna pagm TpeHep Npatv AWMHAMUKY U Oa Au
[OMUWHAHTHe ocobe apyrmma yckpahyjy npuanky 3a uckasmearbe. Y caydajy ga je rpyna pagehu KpeHyna y
norpewHom cmepy, TO je MpUAnKa 3a MHTepBeHuMjy. MHOro je TerKe MCnNpaB/baTW OYMIAefHe rpeLlke
NPUAMKOM Npe3eHTaumje Kaja Cy OHe HanncaHe Ha nanupy.

MNpegHocTw:

= [Ipya NPUANKY 33 MPUMEHY HaydYeHor
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= OmoryhaBa geTa/bHuje pasmaTparbe
= AKTMBMPA yYECHMKE HEaKTUBHE Y BE/INKOj rpynu
=" YyeCHUUM y4e jeHN 04 APYTUX HA CTPYKTYPUCAH HAUYUH

Hepocrtaywm:

®  Be3 KOHTpO/Ie rpyna MoKe CKPeHyTH ca Teme
*  MoKe 3axXTeBaTV BMLIE BPeMeHa Hero LWTo je npeasuheHo

Ouckycuja

Onckycnja ce ocnatba Ha ydewhe CBMX Yy4Y4ecHMKa Kako 6KM  HajsuMwe Hayumau. TexHuKa je
BMCOKOMOTMBALMOHA, NOACTMYE YK/bYYEHOCT U NaKkby, OXpabpyje 1 apTUKyIMLLIE MULL/bEHE U 3ay3MMatbe U
pa3smeHy CTaBoBa. Heryje AeMOKpATCKy KyaTypy Mog yCN0BOM A3 Ce BOAM MO NMPeTXoaHo AedpUHUCAHUM
npasunmma (6e3 ynagarba y ped, 6e3 guckeanndukaumje apyre ocobe, Naxk/bMBO CyLakbe...).

AncKycurja je BpI0O NPOAYKTUBHA METOAA 33 YY4EHE M YYECHUUM je pago npuxeaTtajy. 3a TpeHepa je OHa
MHOTO KOMM/IMKOBaHMja, jep je Ty O3 apTUKyAMLLE pa3anuuTe cTaBoBe M 06e3b6ean HeKy BPCTY KOHTpose
Be3aHe 3a NPOoToK MHbOopMaumja. NyHa Nakrba U KOHUEHTPaLMja BE3AHM CY 3a TOK AUCKYCKje, a TPEHepP MMa
OYXKHOCT Aa 3a4p%un GOKYC Ha TEMM UM CMOPHOM NUTakby M Aa 06e3beam aa gMcKycuja byae npoayKTUBHA.
YHanpen, ce mory npunpeMmTi NuTarba Kojuma je moryhe oap»Katu uam spatntu ¢okyc, ako usahe saH Teme
M noactahu yyecHUKe Ha Aasbe Npomuwsbarbe. Paumnuraumja OUCKyCUje je oA4roBOPHOCT TpeHepa, a To
3HA4YM M OrpaHUYaBarbe BPeEMEHA Koje y3MMajy AOMUHAHTHU NojeANHLM, NOCTaB/batbe U33a30BHUX NUTaHA,
npahete yKynHe AMHaMWKe. 3aBpluaBa Ce CyMUparbeM, OLHOCHO KPaTKOM aHanM3om npoueca. banaHc
TPEHEePCKUX MHTEPBEHLMjA je 3HAYajaH jep CyBMLUHA MUTakba MOFY CMAbUTU Kesby 3a Aa/bMM PA3rOBOPOM.
NnoCTaB/bakbe BULLE NUTaHA Y UCTO BPEME, MOXKe AenoBaTu 36ymyjyhe jep y4ecHUUM HUCY CUTYPHU Ha Koje
[a ce NpBo GOKyCMpajy 1 LWTa Ce 0L HUX OYeKyje.

MpeaHocTu:

" BWCOKONPOAYKTUBHA TEXHMKA KOja MOMKe AOHETU BPJ/IO NJIOLHA pPeLlerba
= [loAcTMYe NPOMMLL/bakbE M KPUTUYKO carnefaBatbe onumja
* Ynyhyje Ha AeMOKpaTCKy pacnpaBy Y3 yBakaBatbe Apyraymjer MuL/berba

Hepocrauywm:

= Boherbe je KOMNIEKCHO U 3aBUCK OA, LiM/ba AUCKYCHje
= 3axTeBa cBeobyxBaTHY npunpemy 3a moryhe n3a3oBe TOKOM AUCKYCUje

JNuctamwe ngeja (byjuua ngeja, Brainstorming)
TexHWKa je npeyseTa U3 MapKeTUHIa U CY}KKU 33 FeHepucarbe Uaeja Be3aHUX 3a pellasarbe HeKkor npobaema

WAW NuTarba. Hbome ce mMoKe M NPeacTaBUTU HOBA TeMa, a CAYXM 3a NOACTULAHKE HOBUX W KPeaTUBHUX
naeja. da 61 ce AOWNO A0 MHOBATMBHMX U KOPUCHUX MAEja, INCTatbe MOXKe Aa Tpaje caTUMa. Y KOHTEKCTy
TPEeHUHra, Tpaje KpaTKo.

KopucTtu ce TaKo WITO ce oapean nuTakbe Uam npobaem 1 CTaBu Ha Nanup BUA/bUB CBMMA. ANTepHaTMBA je aa
ce ynucyje u gMPEKTHO NpPUKasyje NPEeKo NPOjeKTopa -a Ha NJIAaTHO. 3aTUM Ce O, YYECHMKA Tparku aa aajy
CBOje naeje BesaHe 3a pelwaBare gator npobaema. OCHOBHO NpPaBWUIO je Aa ce naeje peaom 3anucyjy, 6es
WMKAKBOI KOMEHTapa UAW BpeaHOBaka. YYecHMLUMMA Ce Harnalaea Aa je 3abparbeHo Kako BepbanHo, Tako u
HeBepbasHO pearoBakbe, OAHOCHO NpPoUEHMBakbe (XM, HaKall/baBakbe, KMMatbe r1aBoM...). CBaKa maeja je
pobpopowna. U Kaga ce HEKOM 0, yYeCHMKA AW TPEHEPY YMHU Aa je BaH KOHTEKCTA, Ha by Ce He pearyje,
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Beh ce ynucyje Ha nanup. KBaHTUTET je Ba)KHUjMU o4 KBanuTeTa. JlIuctarbe naeja je rpynHU pag uU He 3Ha ce
wta he on wusrosopeHor noactahu ocTane NpPUCYTHE y NPOCTOPMM HA [a/be KPEeaTUBHO pearoBakbe.
NHTepBeHUWja TpeHepa ceaun camo y C/yyajy Aa pey UM UCKas HUCY jaCHW, paZu NpaBUIHOT 3aMMCcUBakba.
Npeje Tpeba aa byay cpoyeHe Kao K/byuHE Peyn Uam BP0 KPaTKe pevyeHule.

Ha TpeHMHry Hema nyHO BpemeHa 3a /iMcTakbe naeja, na ce og AobujeHor y gecetak MMHYTa 3a Aa/bM pajg
MOTYy KOPUCTUTU HAjMHBEHTUBHMjE 1 HajKOPUCHU]je naeje. Ha npumep, Kaga 3anoymme cecmja 0 Heyemy LITO
je AoHeKne NO3HATO yYecHMUMMA WaK 0 HevyeMy WTo Tpeba Aa ce npomeHn y byayhHocTh, Tpeba nocTasuTH
nuTakbe WTa TEMA 3HAYM YYECHULMMA, O3 KaXKy MO jeAHY WKW ABe peyn Koje je onucyjy. Ha npumep, Kao
YBOA, Y Cecujy O NpOMeHU Koje je AOHeO aaBepCujasiHu CUCTEM, MOXKe ce MOCTaBuTU nuTame: ,LTa je
ajBepcujanHu cuctem 3a Bac anMYHO, peunte To BPAIO KPATKO, pey-ABe, KpaTKy pedeHnuy.”

Y KOHTeKCTy 0byKe TEXHMKA C/TYKM Kao OCHOB 3a Aa/bU pag: AUCKYCHUjy, MHTEPaAKTMBHO NpejaBatbe... Taga ce
TpeHep No3nBa Ha OHO WTO je 4yo: ,Kao WwTo ce morno yytn...”, ,Heko je cnomenyo...”

MNpegHocTw:

=  Mory ce 806UTK BP/IO KOPUCHE U NPUMEH/bUBE Maeje

= YyeCHWUUM cy y NOTNYHOCTU YK/bYYEHW Y Paj, U KOPUCTE CBOja 3Hakba M UCKYCTBA
= [laje moryhHocT Aa ce gohe Ao pelwema

= YyecHuUUM NOACTUYY CBOjUM MAejaMa gpyre Aa Aajy AONpUHOC

Hepocrauum:

= KpaTKo Tpaje y KOHTEKCTY TPEHMHTa
= 3axTeBHa 3a TpeHepa jep ce o4Yekyje Aa Bp/io 6p30 pearyje Ha MOTNYHO pas3/vynTa pelera u naeje
*  YecTo AOMMHUPAjY HajrNACHUjU Y rpynu LWTO 610KMPa MUPHE U TUXe ocobe

Urpame ynora (Role play)
Urparbe ynora je yecto KopuwheHa TexHMKa npu ymjoj ynotpebu yyecHUUM aene UCKYCTBa M3 CBaKOAHEBHe

npakce. [Nyme yrnaBHOM y4yecHMLM, a M3y3eTHO OBY AYXKHOCT MOry Aa npeysmy TpeHepu. lNpeacTassba jak
MexaHu3am 3a ocBewhuBarbe y4YeCHWKa, a y3 Nomoh MpMKasaHor ce Naklie M Ha Makbe CTpecaH HauuH

aHaNM3MpPajy KOMMNJIEKCHU ApyWwTBeHU npobnemun. [la 6u nrpare ynora 6muao ycnewHo notpebHa je aobpa
npunpema. Onuc ynora ce cnpema yHanpez, aan TexHMKa nnak nogpasymesa MMNposusaLmje, ¢ 063Mpom Ha
TO 43 je ce y ynyTCTBY Aaje caMo OKBUP Yy KojeM ce nojeanHal, kpehe. Ha npumep, ako ydecHuumma Tpeba aa
youye MoHalwaka Tpu apxeTuna Angepa: AeMOKPaTCKM, ayToKpaTckn u laissez faire” (npenywTa nojeanHue
cebn, a ogayke YnaHoBMMa TMMa) OHAA ce rpyna genu y Tpu gena. Ceaka noarpyna gobuja no jegHor
nvaepa Koju MMa MHCTPYKUMjy 0 ToMe Kako he ce MoHAaWwaTK Ha CacTaHKy Koju npeactoju. YnaHosm noarpyna
Mmory 6utn ynyheHu ga ce noHaluajy OHaKo Kako 6u y peasiHOCTM MOHALLA/IM, @ MOXAa TPEHep o4/1y4n 1 aa
UM fa Heke cMepHuue. Mpunpema ce cueHa 1 npuctyna nssohemy.

Urpatbe ynora Mma BeIMKM eMOUMOHanHM edekaT U yyecHMUM Nponase Kpos pasnnduute ¢ase y 3aBUCHOCTU
oA, ynore Kojy umajy. OrpomHa je moh TexHuKe 3a noseharbe CBECTM M 0 HEKOM APYLITBEHOM Npobaemy.

TexHVMKOM ce OMOoHaLLA ¥KMBOT, CTOra je 04/1M4aH HauMH A3 Ce NCNPOBOLLMPA Pa3roBop O NUTAaUMA Ha Koje je
Texxe Hahu jegHocTaBaH M jeAMHCTBEH 0OAroBop: Hedep OAHOC, HeMoWwTeH TPeTMaH.. 3a pPas/vKy of
AEeMOHCTpaumje, yK/bydyje BUCOK CTeneH MMMpoBu3aumje. Hekaga ce Mrpokas noHas/ba 04 Mo4yeTka, anu
yYecHUUM Metbajy ynore.
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Tema M NuUTatbe Ha Koje ce TpaXkM OAroBop urparbem ynora Tpeba ga 6yay jacHo geduHucaHu. Hajuewhe
npeacTaB/ba peasaH MBOT, @ HEKaZa MMArMHapHy cuTyauujy Koja BOOM Ka XKEe/beHOM MPUHUMNY WAU
KOHUEeNTy. YHanpeA ce npunpemajy nutakba Koja MHULMPajy ANCKYCUjy HAaKOH U3BeAeHOr UrpoKasa.

PusnuyHa je 3a ynoTtpeby 36or Tewkoha Koje MpaTe TaKO3BaHO M3/a)Kerbe M3 y/lore HaKOH 3aBplieHe
»npeactase”. Kaga ce Mrpokas 3aBplUM HEKM yYyeCcHMUM HacTaB/bajy A4a rosope ca nosuuuja yaore Kojy cy
raymuan. YKoOJMKO MpocTop A03BO/baBa, A06po je Aa ce wrpakbe yaora obasu y jegHOm geny cane, a
aHa/M3a Koja ciegm y Aeny y Kojem yyecHuuM cege Tokom obyke. OBaj Kopak nomarke Bpahatby y peanHy

cuTyaumjy.
MNpegHocTw:

= [loauKe eHeprujy rpyne

= OpHocu ce Ha peanHe npobneme

=  Mory ce 06paanTN KOMMNNEKCHU NPobBaemM 3a penaTMBHO KPaTKo Bpeme
= OmoryhaBa npunagHuuMma parbMBUX rpyna Aa nspase ceoja oceharba

*  PenaTUBHO je 1aKo OCMUCIUTU UTPOKa3

Hepocrtaywm:

=  MorKe Aa ce OTPrHe KOHTPOAN U NPETBOPUTU ce Y 3abaBy

= YyeCHMUM TELLKO M31a3e U3 y/ora Koje Cy MMaM Yy UFPOKasy, Na YeCcTo Y HAaKHAZAHOj AUCKYCUjU HUCY
06jeKTnBHM

= YnaHoBW rpyne Koju Bojie 4a Ce UCTUYY MOTY ZOMUHUPATH

AKBapujym
YuecHuuUM ce gene Ha gBe rpyne: jeaHa Koja he nssectn 3agatak v Apyra Koja he npaTtuTn MHTEpNepcoHasHy

OMHAMMKY KOja ce oABMWja ucnpepq tbux. JegHa rpyna pagau npema MHCTPYKUMjama Koje je npunpemuo
TpeHep: Hajuewhe ce ancKyTyje Nnpobaem, LOHOCK BaXKHa OAJ/1YKa, pellaBa CTpaTewkKo nuTake. [Jpyra rpyna
je pacnopeheHa No NpocTopuju N AUCKPETHO NPaTU OHO WTO ce goraha. Mory cBn nocmaTtpaym MMaT1 UCTU
3a4aTakK: Aa npate AMHAMUKY Fpyrne - KO je HajBuLLe roBOPMO, KakBa je buna KomyHuKauuja, WTa je Boanio
Ka pellaBamy npobnema, a WTa je 6UNO cmeTHa. ANTEPHATUBHO , CBaKM NOCMaTpay MOXKe Aa NpaTtu jefaH
O/, HaBeAEHUX N HEKU A0AATHU CEerMeHT. Y HeKMm npouecuma je Aobpo aa yyecHuum byay nonesbeHn y
ABe rpyne u ga cBakn nocmaTtpay Mma 3a4aTak [Aa M3BECTW O MOHallaky U roBopy oapeheHor YiaHa y rpynm
KOja AMCKyTyje unum obass/ba HEKM APYrM 3a4aTaK.

TexHMKa Ce KOPUCTM Yy Pas/ivunUTe CBPXe, a MOXKe AOMpUHeTM 6o/bem pasymeBakby rpyrnHe AMHaMUKe,
Ba*KHOCTM f06pe KOMyHMKaLMje, pelaBatby nNpobiema, yoyaBarby npobsiema Be3aHWX 3a GyHKLMOHUCAHbE
TMMOBa... Ha npumep, rpyna moxe npeactas/baTv PyKOBOAMOLE KOjU MMajy 3adaTak Aa oAslyye U3 Koje of
pagHe cpeaunHe he 3anocneHn MhK Ha NPECTUKHO CTYAMJCKO MyTOoBakbe. Y NuTaky je 6 pykosoaunaua u
CBAKM MHCUCTUPA A3 To byze YiaH HUXoBe cpeauHe, a Ha nyT Tpeba Aa ogy camo aBe ocobe, o4 Tora, jeaHa
Mmopa Aa 6yae KeHa. CBakM 04 kWX MMa 036u/bHE aprymeHTe 3a CBOj npegsor. Bpeme 3a gorosaparbe u
oAnyumnBarbe je orpaHuyeHo. OCTanm yd4ecHMUM TPeHUHra cy 4o6uan CBako Mo jedaH Kputepujym aa npare:
KBa/IMTET CafprKaja KOMyHMKaLMje — yBayKaBakbe CapagHWKa M aprymeHara, WTa je 0 AMCKYCUjU FOBOPUO
HesepbasHM AE0 KOMYHMKauMje, MMa I AOMMHAHTHMX M KaKo Ce MOHallajy, KOJIMKO MyTa je CBaKo 04, HUX
rOBOPMO M KOJIMKO je YKYMHO BpeMeHa NoTPOoLLMO...

Kaga je Bexkba 3aBplueHa, TpeHep N1Ta NPBO YYECHUKE KaKo je TeKao Npouec, a 3aTMM nocmaTpaye Kako cy
OHW TO BMAENN.

MpeaHocTH:
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= OtBapa moryhHocT yBuharba npobnema
= [laje npuaKKy Aa ce gaje 1 npMma nospaTtHa MHbopmaumja

HepocTtauyu:

®"  PU3KK 0f HAHOLWEHA LTETE HEKOHCTPYKTUBHMM AaBakbeM NOBpaTHe MHbopMaLmje

* HepoBO/bHa aKTMBHOCT MOCMATpaya

=  Moryhu KoHPANKTM mehy nojeanHuMMa

= HeKu JbyaM HUCY CNPEMHM Aa FIyMe, HAPOYMTO fAa NPeACcTaB/bajy HEMOXKE/bHO NOHALlAKe
= VKOJMKO Un/b OncepBaLmje HMje NOTNYHO jacaH, MOoXKe ce U3rybuTtn noeHTa

JdemoHcTpauuja
JeMoHcTpaumnja Kao TexXHWKa Ce PasaMumto Kopuctn y cneuyudmyHum obnactuma. HbeH uusb je aa

yyecHuumMma omoryhu pga 4yjy, ocete, BUAE KAKO HEWTO pagu MAM GyHKUMOHMLWE U ga To ucnpobajy.
TeopujcKM Ae0 HeKaga Huje og Benuke nomohu 6e3 gemoHcTpaumje. Ha npumep, Ha KOjU HauuH ce
pasroBapa ca By/JHepabuUAHMM CBEAOKOM, KAKO Ce NonyHaBa KOMMIMKOBAH YMUTHWK, Nperosapa, nue
»Kanba... Hekaga AeMOHCTpaLmja NpeacTaB/barbe NPOLMPEHO UTPakbe YI0ra, HAKOH Kojer cneamn gucKycuja o
OHOME LUTO je NpuKaszaHo. YuecHnum cy ynyheHu aa rnenajy Kako ce M3BOAM HELLTO LITO OHM Kese Aa Hayde.
To Huje poBos/bHO, BEh je NoTpebHO 1 BpeMe Aa pasmeHe MULL/beHE O OHOME LWTO ce gorahano, nuTajy oOHO
WTO HMje AO0BO/BHO jaCcHO M Aa camu ucnpobajy. TpeHep TOKOM AeMOHCTpauMje NoACTUYE NOBe3MBakbe
WCKYCTBa YYECHMKA Ca OHMM LITO Ce BUAM U 4yje. Ha npumep, KaKo je TeK/J0 nperoBaparbe O Mpu3Hakby
KpMBMLE Ca TYXMOLEM, UCMUTMBAHbE CBEAOKa WAM APYro O Yyemy je ped. YYecHUUM MMAjy NPUAMKY A3
ynopege paHuje UCKYCTBO Ca AeMOHCTPMPAHUM. Y npouecy NpomuLLI/batba 0 TOMe goraha ce npouec yyersa.

MpegHocTu:

= [1pXn naxkkby y4ecHUKa
= [loKasyje NpaKTUYHY NPUMEHY
= Y NOTNYHOCTM YK/byuyje yYecHMKe jep ucnpobasajy npumeHy

Hepocrtayu:

= 3axTeBHa nNpunpema

= [lemoHcTpaTop Tpeba ga nnaHMpa yK/byunBarbe CBUX KAKO BU MCKYCUAM OHO LWITO yye
=  Huje KopucHa 3a Behe rpyne

= Tpaxku Bpeme jep yyecHnum Tpeba aa aAobujy nospatHy MHbopmaumjy

Cvmynaumja
TexHuKa je notekna us notpebe 3a obyyaBarbeM NWAOTa ycaen BeNUKOr pusuKa Aa Bexbajy ceaehu y

peasHOM KOKMUTY. 3a pas3/IvKy o4 urparba yiora, y cuMynaumju cy yaore nssohaya orpaHnyeHe, HanvMcaHe
Cy Ca CTPUKTHUM NpaBuUAMMa U Tpajy AyxKe. Hekada je yYecHMK nocTasB/beH y cuTyauujy Aa 6paHu ctaBose
KOje IMYHO He NoAP}KaBa UM UM Ce YaK U3puumTo nNpoTmen. Cumynaumja npeactas/ba MUMUTaUM]y CUTyaumja
1 npoueca. Yuerbe ce 06aB/ba Ha BULLE HMBOA U BP/O je epUKacHo.

3a n3Bohere Tpeba yHanpes NPUNPEMUTU AeTa/bHe MHCTPYKLUMjE 33 CBE yYeCHMKe. 3a pa3/InKy o4 Urparba
y/fiora M aKBapujyma, cumynauuja yK/bydyje cBe ydecHuKe. CBakoj ocobu aobuja nucaHo ynyTcTBO ca
oArosapajyhum MHCTpyKuMjama M Bpeme ga ce yXuBu y ynory. buno 6u pobpo ga ce yHanpen Hanpase
nanupu ca MMarMHapHUM GyHKLMjama MAM MMEHUMA Kako 61 ydeCcHMLM MOrAM nakwe ga ce mehycobHo
NAEHTUOUKY]Y. YKOSIMKO TOKOM Urparba yaora cuMmynalmja noctaHe Heoarosapajyha nam nsmakHe KOHTpou,
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TPEHEpP MOXKe [a je 3aycTaBM M MOHOBO aKTMBMPa. MoXKe ce CMMyaMpaTM Mnperosapatbe O MPU3Hakby
KpUBMLE WAK YaK YnTaBo cyhere.

HakoH cMmynaumje yd4ecHMLM MMAjy NPUAKKY Aa TOBOPE O TOME KaKo cy ce ocehanu, Wwra cy MUCAUAN, KaKo
61 WCKYCTBO ynoTpebunu y peanHoj cuTyaumju. TpeHepoBa obaBesa je Aa Ha Kpajy cymmpa OHO WTO je
CMMYNALNjOM MOCTUFHYTO M OHO LUTO CYy YYECHULM WM3N0XWUAW Kao CBOje yTUCKe, oceharba M 3aK/byukKe,
cTaBoBe. M3 cumynaumje ce HeKaga Mory M3BecTu NPUHLMMN.

MpeaHocTu:

= KopucTe ce peanHe cuTyaumje M3 KMBOTa, Bogehu pauyyHa o Tome aa Hucy npetehe mam cysuwe
TEeLKe 33 yYecHUKe

= OmoryhaBa npoy4aBatbe BaXKHUX APYLUTBEHUX Npoueca

* Y NOTNYHOCTM ce BOAM TEMMOM Koju Hamehy yuecHuum

= TexHMKa je BUCOKOMOTMBALMOHA W CBU CY YK/bYYeHMU

Hepocraum:

= [la 61 6una epuKacHa TEXHMKA CMMyNaLMje 3axTeBA Aa Ce YYECHUUMN NAEHTUPUKY]Y ca y1orom
= 3axTeBHa je 3a Boheme
= Heoarosapajyhe ynore je UnHe HeycrnewHoOm

Cryaumja cnyyaja
CTyamja cnyyaja ce KOpUCTU Y PasIunTUM AUCUMNAMHAMA W Kao OCHOB 3a UCTParkMBakba. Ha TpeHMHry uma

BEJ/IMKM 3Hauaj 360r ekcnepMmeHTUCatba ca ynoTpebom nocrtojehnx TeopmjcKMx NOCTaBKM y Npakcu. TexHMKa
Ce KOPUCTK 3a TecTUpatbe peLliera, A0HOLWEeHa OA/yKa, OLEHY YCNEWHOCTU. YBeK ce 04HOCU Ha KOHKpeTaH
npobnem wuan cuTyaumjy. MHUUMPA aHaUTUYKO M KPUTMUKO MULWI/bere, noBehaBa KanmauuTeTe 3a
AoHolere oanyKa, omoryhasa yBuAa y pasniuvuuTte nepuenuuje M NpucTyne, yKk/bydyje cBe NpuUcCyTHe Aa
aKTUBHO page, NoAcTUYe ToNIepaHUMjy 3a Apyrayvje M1UW/bere 1 cmaryje moryhHocT byayhe rpeuke.

YyecHnum ce cycpehy ca marbe-BulLe M3a30BHMM npobaemmrma u Tpeba Aa MX AeTa/bHO aHaNAMU3Mpajy M
npegnaxy pewera. Page y naposuma (M3yseTHO M MHAMBUAYANHO) AW MMM Fpynama v 3anucyjy Kako 6u
KacHMWje u3BellTaBaAnM O CBOjUM pesynTaTMma npeg Lefom rpynom. AHanusa je y AMPEKTHOj Be3wn ca
aKTYeNHUM KOHTEKCTOM paja M 3Hakbem Yy4yecHWKa. Tparajy 3a HemosHaTUM U pesynTtaTte MHTerpuwy y
nocrojehe 3Harbe. Pe3ynTar je rotoBo yBeK nosehare Kanayurerta 3a pelwasate npobaema.

TexHMKa je 33 TpeHepe M3a30BHa jep 3axTeBa OA/NMYHO NO3HaBakbe nNpobsema, a Mpouec npunpeme je
3axTeBaH.

Ynotpeba Tokom 0byKe:

1. TpeHep npeactas/ba CAyYaj, @ Y OAHOCY HA NPUNPEM/bEH MUCAHM MaTepUjan AN BULAEO CHUMAK,
[aje OCHOBHa ynyTcTBa. YKO/IMKO je pey 0 nanupy, CBAaKM y4eCcHMK Tpeba camMocTasnHO Aa ra npoyunTa.
TpeHep yHanpen oanydyje Konnko he TpajaTv aHanM3a M TO CAOMLITaBa yYeCHULMMA NpPe Hero WTo
NOYHYy Aa pafe U Npe Hero WTo cy nofesbeHn y mane rpyne. Takohe nm Hajasm Konmko he Tpajatu
n3nararbe pesynTata paga manux rpyna. 'pyna 3anucyje cBoje 3aKk/by4Ke, Kako bu npeseHTep morao
03 VX NpuKaxe. AKO TpeHep MUCAW Aa je MOACTMLAjHO, YMECTO Aa CBW paje aHanau3y ca ucror
acneKTa, MOXe cyrepucaTv ga ce cBaka rpyna 6asu cnyvajem n3 nocebHe nosuumje. Ha npumep, ca
nosuumje, afBoKaTa, cyauvje, Tyuoua. [pyra moryhHocT moxke 6MTU nnogHuja, a 3a TpeHepa
3axTeBHMja.
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2. Y opaHocy Ha cuTyauumjy AoHOcM ce oasyKa Aa nu he ce aHanuMsa cTyguje cayyaja paautm
WHAMBUAYANHO, Y MAPY WAW Yy Manum rpynama. Hajuewhe ce pagu y maaum rpynama jep 1o 4o4aTHO
npy»ka MoOryhHOCT pasmeHe MUL/beHa, Pa3Buja TUMCKM pajd, a Apyrayuju CTaBOBM MOACTUYY
carnegasarbe npobnema nam cuTyaumje U3 pasanumMTUX yrnosa.

3. TpepcTaB/barbe M AMCKYCHja cnede HAaKoH pada y Maaum rpynama. [nckycuja moKe npatutu cBako
n3narakbe Uan ce OCTas/ba 3a Kpaj Kaga CBe Mane rpyrne nsJioxe pesyntaTe paja.

4. TpeHep ¢auuaMTMpa PasroBop M Ha Kpajy cymupa cagpxaj fobujeH U3  CcTyAuje cayyaja,
Harnawasa MOryhHOCTW, pelera M K/by4yHe Ta4yKe OHOra LITO CYy YYECHUUM MOTIM A3 Hayye TOKOM
paja.

Cnyyaj ce npunpema yHanpez, Kao BMAEO CHMMaK WAM NUcaHu maTtepujan. Maxsbueo ce bupa, Tpeba aa je
peanuctuyaH, a cuTyaumja, Ha HeKM HauumH, 6aucka ydecHMuuMma ga 6uM NOACTakNa MHTepecoBake U
YK/byueHocCT. M3bop 3aBuCKM of pesyaTaTa Koju ce odyekyje. TpeHep yHanpen nNpunpema JIMCTY K/byYHMX
nuTakba O Kojuma Tpeba pasroBapath y Masoj rpynu u TMme CTPyKTypupa paa. Mpe nogene y mane rpyne
TpeHep Tpeba aa byae curypaH ga cy cBu A4o6po pasymenn MHCTpyKuMje. YuecHMUMMa ce cyrepuile npouec
3ajelHMYKOT aHaM3mMpakba y Kojem ce mehycobHO NaxK/bMBO CAyLajy v Nperosapajy o moryhum conyumjama.
Ca nosehatbem 6poja ydecHMKa y rpynM cmarbyje ce BepoBaTHoha ychnewHor paga Ha penaTtUBHO
KOMM/IMKOBAaHOM CAy4ajy. BenunumHa rpyne moxke Aa yTmye Ha cMarbeH $oKyc u aybuHy aHanumse.

Y TOKy npeseHTaluje pada Maaux rpyna TpeHep MOXe Aa MocCTas/ba A0AaTHAa OTBOPEHA MUTakba Kojuma
NOACTUYE Aa/be KPUTMUKO PasMULLIbatbe, MHULMPA Ay6/be NPOMULLbabE U carfenaBatbe.

MNpaB/bere cTyanje cnydyaja je TpeHepoB nocao. Camo y peTkMm caydajeBuma mohu he ga je npeyame og
HeKor ayror uam us autepatype. OHa Npeactas/ba peasHe UAM MMarMHapHe cuTyauuje pesieBaHTHe 3a
Temy. OnMc mopa UmaTn [0BO/bHO MHbOPMALMja HA OCHOBY Kojux he yyecHuum mohu ga aHanusupajy
npobnem, Tpaxe M3na3s, MOKaxy Kako O6M OHM HewTo ypagunu, wTa je Tpebano pga byae apyrauuje,
moryhHocT aa ce npobnem npesasuhe MAM nocao ypaaum Ha 60/bM HauMH, MAEHTUDMKYjY NpenpeKke 3a
ocTBapere uus/ba. Cnyyaj yBeK y cebu HOCM enemeHTe OTBOPEHOr WAM NPUKPUBEHOT KOHGAMKTA. Y
3aBUCHOCTW oA, opabpaHe cTygumje cayyaja, MOXKeTe ce MPUMNPEeMUTU MpPeunsHa WHCTPYKLMjy Kao wTo je:
,AHanu3npajtre cnyyaj u Hahute moryhHoOCTM 3a pellerbe onucaHor npobnema. 3aTMm AETEKTyjTe Tpu
e/leMeHTa Koju Mory AefioBaTh NoACTMLAjHO Y cMepy oAabpaHux moryhHOCTM M UCTO TONIMKO OHMX Koje he
6uTn Npenpeka pewaBakry.”

Cryamja cnydaja moxke 6UTU NpeacTaB/beHa HA NOMOBUHU CTPAHE, Ha HEKOJ/IMKO CTPaHa, a MOXKe CagprKaTtu
YyakK ABageceTak. MCTo ce 04HOCK M Ha BUAEO CaapiKaj KOju MOXKe TpajaTh 3 MUHYTa, a MOXKe W noJa caTta y
3aBMCHOCTM 04, BPCTE TPEHMHIA U pacnofioxusor spemeHa. CTyauja ciyyaja cagpiku cee MHbopmalmje Koje
cy notpebHe fa 6u yyecHMUM MOIM Aa AMCKYTYjy M Tpaxe Hajbosba pellera, a o4, HanpegHe rpyne ce
MOKe TPpaXKMTn ga u cammn obesbege notpebHe MHPopmaumje.

ToKOM Nucarba M KacHujer npenpassbatba CTyAuMje Cyyaja, ayTop UAKM ayTOpKa BoAe padvyHa O TOMe 3alTo U
KaKo Za ce NMPMMEHW MPEeTXo4HO CTeyeHO 3Hakbe (HeKaZa ca OBOr, HeKaja ca Apyror TPeHWHra, a Hekaaa
3Habe Koje noceayje uMTaBa rpyna Ha OCHOBY MOjeAMHAYHUX UCKycTaBa). MosKe ce y by YHETU U BuLe
noJaTtaka Hero WTO je noTpebHO Aa 6M  y4ecHMUM MOFAM A3 MCKOPUCTE CBOjy aHalMTUYHOCT U
¢doKycmpaHocT. 3a notpebe Kpenpatrba CTyaumje cyyaja 33 obyke AOBOKATCKe akazemuje HeKkaga he moxKaa
61TK NoTpebHa 1 KOHCyATaumja ca ApYrMmMm peneBaHTHUM dakTopuma (cyanjom, Tyxmouem). Cnyyaj Tpeba aa

> KacHuje y Boguuy cneam nocebaH aeo o daupautaumju.
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byAae onucaH Tako Aa Aaje K/by4yHe efleMeHTe 3a pasyMeBatbe KOHTEKCTa, MCTOpUjaT raBHuMx aorahaja. Aytop
Mopa 6UTK curypaH aa je oHa 406po CTPYKTYpUpaHa M Aa yYecHUUM mory Aohu Ao pelwerba.

YobuuajeHa cTpyKTypa cTyanje cnydaja uma cnegehe genose:

1. Pe3ume y Kojem ce HaBOAW UW/b, TN1aBHE HEAOYMULE U Heno3HaHuLe
YBOAHM f[e0 Koju Tpeba Aa NpuBy4Ye NaXKkby YYECHWKA TPeHWHra. Hberos capgpkaj je
noAcTMLajaH 3a 036M/baH NPUCTYN aHAM3K

3. [leo o cyWwTMHKU Npobaema Koju ce aHanusmpa, MHGopMaLmje O OKpYKerY Yy KOjem ce HeLWTo
Aoraha, onwTK KOHTEKCT, NPUCTYyN Npobnemy Apyrux pefieBaHTHUX akTepa, MuTaka Koja cy
Beh peleHa. ..

4. TpuKas yMtbeHuLa Koje gajy 0bjeKTUBHY CAMKY cay4aja

5.  Onuc K/byYHUX NUTakba BE3aHMX 3a CAy4vaj OAHOCK Ce Ha CTaBOBe, 0AJlyKe, Moryhe uHTepece
peneBaHTHUX aKTepa...

MpegHocTn:

=  OmoryhaBa AUCKYCHjy O CYLUTUHCKMM CTBApMMA

= [laje Bpeme 3a pasMmuLL/batbe

= OTBapa NPWUANKY 3a NPUMEHY Hay4yeHor

= Hekun nojeanHum ce ocehajy curypHuje Hero y nieHapHom paay

Hepoctaym

= Moe 6UTK NOTPe6HO BULLE BPEMEHA HETO LTO je NaaHUpaHo
= [locToju moryhHOCT Aa rpyna CKpeHe ca ynyTcTBa Koje je gobuna
= MoKe ce n3rybuTtn TeMno yKOAMKO 13narake pesyataTta Ayro Tpaje

Yuere Ha aasbuHY/E- yuerwe
Yyere Ha AasbMHYy OAroBOp je Ha noTtpebe OHMX KOjU HeMajy BpemeHa M NpuavKe 3a Apyro. KnacuuHo

LUKO/IOBakbe MHOTO je 3axTeBHMWje y Moraedy BpeMeHa 1 pecypca. Yuere Ha Ja/bUHY He 3axTeBa 0Z OHOT KO
yus ga ce ypasbaBa M3 MecTa CTaHoBakba. OTBapa MoOryhHOCT CamMoOpraHM3OBaHOT BpemeHa 3a yuyere.
MonasHuKy je omoryheH KOHTAKT ca HAaCTaBHMKOM ,jedaH Ha jeaaH”, 4obuja TeXHUUKY NOAPLLKY, MUTepaTypy,
MynTUMeAMjanHe MmaTtepujase, a MMa M NPUAMKY A3 AMCKYTyje ca OCTanum nosasHuumma. MocebHa
NOroAHOCT je HeorpaHMYeHo NoHaB/bakbe rPaanBa. ENeKTPOHCKO yyerbe MMa CBE e/IeMEHTU UMKyca obyKe u
3aCHMBA Ce Ha UCTUM MPUHUMNMMA YYeHba O4PACUX.

Yyerbe Ha gas/bMHYy 3axTeBa MNO3HaBakbe KOMMjyTepcke TeXHONOormje u BelwTuHe Kopuwherba naatdopmm.
CaBpemeHa UCTparkMBakba y 061aCTU eNeKkTPOHCKOr obpasoBakba Cy YCMEPeHa Ka HeroBom npunarohasakrby
KOPWMCHULMMA M MPOLECOM je CBe NaKLle 0BAaAaTH.

AQBOKaTCKa akajemuja yyerbe Ha AasbMHYy OopraHu3yje Kao jefaH o4 CcermeHaTa CBOr paga. Tume 13nasu y
cycpeT noTpebama agBoKaTa, aABOKATCKMX MPUNPaBHUKA, AUNIOMUPAHUX NPaBHUKA M MLA 3aNOCNEHUX Y
a[lBOKATCKMM KaHLUeNapujaMma 1 alBOKaTCKMM OPTadkMM APYLITBMMA Koja cy BaH ceamiuTa.

MpeaHocTu:

= [lpunaroa/bMBo je CN0H6OAHOM BPEMEHY OHUX KOjU yye
=  EKOHOMWYHO je
= [loBe3yjy ce y4eHULM U3 PasNNUYUTUX CpeaUHa
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Hepocrauyum:

= OTnop npema HOBMM €/1eKTPOHCKMM TeXHONOrMjama
* HepoBosbHA KOMMjyTepcKa 06pa3oBaHOCT
* HepocTaTak HEMOCPeAHOT, }XUBOT KOHTaKTa M3mehy TpeHepa 1 yuecHMKa 1 yyecHnKka mehycobHo

%k %k

MN360p TexHMKe 3aBUCKU of TpeHepa. KombuHoBarbe TexHuKa he goHeTM He camo 6osbe pesyntate, Beh u
3340BO/bCTBO YYecHMKa. HbmxoBa KombuHaumja y ogHocy Ha npeasuheHn caapikaj je BaxkaH o4roBop Ha
pasiMunTe CTUNOBE y4yerba yYecHMKa. MHore TexHWKe Ccy 3aHMM/bMBE M 3abaBHE W yUYEeCHULM YKUBAjY Y
FbMMa, aIM HUCY KOPWUCHE 3a CBe cagprkaje. Ha npumep, npomeHe MHTepnepcoHasHe KOMyHWKauuja
yyecHuKa ce He mory noctvhu camo npeaasarbem. Myaap usbop he onakwat npouec yyerba, 3a4pKatu

na*xky y4yeCHMKa " nosehatu O roBOPHOCT CaMunX y4eCHUKa 3a npouec.
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be3 nodcmuyaja mawme u cHoaa,
2ybumo y36yherbe mo2yhHocmu.
CHo8U cy, Ha Kpajy, 0eo NaaHUpamsd.
Jopwuc Nlecuur

MnaHunparwe U npunpema obykKe

MnaH obyKe yK/byuyje CTPYKTYpy nporpama M Kako he TpeHuHr 6utn mmnaemeHtupaH. MHpopmauuje ms
cbase NCNUTUBAHbA n0Tpe6a cy 6a3a 3a nocTaB/barbe Uun/ba U UCXOAU TPEHWUHTrA. CﬂeAM n3paga ,D,M3ajHa
TpeHuHra. Pasa nnaHMpama je Temesb 33 KOMMAETaH npouec obykKe.

AedurHucare ynmwesa U ucxoaa

Ha nnaHy caBpemeHor ob6pa3oBarba HanpaB/beHA je BEAMKA NPOMeHa NMoMeparbeM Harnacka ca Uu/ba Ha
ncxoge ydyerba. BarKHOCT NpomeHe je y Tome WTo je pOoKyc ca npegaBaya Yy NOTNYHOCTU yCMeEPeH Ka OHome
KO yun. KBanutet o06pa3oBHMX Mporpama je BaxkaH, anu Haj3Ha4vajHUju cy pes3ynTaTM HUXOBe NpumeHe.
[obap pesyntat ob6pasoBakba Cy NOCTUTHYTE yHanpes geduHMcaHe KoMNeTeHuuje.

Ha oBaj HauMH cy AedUHMCAHW XUMOTETMUKM UMb M UCXOAM Y BE3M Ca NPUNPEeMOM aaBOKaTCKMX
npunpaBHMKa 3a noJsaratbe MNpaBocyaHOr UcnuTa.

OdedunHucamwe unba
LUumb aeduHnwe npomeHy/e Koja he ce AoroamMT TOKOM yuerba y Ay>Kem BpeMeHCKOM nepuoay 1 pesynarart

cy Aenosarba Buwe ¢dakTtopa. Ha npumep, Kaga ce roBopu O MPUNpemu afBOKATCKMX MPUMPABHWMKA 3a
NpaBoCyAHU UCNKUT KOju opraHuMsyje AZBOKAaTCKa akagemuja AzBoKaTcke Komope Cpbuje, jeaaH og uusb
MOXKe aa byae:

»LU1b TpomeceyHe npunpeme afBOKATCKUX MPUNPaBHWKA 3a Nojarakbe MNpaBoCyAHOr MCNWUTa je mpouec
yyera Koju he AonNpUHETU HUXOBOj NPUNPEMM TEOPUJCKMX OCHOBA M MPAKTUYHWNX 3Hatba M BELUTUHA 3a pad y
npasocyhy, o4HOCHO afBOKaTypu 1 Koja 0b6e36ehyjy ycnewHo nonarare 1 noyetak paga.”

OdeduHucarwe ucxoga

3a pasnnKy oA unsba, ucxoam aeduHuUy oHo wTo he yyecHMUM n ydecHuue noctuhu 3a speme obyke. OHU
Cy m3jaBe o Tome wTa he ydecHUK nocne obyke 3HaATW, pasymeTu, BUTU y CcTarby Aa ypaau, Kako he ce
noHawaTu y ogpeheHum cutyaumnjama. Mcxoam ce ogHoce Ha 3HaHe, BELTUHE M CTaBOBe.

YobuuajeHu rnaroam Koju ce Kopucte 3a AedpuHUCatbe UCXOOE KOjU Ce 0A4HOCE Ha 3Hakba Cy : pasymeTw,
YBUAETW, 3HATU, 06jaCHUTM, ONUCATK, 3HATH ...

Fnaronn Koju ce KOpuCTe 3a MCXOAEe YCMepeHe Ha BewTuHe cy: 6uTn ocnocobsbeHn 3a, ymeTn Aaa,
NPUMEHUTU, KPENPATH, UCTIUTATU, KOPUCTUTH ... PAaM ...

Mpuavkom aeduHUCarba MCXOAA y4erba KOju ce oAHOCe Ha CTaBoBe/BpefHOCTM mory ce, uamehy ocranor
KOPWUCTUTU: BEpPOBaTH, Pa3BUTU, BUTU yBEPEHU A3, LEMOHCTPUPATU... TaKo wTo he ...

Y oaHocy Ha gedmHUCaHM LUM/b 32 06YKY aABOKATCKMX NPUNPaBHUKA 3a NPaBOCYAHU UCMKUT, Ucxoam 6u moram
6utn aedurHUCaHN Ha cnegehn HaunH:

[o Kpaja npunpema yyecHuuM 1 yyecHuue he
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=  6uTK ocnocobsbeHM Aa NaKLe Npunpemajy TeopeTcku geo MNpasocyaHor ncnuta
" pasymeTu npumepe 13 npakce
*  60/be TYMaYnTU NPONMCE U HUXOBY NPUMEHY Y KOHKPETHUM C/lyyajeBrnma

Aun3ajHuparbe TpeHuHra

[Oun3ajHnparbe TparkM noBe3uBarbe BesnKor 6poja mMHPopmaumja: notpebe yyecHUKa, CTUIOBE YYehba,
AedUHUCAHM LM/b U UCXOAe, Pacnonoxumeo speme (6poj moayna,® aaH, 6poj caTu), HMBO 3Harba Koja Tpeba
npeHeTtu (basnyHa, HanpeaHa), TEXHUKamMa Koje ce Mory KOpUCTUTMU.

MpBuK K/by4yHU enemeHaT je ogpehumBarbe 6poja faHa TOKOM Kojux he TpajaTu TpeHWHT n Kako he usrnegam
rpybu pagHu pacnopes 3a Te gaHe. Mogen Koju je noctao onwTte npuxBaheH je TPeHMHr U3 ABa Aena ca
MCTUM y4eCHUUMMa, jep Ce MOKas3ano Aa je HaAjKOPUCHMjU Kada je Yy NUTHY NpUmMeHa 3Hawa. Y nepuoay
usmehy ABa Moayna, y4eCHUUM MMAjy NPUAUKY A3 NPUMEHE HAay4yeHo, a Ha APYrom mogyny ce oTBapa
moryhHOCT ia 0 TOMe pa3roBapajy ca TPEHEPOM U FPYMoMm.

EnemeHTn amsajHa Tpebano 6u ga byay objeantbeHM Tako Aa obyka Mma AMHAMUKY, pUTam, Bapuparbe
Tema, MeToda W CMeHa TpeHepa (ako MXx Mma Buwe). TpeHUHr Tpeba ga je y3bya/bMB U Oa OAPHKMU
WHTEpecoBake y4eCHMKa.

Tok
MpBO ce ocMmul/baBa /NIOTMYAH TOK OByKe — TemMe, HUXOB cagprkaj M Bpeme Koje he 6utu nocseheHo,
penocnen n mehycobHy nosesaHocT. TOK je npuya Koja NOKasyje N0rMYHOCT cleda U KOXePEHTHOCT.

Huso
HueBo obyke oarosapa NpPeTXo4HO CTEYEHMM 3HarbMMa W BelTWHa ydecHuKa. Oppehyje ce Ha ocHoBy
nHdopmaumja o notpebama 3a yyerbem.

KmydHe TauKke yuyerba

3a cBaky cecujy ce ogpehyjy K/byuyHe TauKke yyersa. Tpaxun ce 3-5 HajBaXKHMjUX CTBapM 3a CBaKy Temy Kojy
nporpam nokpmea. To omoryhasa TpeHepy fa 3Ha wTa Tpeba Aa npeHece yyecHULUMMa U Ja U cam Y
NOTMAYHOCTM pasyme v BAaga rpagmeom m3 gate obnactu.

TexHuke

OanyKa 0 TOMe Koja HacTaBHe TeXHWKe Hajbosbe oArosapajy nojegMHMUmM naaHnpaHmum cecjama he 6utn jow
jedHa of KPUTUYHMX 3a Npouec yyera. [1ocToju BesMKn 6poj TeXHUKa, a Heke cy obpaheHe y Boguuy. MNpasa
j€ YMEeTHOCT 04/1y4MTHn O HajNOLECHN]jOj TEXHULM 33 NaHUPAHU cagprKaj. M360op TeXHUKe je Y ANPEKTHOj BE3U
Ca K/bYYHUM TayKama cecuvje (WwTa TpeHep xohe Aa NOCTUrHE Cecnjom) 1 UCXoaMma TPEHMHTa.

® Moayn ce 0fHOCK Ha 3a0KPYKEHM CKyM UCXOAA Y yUuetby KOjW NPeACTaBsbajy LeanHy. Morao 61 ce pasymeTy Kao
CBaKM NojegMHayYHM Aeo npunpeme 3a nosarakbe NpaBocyAHoOr ucnuTa. Koa npunpeme 3a TpeHepCKU pag, jesaH uam
HEKO/IMKO MOZy1a MOTY Ce O4HOCUTM Ha CTaHAApAM3aumjy 3Hakba/caaprKaja Koju he cBakM afBOKaT NPEHOCUTH
YYECHMUMMA TPEHUHra M nocebaH Moayn/v Ha Kojem he oBNagaTi TPeHepPCKMM BeLITUHAMa BE3aHUM 33 HauMH
NpeHoLleHa 3Hakba U O4piKaBakbe rpynHe AMHaMUKe.

23



Bpcra yyerba AKTUBHOCTU Ha TPEHUHTY

) Yntarbe, npepaBare, BMAEO Cajgprkaj, npeseHTauuje, crtyauja
YureHnue/Hpopmaumje .
cnyvaja

BewTnHe (du3nuKe, ymHe, | JemoOHCTpaumja WAM MNPaKTUYHE WHCTPYKUMje ca MnoBpaTHOM
BELTUHE NnaHMpama, UTa,) MHOpMaLMjom, cumynaumja, pagy Maamm rpynama

JOuncKkycnja, urpare ynora, aebata, ocMuwwsbaBakbe yaora, Bexba
CTaBOBVI/BpeAHOCTM pa3ja|_|_||.baBa|.ba

Ayano-BusyenHa cpepcrsa
YHanpes ce nnaHupajy oarosapajyha ayauo-susyenHa cpeactsa (daun-yapt, rpadockon, ¢oTorpaduje,
nocrepu, mogenun u gpyro). TOKom gm3sajHMparba MAEHTUPUKYjY Ce CBM TEXHUUYKN 3aXTEBMU.

MucaHm matepumjanm

[obpo npunpemsbeHn NUcaHyn matepujanm he 6UTK 3HaYajHWM 33 yyYecHUKe nocie TpeHuHra. Cnyxuhe Kao
NOACETHUK Ha OHO LTO Cy YYMAM, @ Y TOKY TPeHUHra Hehe mopaTtv ga npase benewke u buhe Buwe
bOKyCcMpaHM Ha OHO LWITO ce pagu. Y3 npunpemsbeHe NucaHe matepwujane, Hekaga he 6uUTn npurogHo aa ce
nogene TeKCTOBM M3 gomahe M MHOCTpaHe AuTepaType, CNUCAK /IMTepaType M CajToBa KOju Hyae wupe
nHbopmauuje.

Octanu martepujanu n npubop

Mpe TpeHWHra ce nnaHMpa notpebaH maTepujan M NpMbOpP: MPOJEKTOP U Nan-Ton, MapKkepu u daomactepm
3a nucake nNo GAnN-4apTy, Tpake 3a Nensbere ucnucaHe GAnN-Y4apT xapTuje Ha 3ug,... [loHeKag, je noTpebHo
NpUNPEeMUTM CrneumnjaiHa HacTaBHa cpeacTBa 3a MnojeauHe cecuje. Ha npumep, HanucaHe MHCTPYKUMje 3a
oaabpaHy TeXHUKY, YMHOXKeHe obpacLe Koje Tpeba nonyHUTN nnu dopmart Tyxbe...

Moaena oaroBopHOCTU

AKo pagu BulLE TpeHepa, AoroBapa ce NojeaMHayYHa O4rOBOPHOCT 33 CBaKy cecujy. OaroBopHocT Tpeba aa
byae paBHOMEpPHO pacnogesbeHa. [JoroBop yri1aBHOM 3aBWUCU OZ TOTa KOjU je TpeHep KOMMEeTEHTaH 3a Kojy
obnacT. Y cnyyajy aa cy ekcnepTuse oba TpeHepa jegHaKe OHU ce 4OroBapajy.

®uHanmnsoBaH ausajH omoryhaBa npaB/berse Mnporpama obyKke, a To je pAparoueHa uHbopmauMja 3a
YYECHWKe.
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Tabena 3a au3ajH

Ha3us TpeHuHra:

Oatym:
Uwnsmb:
Ucxogu:
3.
KmbyuHe
Bpeme/.p,ymm-la Hasus cecuje TauKe TextuKa Ayavo/susyenHa I'Ipuﬁol?u Bopgehu
Tpajarba yuema nomoh marepujan TpeHep

Jloructnuka npunpema

Jlornctmnyka npunpema ce ogHoCn ce Ha TEXHUYKY MMI‘IﬂeMEHTaLI,ij TPEHWUHTra, Kako 61 OH TeKao npema
nnaxy. Y npunpemHoj ¢asun ce naaHMpa cBe WTO je HeonxoAHo 06e36eanTn Aa 6u Ha TPEHWUHTY YYEeCHULMU
mmanun ocehaj peanHe npakce: cneymduyaH NPocTopy 3a OABMjatbe TPEHWUHrA, TeXHMKA, ayAno-BU3yesHa
nomarasna, octano I'IOTpe6HO Aa 6u ce nsBene Bexxbe n y4eCHULUN UCKYCTBEHO y4Ynaun.

JlorncTnykoj npunpemn ce BPAO 4YeCTO He pJaje 3Hauvaj. [pakca MNokKasyje ga NPOMNyCcTU yYMHbeHU npu
NIOTMCTUYKOj NpUMNPEMU MMaAjy 3HaYajaH yTuuaj Ha ycnewHocT. Kaga ce obyKa oap»kasa y npoctopujama
AnBokaTtcke Komope Cpbuje, cutyaumja je jegHoctaBHMja. Mnak, Tpeba npoBepuTu Aa M MMA A0BO/bHO
nanupa n gaomactepa, Tpake 3a fensbere NanMpa Ha 3ug, Makase, jecy M oAWTaMNaHW MaTepujanm 3a
paa.. YHanpepg ce nposepaBa U QYHKLMOHUCAHbE TEXHMKE. YKOJIMKO Ce TPEeHWHr oapyKaBa BaH MpocTopa
AfBOKaTCKe aKkagemuje Tpeba mMuUcauTM Ha obesbeherbe cmewTaja, nyta Ao oapeheHe pgecTvHauuje,
oarosapajyhe cane, TexHWKy W maTepujane, npubop, nanup 3a pag .. O ceemy Tome HeKko Tpeba aa ce
bpuHe.

Opf, BpcTe TpeHWHra, 6poja y4yecHWKa M BenuYMHe cane 3aBUCM KakaB he pacnopepn 3a cefere 6utH
HanpaB/beH. Mcnopg TeKcTa je ckuua wect pacnopesa: buockon, yumoHuua, Kabape, cacTaHaK, MOTKOBULA U
Kpyr. 3a npefaBarba HAMeHEHA BEIMKOM BPOjy yYeCHUKA YyrnaBHOM ce KOpUCTU BMOCKOMNCKKU pacnopes rae
je npepasay ucnpes y4ecHuKa, a OHW cefe y pefosmMma U Hemajy moryhHocT aa mehycobHO KoMyHUMKauumjy.
KomyHMKaLmja ca npefaBayem je orpaHMYeHa Uau je yonwTte Hema. Pacnopep Kao y yumoHuum je moryh,
annM  ce He npenopydyje jep yyecHUUM jeaHu apyre He Buae. OH BuUwe oarosapa obyuu 3a pag Ha
KomnjyTepy jep cy yuyecHuum ynyhenu ga rnegajy y ypehaj ucnpeg cebe. Pacnopes Koju je Ha camum Ha3BaH
Kabape, moxe BUTM NOroAaH Kaza ce y4eCHULUM 33 CTOJIOM pacrnopese Tako Aa MOry A3 BUAE YYeCHUKe Koju
CYy OKO Apyrux ctosoBa. OBaj HauMH je NMOrogHWju 3a KoHdbepeHUnje Kaga je penaTMBHO orpaHuyeH 6poj
Yy4YecHMKa, jep je moryhHocT KOomyHMKaumje Beha Hero Koa T3B. BMOCKOMCKOr ceperba. YUYecHUMUM mory
cefieTi oko ctona (ako 6poj A03Bo/baBa), a NpeaaBay/TpeHep je ucnpeq v NpuKasyje oHO O Yemy roBopw,
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KaKO je MPWKasaHO Ha Aeny CKuUue nog HasuMBOM cacTaHaK. HeKaga BeanumMHa NpocTopa AMKTUPA OBaKas
pacnopeg.

3a 06yky 4o 20 yyecHMKa cegu ce y MOCTaBUM TaKo3BaHe noTkoBuue. OBaj HauMH ceaerba obesbehyje
HernocpeaHW KOHTAKT, nocebHo Kaga Hema cTosioBa. M y jeAHOM M y APYrom c/yyajy cauvyBaH je BM3yesHU
KOHTaKT Mely yyecHMUMMA M ca TpeHepom. [locebHO je morofaH 3a rpynHy AWCKYCUjy jep yyYecHMLM
mehycobHO KOMYyHUUMPajy rnepajyhu ce. Cepere y Kpyry je AOOATHW BMZ OpraHM3auuje cefera, aam ce
PETKO KOPUCTU Ha 0bYLM, OCMM Kaja je y NUTakby eMOLMOHAHO BP0 OCET/bMBA TEMA.
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| CacTaHak ' NMorkosuua ‘ Kpyr

O pacnopegy cToAMua y NPOCTOpUjU oanydyje TpeHep, ann cy moryhe M MHTepBeHUMje YYecHWKa ga ce
HELTO NPOMEHMU.
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3Hame Koje Huje u3poduso UCKycmaeo,
MajKy ceake eepodocmojHocmu,
6ecnao0Ho je u NyHo 2pewiaKda.
JleoHapao aa BuHum

M3Bohere obyke

MpBux 20 MUHYTA TPEHUHIa — OTBapamwe

UcTpaxkmearba rosope aa je npsux 20 MMHYTA 3HAYajHO 33 Ja/bM TOK TPEHWUHra jep Taga y4YeCHUMUM M
yYecHuUe CTMYY MPBU YTUCAK O OHOME LWTO MX o4veKyje. 36or npBux 20 MMHYTa, TPEHep je y canau cat
BpeMeHa npe noyeTka (YKOMKO ce pagu BaH Npoctopa AABOKATCKe akagemuje). Y NnpoTMBHOM, AOBOJ/LHO je
nona cata. CBakako npe yyecHuKa. Bpeme npes nouyetak TpeHep nocsehyje AMYHOj Npunpemn Tako Aa je
HAKOH OKyM/bakba YYECHMKA CBE CMPEMHO 3a NoYeTak.

Ha ocHoBy ucKyctBa ca orpomHor 6poja ceMuHapa, CNobBOAHO Ce MOXKe 3aK/byuuTM Aa je 3BaHMYHO
nosapas/batbe Y4YeCHUMKA W NpeacTaB/bakbe TpeHepa fobap noyetak. To je M momeHaT 3amobujarba
Kpeanbunuteta. TpeHep he npeactasuTn cebe M KOMMNETEHUMje Koje ra KBanuouKyjy aa byae ucnpeg rpyne.
HaunH obpahara HajaBs/byje BPCTY KOMYHMKauuje Koja he ce oasujaTn KacHuje. Y rpynama Koje cy mare o
25 yyecHuKa TpeHep Jdaje MPWIMKY ydyecHMUMMa Aa ce npeacrase. Tume ce NpaBuM KOPaK Ka TUMCKO]
atMochepn M ycnoBMMA MOrOAHMM 3a y4yerbe. YuecHUUM 3Hajy Aa cy pobpogownn v ga AfBOKaTCKa
aKaZemMuja LLeHM OHO LWTO OHWM AoHoce (nocTojehe MCKYCTBO M BeWTUHE). YYecHUUM, Kao, Ha npumep,
aiBOKATCKM NPUNPABHULM KOjU AoNa3e y NOTNYHO HEMo3HaTy rpyny, Cy NOHeKas HepBO3HM, He 3Hajy Ko he
cBe BUTK Ha cKyny, Kako he ce paguTh, WTa ce o X oyekyje. MehycobHOM ynosHaBary AOMNPUHOCE U
belleBn ca UMeHMMa Koje ydecHuum Hoce. Ca gpyre cTpaHe, To he TpeHepy omoryhuti ga 3anamti MMeHa u
Aa ce yyecHMUMMa obpaha gMpeKTHO.

Y npeux 20 MMHYTa NpeacTaB/bajy Ce Lu/b U OYEKMBAHWM UCXOAM TPEHWHra U nporpam obyke. 3aTum ce,
3ajelHO Ca yY4ecHMLMMA NpaBu AOrOBOP O HAuMHY pada M 3anucyje Ha GaMN-4apT XapTuju. 3aHemapuBarbe
ycrnocTae/batba [A0OroBOopa O HauMHy paga TOKOM CEMMHapa MOXe Ce BpaTUTU TpeHepy Kao BymepaHr y
CNyYajy Aa ce NnojaBe HeXesbeHa MoHalarba yYecHMKA. TpeHep NUTakUMa O HAauMHY Ha Koju bU yyecHUUM
BOJIENIN A paje MOXe Aa cyrepuuie:

=  VYBarkaBatbe caTHULe (MoyeTak, 3aBpLUETAK, BpeMe naysa)
= [lowToBake Apyraynjer MULL/beHa

= AKTMBHO y4yewhe cBuX

" WcK/byumBarbe/yTuiaBarbe MobUAHKX TenedoHa

=  MehycobHo cnyware

= (OcTaB/batbe NPOCTOPA 33 U3paXKaBakbe MULL/bEHA APYIUX

AKoO ce pagu TUMCKK, TpeHepw y npBux 20 M1HyTa Tpeba Aa ce paBHOMEPHO CMeHsY]jy.

Ynora TpeHepa y npouecy yyema

TpeHepu TOKOM 0BYKe UMajy Ha yMy CTUNOBE ydyera: AKTuBMUcTa, Mucamnau, TeopeTtudap u MparmaTnyap o
KOojuma ce geTasbHuje Beh rosopuao. LUuKayc yyerba 3axTeBa 04, y4YeCHMKa Aa Hanpeayje Kpo3 4eTtvpwm
pasnnunte ¢ase. YCnewHo yyere 3axTeBa CMOCOOHOCT Aa Cce NMPUMEHM OHO LWWTO Ce Hayyun y dasm 3
YonwTaBata MCKYCTBa (CxBaTakbe 3Ha4aja MCKYCTBA), Y KOjoj hopmupame npuHyune Koju ce 3acHMBAjy Ha
aHanunsn us ¢ase 2 (Pasmuwsbarbe 0 UCKYCTBY) M UCKYCTBa Koje cTe nmanu y ¢asm 1 ([oKMBrbaj UCKYCTBA).
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0OBo He nae balw TaKo N1aKO 3a CBAKOr, a NOCe6HO He 3a OHe KOoju Cy HAaBUKAM Aa yYye Ha OCHOBY NnpeaaBakba.
Yyere oapacnunx 3axTeBa akTMBHO y4yewwhe CBUX y MPoLECy jep ce Ha Taj HauuH fonasu o ¢ase 4, 04HOCHO
MpumeHe (PearoBatbe Ha UCKYCTBO). [lo NpaBe npomeHe he aohu Kaga nonasHULM 06yKe MHTErpuLLy HoBa U
CTapa 3Hatba U BELUTHHE.

Ynora TpeHepa je Aa MNOAPNKM yYeCHMKA y npouecy yyerba. [Jobap TpeHep mopa Aa MmMa cnocobHocT Aa
pasyme LWTa ce goraha y cBakoj ¢a3un 1 4a onaKLa NPoLec yuyera.

3a cBaky dasy’ Tpeba naeHTUPUKOBATU: oarosapajyhe aKTMBHOCTM TOKOM TPEHUHTa, y/I0Ty TPEHepa 1 BpcTe
nuTakba Koje TpeHep MOXKe NOoCTaBuTK.

®aza 1: foxusrbaj uckycmesa - Y4ecHUUM OTKpMBajy HoBe MHpOpPMaLMje Koje 3axTeBajy 04roBop TpeHepa.

AKTMBHOCTM Koje Tpeba fa ce KopucTe: rpynHo peluaBakbe npobnema, cTygmje cnyyaja, urparbe yniora,
TepeHcKe nocete, BeXKbarbe BEWTUHA, UTPE, FPYMNHU 3a4aLM.

MprmapHa ynora TpeHepa je Aa CTpPyKTypupa npouec. OH npeAacTas/ba UW/bEBE aKTUBHOCTM M pasjalitbaBa
npasuaa, Nnpoueaype, BPEMEHCKa orpaHnyera. MHpopmaumje Tpeba ga byay npeseHTOBaHe Ha HAuMH Koju
MMa CMMC/A 3a YYECHMKe U Koju he CTUMYAMCaTH HbUMXOBO MHTEpecoBake (Ha npumep, nomohy BU3yenHUX
AoJaTaKa M NoCcTaB/bakbeM NUTakba).

3a aKTMBHOCTM Y MaaMM rpynama, TpeHep Tpeba jacHo Aa AeduHue 3amaTaK, yYK/bydyjyhu v nuTarba 3a
ANCKYCUjY, U Aa UX ucnuwe Ha ¢ann-yapT Tabay uav nanup. Mory ce Nno4envTu yaore, Uav ce Mory jaBuTu
£06p0BO/bLM A3 Y OKBMPY ManuX rpyna Mmepe Bpeme, BOAE AUCKYCUjY, U3BELUTABAjy U C/IMYHO.

Mako ce BehnHa npoueca oasuja y KacHujoj dpasn, TpeHep Beh y 0BOj MorKe Aa NOCTaBM NUTakba:

= Mma nM NuTarba y BE3U Ca 334aTKOM?

= [la a1 Bam Tpeba jow HeKka nHdopmaumja?

= KaKo Hanpegayjete?

= [la a1 Bam je naso Ha namet aa...?

= MoeTe m butn mano oapeheHnju?

= MorKeTe n HewTo Bue pehn o Tome?

= [la "M Bam nNajga Ha NamerT joll HeKa naeja?

= [la v cTe cnpemHu aa 3abenexkuTte Baw pag Ha ¢ann-4apt?
= Ko/MKo BpemeHa Bam je jo noTpebHo?

®a3za 2: PegnekcusHo 3anaxcarbe/Pasmuuisbarbe 0 UcKycmay - ydecHuum ,cpehyjy” nidopmaumje Koje cy
pa3suaun y dpasu 1. Kopucre ose nHdpopmaumje aa 61 pa3BuaM K/byYHE TauKe yuyera o npeamety y cnegehoj
¢$asu, anun npe Tora Tpeba Aa aHaNU3MPajy UCKYCTBO.

KopucHe akTMBHOCTU y 0BOj $asu cy: pas y Maaum rpynama, npeseHTalmje y4eCHUKA, OUCKYCUja Y BENKO]

rpynu, n3BelitTaBakbe N3 manunx rpyna

Ynora TpeHepa je 4a NOMOrHe y4eCcHUKyY obyKe Aa pasmucau (carnega) oHo wro ce goroguno y ¢pasm 1 1 wra
jé TO WCKycTBO 3Haumno. TpeHep OcCurypaBa fa Ce Ba)KHM aCMeKTW MCKyCTBAa He ucnycTe. YcnewHa

’ MpunaroheHo n3 nybamkaumje , TRAINING TRAINERS FOR DEVELOPMENT” Conducting a Workshop on Participatory Training
Techniques, The Centre for Development and Population Activities, 1995.
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MHTEPBEHLMja je OCBPTatb€ Ha OHO LWITO Ce AOroan/io M Kako je yvyecHUK pearoBao. Pa3a 2 HacTaje Kaga
yYeCHUUM aene CBoje naeje u peakuuje ca gpyruma.

MuTarba Koje TpeHep MOXKe Aa NOCTaBu:

= |lta ce goroanno?

= |llTa cTe npumeTAM y BE3n ca ...?

= |llTa BAM roBOpu 0BO UCKYCTBO...?

= [la M HEKO MMa gpyradnje mul/beme ...?

= Y yemy ce cnaxeTe/He ClaXKeTe ca OHUM LUTa APYrv Kaxy? 3aluTo?
= Ko 6u aapopa HewTo? LTa?

= [la K Bac je TO U3HEHAAUNO? 3awwTo?

= [la nm 6ucte Nnogenunam ca Hama Kako Bu pasymerte ...?

= 33WTo HucTe ...?

TpeHep KOpUCTM OTBOpEeHa nuTarba, Aa 6M cTumyamncao Auckycujy. OTBopeHa nuTarba Cy OHa Kojuma
y4YecHMKe NoACTUYETE Ha pasmULL/batbe U OTBOPEHY KOMYHUKaLMjy. Ha KX ce He MoXKe 0AroBopuTM camo
ca ,na“ vnm,He".

®dasa 3: AncmpakmHa KoHuenmyasnu3sauuja/Teopemucarse /Yonuimasarbe uckycmea /Cxeamarbe 3Havaja
UCKYCmMa8a) - y4ecHULM Tymaye OHO O Yemy je AUCKYTOBaHO y ¢a3u 2. Aa 6u yTBpaAMIM 3HaUaj, NeKunje Koje
MOTYy Aa ce Hayde U ga 61 M3BYKAM NpUHLMNE.

AKTMBHOCTM Koje Tpeba fa ce KopuCcTe: AMUCKYCHUja Yy BEZIMKO]j rpynu, npeaaBakba, AeMOHCTpaLmja.

Ynora TpeHepa je Aa BoAM ydecHuKe. Buwe Hero y 6uno Kojoj apyroj ¢asu, TpeHep Tpeba Aa Bnaaa
maTtepujom 1 ga 6yae noysaaH ussop MHGopmaumja. To He 3HauUM Aa TpeHep Tpeba Aa Aaje cBe 0AroBope.
YyecHnum he 60sbe yCBOjUTM HOBMHE YKOMKO MX camu Haly. Kao Boguuy, TpeHep Nomarke Aa ce yyYecHUuM
dokycupajy Ha nocneguue $asa MCKYCTBa M pasMuLLI/bakba, TaKo A3 OHM MOFY NOTBPAMTU O3 Cy Hayumam
HewTo HoBo. MNocToje ABa ocHOBHa npucTyna. MNpen, aa TpeHep o6es3bean caxkeTak (HNp. NnpeaaBarbe AN Aa
Ja 3afaTak ga ce HewTo npouuTa). [Jpyro, Aa NocTaB/ba NUTakba KojUMa BOAM yyecHWKe fa pohy no
COMCTBEHUX 3aK/byyaKa (Kao y AMCKYCMjU 3a MOCTM3arbe KOoHceHsyca). OBaj Apyry NpUCTyn 3axTesa BeLuTo
daunnutuparoe.’

MuTatba Koja TpeHep MoXKe Aa NOCTaBu:

=  |lTa cTe Hay4nnu us osora?

* |llita BaMa cBe 0BO 3Ha4un/npeacras/ba?

= TlocToju M 0BAE HEKM 3aje AHUYKM NPUHLUNT?

= KaKo ce yknana cBe 0BO O YeMy npuyamo?

= [la n cTe CTEK/IM HEKM HOBW Moraieg Ha ...?7

= llta 6UCMO U3 NPETXOLHON MOT/M Aa 3aK/by4YuMO?

®aza 4: AkmueHo ekcnepumeHmucarse/llpumeHa/Peazosarbe Ha UCKYcmeo — Aa 61 yyecHUK oceTvo aa je
TPEHUHT 3HayajaH, HOBO yyere Tpeba Ja MMa Be3e Ca HEroBOM KMBOTHOM CUTyaumjom. Y TOoKy dase 4
YYECHWK npasu Besy namely cutyaLmje TPEHWHra U CTBApHOT CBETA, @ OBE ABe Cy PeTKO ucTe. Besa moxe Aa
Ce 0jaya Kpo3 NpaKcy M NnaHupake NpMMeHe Noc/e TPeHUHra.

AKTMBHOCTM Koje Tpeba fa ce KopucTe: akLMOHO NiaHMpakbe, TepeHCcKe nocete, Bexkbarbe HOBMX BELUTUHA,

ANCKyCHja.

8 .
Y nocebHom geny he 6UTH BUWwe peun o BewTMHaMa dauuantaumje.
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MpumapHa yaora TpeHepa je Aa BOAM y4ecHUKe M aa byae pecypc. Kako yyecHMUM MOKyWwaeajy 4a HewTo

camu ypage, TpeHep obesbefyje caseT n oxpabpyje ux aa ce onpobasajy u yHanpehyjy npumeHy Hose

BewWwTnHe. K/by4HO NUTakbe yYecHuKa je: ,Kako aa cnegehu nyT oBo ypagum gpyradunje, Ha ApYrv HaumH?“

MuTarba Koje TpeHep MOXKe Aa NOoCTaBu:

LLITa Bam ce HajBuLle JONANO0 Yy BE3U Ca OBUM?

LLita Bam je 6uno HajTexe?

Kako moxkeTe 0BO NMPUMEHMTM Y BaLOj CUTYaLMjU Ha NOCAY U HEKOj Apyroj obnactun?
MoskeTe M 3aMnCANTK Aa OBO paguTe caMmu 3a ABe Hegesbe?

LLITa 6bucte npso Bonenun aa npobarte nocne TpeHUHra?

LLta he Bam 6MTK HajTexke NpuaMKom Kopuwhema osor ...?

Kako 61 oBa Bexxba morna fa byae cMucneHuja 3a NpUAnKe y Kojuma Bu pagute?
[a nv oyekyjeTe oTNOp Kaga ce BpaTuTe CBOM nocny?

LLita moxkeTe aa ypagute aa Gucte npesasuwlamn otTnop gpyrux?

Mma nu Heknx obnacTu Koje Bucte xenenu suie aa sexxbare?

MmaTte n jow HeKa NuTarea?

CywTuHa ynore TpeHepa je obesbehmBarbe WCKYCTBEHOT yyerba. Ha MouyeTKy TpeHepcKke npakce Boherbe

yUYecHMKa Kpo3 ¢ase yyera ce
C/IYHMM M3330BOM Ce Cyo4aBa
HMBOMMA ObpasoBakba. Yak u y

-~

MOXe YYMHUTM Kao npesennKku 3axteB. Ca
BE/IMKM €0 HaCTaBHOr Kagpa Ha CBUM
BP/IO  pas3BMjeHMM  3eM/baMa  CBeTa.

Mehytum, ca pasymeBarbem
PasAUUUTUX  TEXHMUKa "
TPEHWHT, cTBapw, nonyT
HOBM MOMeEHaT Kaja TpeHep,

l/<

(, COMCTBEHOT CTWNa Y4erba, Kopuwherbem

5 WCKYCTBOM KOje [OO0HOCM CBaKU OApKaHM
cnaranuue, nonase Ha cBoje mecto. To je

3aje[iHO ca yYecHMLMMA YXK1Ba Y paay.
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Hukao He Kopucmu 0y2a4Ky peY aKO Kpamka moxce
da npohe... AKo je mozyhe uszbayumu peu, yeex je
u3zbayu. Hukad He Kopucmu myhuyy, HayYyHU MepMUH
UsU peY u3 Japa20Ha aKo Moxew 0a ce cemuwl
ceakoOHegHoz2 odomaheHoez u3spasa.

Llopy Opsen

KomyHuKkaumja

C 0631poM Ha MHTEPAKTMBHM HauMH paga Koju oannkyje AgBOKATCKy akagemujy, nocebaH aeo je nocseheH
KOMYHMKaLMjU — NpoLecy clama M Npumarba MHdopmaumja nsmehy ase nam smwe ocoba. KomyHnkaumja He
Mopa fa byne pasmeHa peun, Maga ce Hajuewhe nouctosehyje ca KOHBep3auWjom, Tj. PAa3rOBOPOM.
KomyHMKaLmja peunma ce obMYHO 03Ha4YaBa Kao BepbanHa, a ocTanm 0bamMuM KOMyHMKaLMje ce 03HaYaBajy
Kao HeBepbanHa KOMyHMKaumja. Mako ce YnHKU ga BepbanHOM KOMYHUKaLMjOM Hajbosbe M3parkaBamo OHO
WTO XEeNMMO Aa NopyyMmo, HesepbanHa KOMYHMKAUMja MOXKe OUTM nofjeaHaKo yTUUAjHa MAM YaK U
yneyat/bMBMja 1 jacHuWja. MuncaHa KOMyHMKaumja je Aeo BepbasHe KOMyHUKauMje Koju Hehe Butn npegmer
osor Boguua.

Mpouec KOMyHMKauuje je ycnewaH Kaga ocoba pasyme uHpopmaumje Koje cy joj nmocnaTe y cknagy ca
Hamepama ocobe Koja mx je nocnana. OCHOBHM yCN0OB 3a YCMewWwHY KOMyHUKauMjy je npoBepa pasymesarba. U
nowwu/banay, U NpuMmanal, yyecTsyjy y npouecy M OArOBOPHOCT 3a HEeroBy ycnewHocT je obocTpaHa.
Mowwusbanay, MHGOpMaLMje MOXKEe HEBELUTO Aa apTUKYAULLE OHO WTO Xohe Aa Kaxe, NpMMmanal, Huje yBek y
CTakby Aa pasyme gpyre /byae.

[obpa KoMyHMKaLMja je OCHOBHM YCNOB 3a YCMelwaH OA4HOCa Ca J/byAWMA M Y MOCJOBHOM W Y MPUBAaTHOM
OoKpy:Kery. OHa omoryhaBa M3BpLlUaBakbe 3a4aTaka, AONPUHOCK Pa3BOjy TMMOBA, MOMaXKe MPU AOHOLEHY
o4J/lyka W paspeluerby npobiema, a HapouuTo KoHdAMKATa. YHanpehere BeWTUHA KOMyHMKauuje je
[AYropoyaH npouec BpeaaH BpemeHa W 3anarama.

BpcTte KOMYHUKauUuUje

OcHoBHa noaena KOMyHWKauuje je Ha BepbanHy u HesepbanHy. BepbanHa obyxeaTa nucaHy (nucarbe u
ynTare) M ycmeHy (roBop v cayliake). YCMeHa KOMyHMKaLuuMja obyxBaTa roBop u caylware. Benvku geo
npobaema KOMyHMKaUMje NEXM y 3aHEMapuBakby 3Hayaja clywarba. MHOTMM JbyAM YaK HUCY CBECHM Ja
CaroBOPHMKa He C/yLajy ca NOTPEBHOM NaXKHOoM.

HesepbanHa KOMyHMKaUMja 0OyxBaTa YMTaB HU3 HAUYMHA WM KaHana cnakba U Npumarba Mopyka uamehy
caroBopHuKa. HesepbanHa KOMYHMKALMjA Y CBUM KyATypama CAYXKW U3paykaBakby eMoLMja, caoniTaBakby
WMHTEepPMNepCoOHanHUX cTaBoBa U MHpopmucary o cebu. Nctn 3Haum HesepbanHe KOoMyHUKaumje (HapouuTo
recToBu) MmMajy MoTnyHO Pas/iMuMTO 3Hauyere APYrMm KyaTypama, ctora cy moryhu Hecnopasymu. Unak,
HeBepbanHa KOMYHUKaLMja JONPUHOCK pa3symeBatby NOPYKe, YKOMKO je OHO LITO ce M3roBapa y CKaaay ca
roeopom Tena. Kaga sepbanHa n HesepbasnHa NOpyKa HWUCY Yy CKAady CaroBOPHWUK MocTaje 36yreH uau
y3HeMupeH. Ha npumep, Kaga jeaHa ocoba Kaxke Apyroj Aa joj Bepyje, a Npy TOMe je He rnega y OuM.
Mehytum, Tymadewy HeBepbanHux nopyka Tpeba npuhm Bpao onpesHo, y MOTAYHOCTU yBaKasajyhu
OKOJIHOCTU Yy KOjUMa Ce 0ZBMja KOMYHMKaLMja Kao M NIMYHUX ocobeHocTM ocobe Koja rosopu. Ha npumep,
rnefarbe caroBOPHWKa NPABO Y 04N HEe MOXKe BUTU ancoyTHM 3HAK OTBOPEHOCTM U UCKPEHOCTU. Hekn /by am
oB/afajy HesepbaHMM NOHALWAMMA Koja MOry BUTM KOPUCHa, Na je TaYHO TyMaderbe hnxoBe HesepbaiHe
KOMYHMKaLNje 0AaTHO OTEXKaHO.
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Hamepa ocobe

KOja Wwasbe
NopyKy
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HesepbanHa KomyHuKaumja

HeBepbanHa KOMyHMKaLMja je HeKaga noapLuKa BepbasHoj M yNoTNyHaBa je, a Hekaaa je 3aMeHa 3a
rogop. Camom CBOjoM NPMPOAOM PasHOBPCHM]A je, Matbe CTaHAapAn30BaHa Hero BepbanHa U Huje
je moryhe poBosbHO npeumsHo ogpeantn. Opaje emoumje, NoKasyje cTaBoBe, ogpaKaBa ocobuHe
nojeavHLUa, ynoTnykbyje BepbasHy KOMyHUKAUMjY UK je Mera (annayauparbe, ynakbe BpaTUMa,
KAMMakbe r1aBoM).

A TR
Pt A T2l 2k

Kako HesepbanHa KOMyHMKauMja NPeHOCK CTaBOBE M 0AHOC npema AobujeHoj Hpopmaumju nam

L .
=

g

)

o4HOC Npema ocobu ca KOjom ce KoMyHMLMpa, TpeHep Tpeba Aa 3HA Aa Cce N0 OBOME He pas/ivKyje
04, APYIVX /byau. YuecHUum he nNpPUMETUTM M OHO LITO OH He roBopu peunma. JopaTHo Tpeba
BOAMTM padyyHa Kaga ce Mmehy yyecHMUMMa TpeHWHra Hally /byaAu M3 pasaMuUTUX KyAaTypa.
HeBepbasHa KOMyHMKaumja ce OLHOCM Ha recTUKynauujy, AoAMpe, M3pas /Mua, KOHTAKT 04YMma,
®U3NYKY yaa/beHOCT M3mehy caroBOpHWMKaA, AprKakbe Tesna, NAapaJMHIBUCTUYKE 3BYKE, CMoJballtbu
nsrnea.

[ecTMKyNaumja noapasymeBa MOKPeTe PyKy, HOry M Tena. Moxe ce KOpUCTUTM M Kao cumbon, Ha
npumep, rect Koju 3Haum »OK«). NocebaH 3Ha4aj y KOMYHUKaLUMjU ce npuaaje NoKpeTuma Pyky.
Mpema Hekum Teopujama, HeBepbanHe KOMYHMKauuje oapeheHW NOKpPeTU pyKama YKasyjy Ha
CKpMBEHE TeXKHe NnojeamHLa:
*  [N1aHOBW OKPEHYTM Ha rope 03Ha4yaBajy Aa je CaroBOPHMK CpemaH U OTBOPEH 3a pa3roBop u
npubanKaBare
*  [O/1aHOBM OKPEHYTU Ka AoJ1e 3Haye 3aTBapatbe, oabujarbe Anjanora 1 yaasbaBare
*  LLAKe OKPeHyTe A/1aHOBUMa jeHa HAacMpam Apyre yKasyjy Ha OKNeBake U PasMULL/bakbe
* MO/MycaBMjeHa LWaKa, AIaHOM Npema rpyauma 3Haum ynyhmsate Ha cebe
*  [N1aH OTBOPEH NpPema CaroBOPHMKY Ca NOAYUCNPYHKEHOM PYKOM Y NAKTY 3HAYM 3aycTaB/batbe
CaroBOpHMKa.

Hdoanpu ce ogHoce Ha pyKoBakbe, Tanwarbe No pameHy. Mory ce npeno3HaTM Kao NpujaTesbCky,
HenpujatTe/bCku, NMOKPOBUTE/bCKM, ann M Kao AEMOHCTpauuja AoMuHauuje. Y HEKUM KyaTypama
A0ANP HUje NPUXBaT/bUB.

M3pa3 nvua je jeaaH o4 HajsHauyajHUjUX enemeHaTta HeBepbanHe KoMyHMKaumje. OH nogpasymesa
nogusatbe 06pBa, pasnmuute rpumace, GpaLmjanHy ekcnpecujy Koja roBopm 0 emoLunjama, MUCANMA,
pPacrnofioXKeky Kao WTO Cy JbyTHa, PAaAOCT, U3HeHahere... Ha nvuy ce mory BUAETH emoumje, MUCAH,
pacrnosioxere Koje ofajy M NOKpeTU ouunjy, jaroamua, ycaHa, muwmha obpasa, NOKpPeTU raBoMm.



KOHTaKT 04Mma ce 0AHOCK Ha TO Ka YeMy je yCMepeH Nornea, Aa M ce CaroBOPHMK rnefa AMPEKTHO
y ounm muam ce 10 nsberasa. YsehaBarbe M CMatbere 3€HMLA FOBOPU O MPOMEHU PaCnoNOXKersa.
3eHunue ce ysehaBajy Kaga je YOBEK 3aMHTepecoBaH 3a pa3roBop. To ce Hajbosbe BUAM Kog Aeue
Kaga YKMUBAjy WM cy 3a0Kyrn/beHa Heunm. Kaga je /byamMma gocafHo, 3eHuLe ce cMmakbyjy. Hekaaa cy
Yy NUTakby HEBOJLHM MOKPETHU, KAo LITO je U NyTakbe Nornefom Uan MHTEH3UBHO TpenTame. YecTo ce
Mory 4ytM mspasu nonyt: ,lpoctpenno me je oumma“, ,Kakae cjaj y oumma mma“, ,dPukcupa
nornegom”. OHW rosope o oceharbMMa JbyThe, PAAOCTU, Kesbe 33 AOMUHAUMjOM... Apuctoten
OHasuc je 6MO MO3HAT NO TOMEe LITO je MOC/SIOBHE NPEroBope BOAMO Ca TAMHMM Hao4vapama Aa
napTHepu He 61 BUAENM BULLE HETO LUTO je OH YKeseo CBECHO Aa NOKaxe.

®Pusmnyka yaa/beHocT w3mehy CcaroBOpHMKA MoOpa OA4roBapaTM  HUXOBUM  KYATYPOJOLIKMM
notpebama. MpuxeaT/bnBa GM3MUKa yAa/bEHOCT 3aBUCU 04 6ANCKOCTM 0coba M Npupoae KoHTaKTa. Y
BehUHU KynTypa (aan He CBUM) MHTUMHWUM pacTojakbeM Ce CMATpa yAas/beHOCT A0 45 um u Taga je
pedy o 6aMckum ocobama. MCTo pacTojarbe ce A0XMB/baBa Kao arpecuMBHOCT Yy KOHTAKTY ca
HenosHaTUM ocobama. Koa nmMyHe KoMyHMKauuje yobudyajeHa pasgasbuHa je uamehy 45 1 120 um.
Ypa/rbeHOCT CaroBOPHWMKA Y OKBUPY APYLWTBEHE KOMYHWKauMje Koja ce oABWja Y 3BaHWYHUM,
NOC/NOBHMM KOHTaKTUMa je usamehy 120 n 360 um, a jaBHa, HA MUTUH3MMa U KOoHbepeHUujama je
seha oa 360 um.

Opxarbe Tena ce o4HOCKM Ha4dMH CTajakba, cederba MAW Xodarba. [a /NvM ce TO paau ONyWTEHO
emuTyjyhn curypHocT uMamM ce npenosHajy cTpec, Hepso3a M ApxTare. CTaB Tena CaroBOPHMKA
noKasyje ogHoC Npema 0cobu ca KojomM KOMyHUUMPa.

MapaAuvHIBUCTMYKM 3BYLIM Cy Takohe aeo HeBepbanHe KOMyHUKaumje. Ped je 0 Kallsbatby, Naakamby,
y34uMcakby, CMeXy, 3BMXKAatby KOju MMajy nocebHO 3Hayerse...

HauunH rosopa nogpasymesa MHTOHALMjy, TEMMO, BUCUHY 1/1aca W TOTOBO YBEK oAparkaBa ocehamva:
36YHEHOCT, PAafOCT, JbyTHY...

CnosbHu n3rneg Takohe, npeacras/ba geo HeBepbasHe KomyHUKaumje. To je nsabpaHa BpcTa ogehe,
60je, WMHHKa, dpusypa.. HbMma ce Wwasby NOpyKe YrN1aBHOM 3aCHOBaHE Ha TOMe Kako ocoba xenwu
na byae suheHa ounma gpyrux.

BarKHO je ga ce HeBepbasHa KOMyHMKauMja TYMauyM y KOHTEKCTY W Aa joj ce a priori He npugaje
oapeheHo 3Hayerbe. HayyHuMum Koju ce 6aBe MMKPOEKCMNPECUjOM, XMBOTHO oOnNpeaesbeHn 3a
OTKpMBatbe 3Hayerba MOKpPeTarba HAjCUTHUMjUX muwunha Ha 4YOBEKOBOM Javuy, TBpAe fJa ca
curypHowhy go 80% mory ga uHTepnpetMpajy nokpere muwuha nmua ucnutmeaHe ocobe. Mnak,
HeBepbasHa KOMyHMKaLUmja roBOpY NOHELUTO M O NOLWM/bAoLy M O MPMMAOLLY NOPYKe, Na 3aTo Huje
3aHemap/bMBa y nNpouecy KoMyHUKaumje. MocebHo je To BaXKHO y npoLiecy obykKe.

bapujepe u rpewke TOKOM KOMyHUKauuje
Mpobnemn y 6uno Kom paeny npoueca KOMyHMKauumje MocTajy npernpeke Koje omeTajy wam
oHemoryhaBsajy KomyHuKaumjy. Mpenpeke’ Koje Tpeba NpeBEHMPATH 1 yMatbuBaTH 0ByXBaTajy:

° Boamy 3a nprmeHy 3aKoHa 0 KpMBMYHOM NocTynKy Penybanke Cpbuje, beorpaa, 2015.



e dusmyke (Kako je ypeheHa npocTopuja, Kako ce ceau, Aa /M Cy afieKBaTHe pa3gasbUHe,
noctoju nn wym/6yKa, Aa AN je ageKksaTaH KaHan KOMYHMKalUuje, KakBa je BWA/bUBOCT,
YyA0OHOCT, Aa M MMa Npeknaata),

e CeMmaHTMYKe (3Hauyerbe peuyn, cMucao, HeoapeheHoCT M3pasa, KoHdysuja, HesaBplUeHe
peyeHuLLe, }KaproH, apro, PeYHUK, HejacHa NopyKa, HepasymMeBake CUrHana)

* [lcuxonowke (BewTWHe caylwara, CaMOMpPoLEeHa, HEepPaBHOMPABHOCT CaroBOPHWKA,
Mehy/byACKM OOHOCKU, €MOLMOHANHM npobnemu, yTuuaj MHbOpMaumje, UHTENUFEHUM]a,
pacrnosioxere, NaXkha)

e CouMOKYANTypHe (rpynHO MULL/bEHE, BPESHOCTU U BepoBakba, 06UYaju, HOpPME, KYATypHe
pasnuke)

MocebHy rpyny npenpeKka y KOMyHWKaLMjU YUHE KOTHUTUBHE rpeLlKe, OTKAOHM, 3a30pn. TEXUHY U
3Ha4yaj UM Jdaje To WTO cy ypoheHe. J/bygu onaxajy, mucne, ogaydyjy M namte Ha oapeheH —
norpewaH HaunH. Hema n3ysetaka. KOrHUTUBHE rpeLlke mory A0BeCcTU 40 CUCTEMATCKMX OACTYMama
0/, PaUMOHANHOCTN AN Jo6pe KoMyHUKaumje, a 6e3 nocebHe 0byKe /byamn Cy UX HECBECHWU U HUCY Y
moryhHOCTU Aa ux KoHTpoauwy. MNocToju BuLwe feceTMHa NAEHTUPUKOBAHNX KOTHUTUBHUX rPeLUlaKa.

Xano edekar (edpekar opeona u edpekar porosa) — OnwTK NO3UTUBAH YTUCAK NOCMATPAYa MOXKe
WUCKPUBUTU HeroBa oceharba M MULWI/bEHE O KapakTepy M nocTynuuma apyre ocobe. Kaga ,
rnocmaTtpay noHallarbe, CTaBOBE M MOCTYNKe apyre ocobe HEKpPUTUMUKM U 6e3 MKakBor gpyror
rnokasaTtes/ba TyMauu NO3UTMBHO, TaZa ce roBopu o ,,edeKTy opeona“. Ha npumep, NOCTOjU CKAOHOCT
/byan ga GM3MUKY NPMBAAYHOCT Be3yjy 33 0coObMHE Kao LWTO Cy: WHTeAUreHumja, noysaaHocT,
nobpota, BepHoCT..., ,EdeKaT poroa” ce jaB/ba Kaga ce HenpuBaadHa ocoba nocmaTtpa U Tymauu
CTPOXKMje, a yTUCAK Ce UCKPUBJ/bYje Y HEraTUBHOM CMepYy.

FpewkKe ycnep ctepeoTmna BOAE Ka Npeapacysama U SUCKPUMMHALMjK (pacm3am, HauMoHannsam,
ejlmM3am, Cekcu3am, eTHOLEHTPWM3aM, pPoAHA HEPAaBHOMPABHOCT UTA.) - HECBECHOr WCKPMB/bEHA
MHOOPMaumja, onarkarba, MUW/bera, namherba Koje gonasu 360r CKNOHOCTM Aa ce nojeauHal,
npouemyje npema reHepannsaumjn seh cTBOpeHoj o rpynu Kojoj npunaga. Ha npumep, ctapa ocoba
ce Ha 06yLM MOXKe TYMAUUTM Kao Cnopuja y pasymeBarby HOBUX CTBAPM.

EdekaT ouyeKkuMBawa — WCKPMB/bEHA Mepuenuuja HoBUX WHPopMaLMja Koja noTephyje Hawa
ouyekmBarba. Ha npumep, Ha 06yLM YyYECHUK EHEPrMyHO TpaxkM objalltberbe 33 HOBA pelleHa o
KOjUMa ce roBOpM, a TPEHEP ayTOMATCKM TyMauyu y CBOjoOj rNaBu Aa je TO oTnop yBohery HOBUHA U
CBOj 04HOC 06/11MKyje Nnpema ToOMe.

»[IPOPOYAHCTBO” KOje ce camo ucnywaBa — HacTaje Kaga J/byAu HECBEeCHO npunaroge ceoje
noHallarbe TaKo Aa O4parkaBa HMXOBaA OYEKMBarba Yy CUTyaumju, WwWTo nosehasa WaHcy Aa ce oHa U
octBape. Ha npumep, 4o6pom y4eHUKy y WKOAW Bepyjy Aa je 3abopaBMO CBECKY, 3a pas/iMKy of,
NOLLEr y4eHMKa 04, Kojer ce To oYeKyje Kao yobuyaje HeoAroBOPHO NOHalLakse.

JNlanuke Teopuje NMUYHOCT — TeHAEHLUM]ja Aa ce HeonpaBAaHO NPUMMUCYjy 0COBUHE NUUYHOCTM /byANMa
jep OHM MMajy HeKe Apyre, HermoBe3aHe KapaKTepUCTMKe (HNP. YNaHCTBO Y FPynu, MOJAUTUYKO]
napTuju, ecHadCKoM yapyxery).

Cnena mpsa — TeHAaeHuMja Aa cebe BMAMMO Kao Marbe HecaspllieHe og, Apyrux /byam. Ucto ce
OAHOCK M Ha KOMYHWMKaUMjy jep cebe nepumnupamo CrnocobHWjMM og, ApYrux Aa nperno3Hamo U
KOHTPO/IMILIEMO KOTHUTMBHE rpelKe. MNpeactas/ba KOTHUTUBHY rPeLKy cama no cebu jep cnpevasa
ocoby ga KomneHsyje concTBeHe npesuae.

Cmarbere KOTHUTUBHMX rpeLlaka je moryhe, ann Huje jeaHOCTaBHO. 3axTeBa TPYA M pag Ha:

= CamopasymeBatby — NpuXBaTaktbe Aa cy byan (ykbydyjyhm n ocoby Koja pasmulu/ba) Koju
KOMYHULMPAjy NOAJOKHM rPeLlKama y KOMYHUKaUMjM 1 fa o Tome Tpeba yumnTy.



= CBecHoj obpaam nHpopmaumja - Na*k/bMBO pasmaTparse "YnkbeHnUa" TOKOM npoLeca onaxama u
KOMYHWMKaLMje U CBECHO NPEUCNUTMBAHE TAYHOCTN OHOTA LTO BUAUMO.

= MpoBepn peanHocTn — nopehere concTBeHe nepuenuuje o cuUTyaumjm ca Tyhum nepuenumjama
NN 06jEKTUBHMM Nogdauuma.

= CNOHTAHOCTM — OTBOPEH W CMOHTaH ogHoC je eduKacaH HauYMH 3a yKnakbarbe bOapwujepa vy
KOMYHWKaLNjK.

= EMNaTuju — cnocobHOCT pasymeBatba Tyhux npobaema, Tewkoha, emoumja.

* MowToBaky — yBaxKaBatbe /byan 6e3 063upa Ha HUXOB CTaTyC, 06pa3oBatbe, MMOBUMHCKO CTakbe...

[do6pa KoMyHMKaumMja noapasymeBa 3aHMMarbe 3a CaroBOPHMKA M NOKYLWaj Aa Ce pa3yMe OHO O Yemy
rosopu. OBaj npouec ce ogurpasa Kaga ocoba caywa nax/mwueo M 6e3 npekuaarba ocobe Koja
rosopu. JegaH o4 YCnoBa je yBakaBakbe Pas3/IMUUTOr MULL/berba. MaXK/bMBO CAylLAHE U jacHO
n3parkaBarbe CBOjUX CTaBOBa AOMPUHOCK pasjalltbaBakby npobnema. BelwTMHa KOMyHWKaumje je
OCHOB 3a CBe acrneKTe pellaBatba NPobaemMa, Kako MHTEePNepCcoHaNHMX Tako u mehyrpynHux. Jobpa
KOMYHMKaLMja je oapas nowToBakba M CPeACTBO 3a HeroBo Kpeupare. OHa Takohe npeacTas/ba nyT
3a yCrnocTaB/batbe pasymeBakba M MNOCTM3akba crnopasyma. [obpa KOMyHMKauuja crnpeyasa
HacTajatbe KOH}MKATa M Hecnopasyma U cnpedyaBa eckannparbe nocrojeher. CTaBoBW M BelTUHE
Aobpe KOMyHMKaLMje cy CTora BUTA/IHU 3a CBE OHE KOjW Kese Aa Aeyjy KOHCTPYKTUBHO U aohy ao
¥KesbeHoT Unsba.

3ato Tpeba 6UTM onpesaH ca KpuTMKama. 3axTeBe 6M Tpebano McKasMBaTu Naxk/bmeo. Ocmexe U
NoxBaJie 3a OHO LITO je BpeAHO XBajie He Tpeba wreaety.

MNoBpaTHa nHdopmauuja
CBaKOMe KO y4M HellTO HOBO, ApPXW npeaasarbe UAU roBOpM O Heyemy, NOTPebHOo je Aa 3Ha wWrTa je

ypaamo pobpo m wta 6u morno ga 6yae 6osbe. MNoTtpebHa je noBpatHa MHbopmaunja (y aomahoj
nutepatypu ce cpehe uspas puabek — feedback). MospatHa MHPopmaumja je Aeo npoueca yyerba u
AIMYHOT pasBoja, a UMb je pa3Boj M HanpegoBamwe. Ja 6u ce To Aoroanno noTpebHo je
NPOMULL/batbe, Pa3sMeEHa MULL/bEHA, PA3roBop.

MoBpaTHa WHbOPMauUmja ce MoXKe aedPUHUCATM Kao MexaHM3amM KOojumM ce 0Ccobu uanm rpynu
CaonwTaBa KaKo je HeWwTo LWTO Cy PEKAU WK YPaauUAU [eNoBano Ha OHOra Ko Aaje MHbopmauujy.
Mpouec aaBakba M NpMMatba NoBpaTHe MHPOopMaLMje je cacTaBHU 4e0 YOBEKOBOT XMBOTa, a BPJIO je
BaXaH y npouecy y4yerba. [la 6M nMmana edekaTt, nospatHa MHbopmaumnja Tpeba Aa byae Aata Ha
KOHCTPYKTMBAH HauuH. NoTpebHo je 3@ uMa Aeo y Kojem ce roBopu o Tome WTa je Aobpo ypaheHo
(nosutMBaH) M Apyrn Oeo y Kojem je ped o Tome WTa 6u Tpebano Buwe n 6osbe passujaTh
(HeraTMBHO, oagHOCHO wWwTa Tpeba nobosbwatn). Oba gena cy nogjeaHAKo BaXKHa. 3a pasBoj M
HanpeaoBarbe y MPOLECy yyera je HeEONXOAHO A06UTM MoBpaTHY MHPopmauMjy jep TMMe ocoba
ca3Haje wTa fobpo pagu, Kako 61 To Moria Aa o4yBa M MOXAA YCaBpLIM jow Bulwe. UcTo TaKo je
Ba)KHa MyHa CBeCT O ToMe WTa ocoba He paan Aobpo, ga 6u TO morna Aa merba. MNoBpaTHa
nHoopMaumja Tpeba Aa NOACTAKHE yYECHUKA Aa PasMULL/ba O HAYMHY 3@ HanpeaoBakbe, NpPe Hero
Aa fobuje rotosa pellera U peuenTe. JegHo og NpaBua je 4a ce yBeK MoJsiasu ca NO3UTUBHMU, a TEK
OHJla Ca HEraTUBHUM AenoM nospaTHe MHbopmauuje. Ha npumep, ,MpeseHTaumja o HaUMHY NUCarba
Xanbe je 6una Bpno MHbOpMaTMBHA, cBeobyxBaTHa M Ca peNeBaHTHUM CaBETMUMA 33 HEHO
Kpeunpare n MUCIUM ga bUcte Moriu ga pasmoTpute moryhHocT, y 04HOCY Ha PacnooXnBO Bpeme,
@ CBAaKM YYECHUK TPEHWHra Aobuje npMmepak 1 Nonykwaea ra cam U Aa ce To paau y napy.”



Ocum seh onucaHe, BepbanHe noepaTtHe MHbOPMALMje, OHa HOCU U HeBepbaiHy NOPYKY OHOra Ko je

JAaje. 3aTo TpeHep Mopa 4a BOAM payyHa U O eleMeHTMMa HeBepbasHe KOMyHMKaLmje 0 Kojuma je

Beh 6uno peun. YuecHMuMMa curypHo Hehe MpujaTM ako ce TpPeHep YecTo MPLITM Ha OHO LITO

rosope.

KOHCTPYKTMBHO faBatbe NoBpaTHe MHPOpMauuje:

MpBo ce roBopu oHO WTO je 6uno gobpo ypaheHo nam peyeHo, WTO ce cauaeno ocobu koja
Aaje nospaTHy MHbOpMauMjy, a 3aTum HeraTmsHO. Pasnor je y moryhHocTM ga ce ca
NO3NTUBHMM MOYETKOM ocoba ,0TBopU” Kako 61 npumuna nHdopmaumje Koje HeKaga Hucy
npnjatHe. To je HAYMH Aa Ce NaKLWe Yyje Apyru geo.

[Jaje ce wTo npe, Kaga cy U ocobun Koja gaje 1 Koja npMma noBpaTHy MHbOPMaLUjy YTUCUM
ceBexu. Taga je npouec KOPUCHUjU N AENOTBOPHMUjU.

MospaTHa nHbopmaumja Tpeba ga byae KpaTKa M jacHa pasn »KesbeHux mcxopa. HejacHa
rMopyka He OCTaB/ba HM jacaH yTUCAK O ToMe LWTa je Aobpo, a wra Tpeba meraTtu.
NcToBpemeHo, HeePUKACHO je rOBOPUTM O MHOFO CTBapU y UCTO Bpeme. Ca jeaHe CTpaHe, He
namTu ce. Ca gpyre, Kaga ocoba nobuje nncty cteapu Koje Tpeba Aa passuja U Mera, YecTo
He 3Ha 0JakK/ie Aa KpeHe, Na ogycTaje o4 paga Ha MpomMeHama.

Ncka3z Tpeba aa b6yae KoHkpeTaH U ogpeheH. Kaga HeKo gobuje noBpatHy MHPopmaumjy
Kao wWTo je: , bunu cre cjajun”, nnm ,,Huwra Hmje Basbano”, He moxke BUTU cUrypaH Ha WTa ce
OHa TayHo ogHocK. MaKo je NnpujaTHO YyTH Aa je yTUCaK bMOo 04/IMYaH, Y Ca3HajHOM CMUCAY U
y npouecy y4vyerwa oBa MHPOpMaLMja Hema BPeLHOCT YKOAMKO HMUje HacTaB/beHa ca
KOHKPETHMM WCKasmMma: ,BewTMHa ca Kojom BoauTe rpyny je cjajHa, TeH3uje BeLwTo
peluaBaTe, a aTmocdepa y Kojoj ce paau je nosutueHa”. Unu: ,, LUTta mucnmte aa ce moxe
YypPaanTM Ha NOACTULAjY Matbe aKTUBHUX Y Tpynu, afBOKaTKMba n3 O6peHoBLUa je cBe Bpeme
hyTtana“.

MN3pasn Koju ce Kopucte Tpeba aa 6yay onucHW, a He ouerMBaykU. Tume ce nosehasa
CNPEMHOCT y4YeCHMKa KOju NpMma NoBpaTHY MHPOpMaLMjy Aa je NCKOPUCTU. TpeHep moxe
03 nocTaB/ba MUTakba YMECTO Aa KBanudUKyje OHO LITO je HEKO peKao. YmecTo Aa ce
YYECHMKY Ha ceMMHapy Kaxke: , To Huje TauHo", uyhe H6os/be aKo je CPOYEHO Ha APYrN HauMH:
»LTa mncante o Tome ga 3ajeHO Pa3sMUCAMMO O NocaeanLama Koje b1 moxKaa morne ga ce
nojaBe ako MNOCTYNMUMO Ha OBaj HauMH?“

BakHO je ga ocoba Koja Aaje nmoBpaTHy MHbOpPMaLMjy MMa CBECT O NoTpebu ga byae wTto
ob6jekTMBHMja. OTNOP KOjU yYeCHUK Aaje TPpeHepy Huje onpaBaarbe 3a AMCKBanUdpUKauujy
HEroBOr MULL/bEHA.

Mo)Ke/bHO je HAaKOH TaKo3BaHOI MO3UTMBHOT aena u3behu ceesy ,ann”. Ymecto e je
KOpUCHMje ynotpebutn ,u“. ,,Ann“ HakoH NO3UTUBHOT AeNa OHaj KO CAyLla A0XUB/baBa Kao
Heraumjy ceera NpeTxogHoOr pevyeHo. MCTO 3Hayere Kao anu, umajy u peuue, mehytum,
npemaa, uako...

Ocoba Koja aaje nospaTHy MHbopmaumjy Tpeba Aa npoBepwu, Aa v je apyra ocoba Nopyky
npMMMAQ Yy CKNagy Ca OHUM LITO je XTeNa Aa Kaxke, UM je noTpebHO HEeKo [0AaTHO
pasjawkrberse.



KOHCTpYyKTMBHO Nnpumatbe noBpaTHe MHpopmaumje

Kao wro je Beh peuyeHo, npouec gasara M NpMmarba NospaTHe MHPOpMaLMje je cacTaBHM A0
CBaKoAHEBHE KOMyHUWKauMje, a nocebHo je 3HayajaH y npouecy TPeHuHra. TpeHep je y cuTyaumju m
03 Aaje M ga npyma nospaTHy MHPopmauujy un sepbanHy n HesepbanHy. YyecHnum he, noHekas u
HecBecHo, gaBatu HeepbanHy NoBpaTHY MHGOPMALMjY: OCMEXOM, OCTBApMBAbEM KOHTAKTa 04MMa,
3eBarbeMm, cnywTajyhu ce Ha CTOAMLM Y NON0XKA] KOju noaceha Ha nexehu cTas, LynKarkbeMm...

YnyTHO je Aa TpeHep Koju je nobuo noBpaTHy uHPopmauujy HeBepbasHMM MNyTem, YKOAMUKO je
cMaTpa BaXKHOM 3a NPOLEC y4Yera, NPoBepPU Aa /un jy je ,obpo pazymeo. Ha npumep, ako HEKO 3eBa,
TO He 3HaYM HY)KHO Aa je npe3eHTaluuja A0cCafHa, MOXAA je ocoba Aowna HeHacnasaHa. Mnak, 3a
BpeMe May3e TPeHep MOXKe AUCKPETHO Aa NOpasroBapa ca HOM O TOME KaKO jOj Ce YMHMU CaapKaj
TPEHUHra.

TpeHep Tpeba Naxx/bMBO Aa CAYLUIA OHO LUTO YYECHUK FOBOPM, YaK U Kada je HenpujaTHo. MaKo ocehaj
HUWje NpujaTaH, 0Ba peakuMja HeKaga MoxKe BUTM KOPUCHA 1 NPYXKaA NPUANKY TPEHEPY A3 CE Metba U
passuja. Ca gpyre cTpaHe, TpeHepe MOXKe A3 pearyje Ha OHO WTO je pedeHo. AKO HeKo Kaxke: ,, To cBu
3Hajy"”, OHAa MMmaTe BULUE HAYMHA 33 Peakumjy y 3aBUCHOCTM of, cuTyaumje. Ha npumep, ,,Bonena 6ux
[a MM OBaj KOmMeHTap byae jacHuju, pa nu bucte mm nomornu?“, , OBo je 6uo ysoa (nam
noacehare Ha HeKe cagprkaje) 36or Tora WTo y rpynu UMamo yYYeCHUKE Koju cy 3akacHuUAn.” Uau, y3
ocmex: “OBO je NpuUAMKa Aa rpyna roBopu W Hanpasu yBoa, Aa A bucte Bu nouenn?” Unu ga ce
obpatu rpynu n nuta: ,lta rpyna mucam, ga M ga npeckounmmo yBoaHe uHdopmaumje?”. Mpe
pearoBarba Ha HeWTO HeyobuyajeHo UAN peveHo Ha HeJOCTOjaH HauuH, Tpeba NpoBepuTH Aa u je
ocoba Koja cnywa pobpo pasymena. [akne, OTBOPEHO, a/fM KOPEKTHO 3amMoAMTM ocoby 3a
objawrerbe. CyLUITUHCKM, OBE CUTYyaLMje ce peLlaBajy Y O4HOCY Ha KOHTEKCT.

AKO je noTpebHa NoBpaTHa MHPOPMALMja Y BE3W Ca MPOLLECOM U caapKajem, TpeHep Tpeba Aa je
Tpaxu oA rpyne. BaxkHo je aa ce 3axBann Ha A06MjeHUM cyrecTujama.

Hekaga KaxKy ga nospatHa MHdoOpmaumja 3Ha 43 obopu 4yoBeka ca ctonmue”. 3aTto je Tpeba
nak/bMBoO AaBaTW. M HarnacuTM 4a OHa NpeAacTaB/ba MULL/bEHE M YTUCAK jedAHOr YOBEKa UAu rpyne

JbyANn, a HE YNTABOI OKPYyXKekba.



MeHnmanHa Kynmypa ce He o6e36ehyje

nywewem 27aea NnacusHuUxX cAywanaya, YureHuyama,
eeh cmumynayujom yma 8a cam cakynsed 3Hambe.
Muwuxajno MynuH

BewTnHe npeseHTaumje

BewTnHe npeseHTauuje y BeSMKOj Mepu MOry AONPUHETM ePeKTUBHOCTM MpeHOoLea 3Haba,
BEWTWHA U cTaBoBa. MehyTum, He NocToje NpeseHTaLMjcKe BEWTUHE KOje MOTy 3aMEeHUTU 3Hake U
KOHTUHYMpPaH pa3Boj TpeHepa Yy CKNaZy ca COUMjaNHUM, EKOHOMCKMM, 06pa3soBHMM U
NerncnaTtMBHMM npomeHama.

CappKaj n Tok

O cagprkajy u TOKy je Beh 6Mn0 peun y geny o ausajHMparby TPeHuHra. Maxk/bMB U NPOMULLIBEH
ofabup cagprkaja 3HauM ga He Tpeba aa byae HYM Npemano, HM NpesuLle cagpraja, Beh oHo WTo je
peneBaHTHO 3a OHe Koju yde. TOK ce OAHOCKU Ha NOTMYKE U jaCcHe CEKBEHLe U pepocnes ogabpaHor
cagp:kaja. CTpyKTypa nsnararba Tpeba Aa je KoxepeHTHa, nperneaHa, GoKycnpaHa u nornmyHa. Yak u
HajKOMMJIMKOBaHWje cTBapu ce Hosbe Npe3eHTyjy U3HOLWEHEM NPUMepPA. YUECHUUN UX YBEK OYEKYjY
jep nomasky y npouecy yyetra.

McTpaskmBarba rosope 0 epuMKacCHOCTM MoZeNa Yy KOjeM Ce Ha MOYeTKy Hajassbyje oHO o Yemy he ce
roBOPUTK, 3aTUM FOBOPM HajaB/beHO (Kao HajayXu Aeo), a Ha Kpajy ce BP0 KPaTKO W je3rpoBMTO
CyMMpa OHO 0 YeMy je 61no peun.'® To je OHO LWITO ce KONOKBUjaHO 30B€ NOYETaK, CPeANHA U Kpaj.

dnekcnbunHocr

MckycTBo omoryhasa pnekcnbunHy TpeHepcky peakumjy Kaaa je rpynu notpebHa nameHa nporpama.
Ha npumep, HUXM HMBO 3Harba Yy TPynNn O, OYEKMBAHOT MOKE 3axTeBaTU 3ajprKaBarbe Ha
nojeAMHOCTM Kojy je Tpebano camo cnomeHyTW. Kaga ydyecHUUM cUrHanmsupajy ga um tpeba sulle
BpemMeHa, Tpeba 3actaTn u usahu y cycpet buxoBum notpebama, Yak U Kafa je TpeHepy ouurneaHo
na he mopaTtu ga oaycTaHe o4, Aena NaaHWpaHor 3a TpeHUHr. OH yBeK 3Ha of Yera he oaycrtati aa
HajMatbe LWTeTU KoHuenTy npeasuheHor ¢yHAyca 3Hakba M BeWTUHA. TO je CylWTWHa Koja Kpacu
bnekcnbunan oaHoc: makbe npeheHor nnaHa Hekaga 3Hauu BULLE, jep KBanUTET AOMWHMpPa Hafg,
KBaHTUTETOM.

MNojasa, usrnepa u ogeha

MpBK, NOYETHM yTUCAK ydecHMUM Ao0bujajy Ha ocHOBY nojaBe, u3rneda u ogehe npegasaya. lMNojasa
je npumepeHa cuTyauMju U y4ecHULMMa, a pey je o cTeneHy GopmMann3ma y ogHOCYy Ha nybsMKy.
Opeha He cme aa ckpehe Maxkkby ca cagpikaja M npoueca yyera. C 063MPOM Ha MHTEpPaAKTUBAH
HauuH paga, KpeTare y canu, oaeha 6u morna aa 6yne yao6Ha u cnojesuta. Kopuwhere HakuTa
N LWUMWHKe b6U Basbano aa byae ceeaeHo.

Harnacak je Ha nojaBu Koja je oaaje NOWTOBaHe yYeCHUKa.

MoKpeT 1 recTMkynauuja

OnywTeH U MUpaH CTaB je NoKasaTe/b CUTYPHOCTM M Aobap je 3a rpynHy AnMHamuKy. Kpetarbe no
NpoCTOpYy je ymepeHo 1 nonako 6e3 ometarba rpyne. obpo je nsberasatv obpaharse rpynu Kaga je
TPEHep Ha MeCTy ca Kojer ra He BUAe CBU.

0y Benukoj bpuTtaHuju je To Tako3BaHO npasmao: ,Tell them what you will tell them - Tell them — Than tell them
what you just told them.”



PeTKM cy /byau Koju yonwTe He recTukyaupajy. MoKpeTu u rectukynaumja tpeba ga byay mano
HarnaweHWjn Hero y CBakoAHEeBHOM KMBOTY. [ecT Tpeba Aa noTpaje, aa 61 61O penesaHTaH 3a OHO O
yemy ce rosopu. [oK yyecHUUM NUTajy, TpeHep pearyje 6aarum KaMmarbem rnaBom, OCMEXOM MAU
APYrMM NOCTYNLMMA KOjM NOKa3yjy Aa caywa 1 Aa cy nuTarba gobpoaoluna.

YyecHUUMMa HMje npenopyy/bmeBo okpeTatu neha. Ucto ce oaHOCM M Ha HenoTpebHO ApXKatbe
MapKepa Uau 0JI0BKe Y pyKama.

KoHTaKT ounma

Heka 6yae ycknaheH ca KynTypom noHalama. BaxaH je 3a npouec yyerba jep ce U3 wera Buan aa
N ¢y yYecHUUM GOKYCMpPaHU Ha yyYerbe U 4a An pasymMejy OHo o yemy ce roBopu. Ca um He Tpeba
npeTepmBaTn, a BA)KHO je Ja Ce TOKOM TPEHMHra OCTBapyje ca CBUM ydeCHULUMMa. PesynTtaTt Tpeme
MoXKe 6UTU rneparbe y jegHy ocoby Koja, Ha Mpumep, KAMMa r1aBOM, LITO Ce AOKWMB/baBa Kao
ofobpaBare. Kaga TpeHep rneaa camo y jegHOM cmepy, OCTaan ydyecHUUmM ce ocehajy cyBULLHUM.
TpeHep Tpeba Aa ce KAOHM YecTor NponycTa — 3aHeMapuMBatba KOHTAaKTa O4MMa Ca YYEeCHULMMA Koju
cefie Kpajhbe IeBO UM AECHO.

Je3suk, putam, xymop

MpuctynavaH jeavk u m3beraBarbe KOMMAMKOBAHUX je3MYKMX KOHCTPYKUMja ycnoB je 3a [obpo
pasymeBare. KpaTKo, NpeumsHo U jaCHO WU3HOLWEHE Ce BMCOKO BpeaHyje, y3 je3snK Koju je
KOHKpeTaH. aproH ce mnsberasa, a apro TPeHep KOPWUCTM KaZa je CMrypaH Aa cy CBM OB/afanu
tuMme. Putam rosopa Tpeba Bapupatn - 6pxe n cnopuje, y3 nsberasarbe KpajHoctu. Hukaga He
Tpeba XKypuTK, YaK U OHOA Kaja Ce YMHU A3 Bpeme UcTuye 1 aga Hehe 6utu npununke ga ce cee
nokpuje. Kypba n3asnsa HepBO3y KoZ ydecHMKA. Hema pasnora ga ce pobap ytmcak o cecujm mau
TPEHMHIY NOKBapW.

Kopuwhere oamepeHor xymopa je aobpo 3a atmocdepy y rpynu. OH onywTta u 36auKaBsa.
Mpenopy4/bMBo je Kopuwhere aHergoTa U UCKYCTBA M3 NPOdECUOHANHOT KUBOTA.

Fnac

KoHTpona gucarba je HyXKHa 3a Aobpy npeseHTaumjy. Bapupajy putam, jaumHa 1 BUCUHa rnaca. Tume
ce opxun unun spaha naxra nybamke. [MHaMMKa LONPUHOCK YCMEPEHOCTU U ycpeacpeheHocTn Ha
TPEHUHI, a jegHONIMYHOCT je cmatbyje. MuBOCT je BUTHa ocobuHa rosopa. [a 6u ce cTBopuAa
OMHAMMWKa Y KOjoj rnac AONPUHOCK M3naramwy, notpebHa je emouMoHanHa yK/bydyeHocT. Kapa ce
YYeCHUUM CpeTHy ca TPeHepOM KOju MOKasyje CTPacCT, eHTy3Mja3am M yBEepPeHOCT Y OHO O 4yemy
roBOpW, HUXOBA Kesba Aa 4yjy pacte. EMoumje roBopHMKa Texe aa byay 3apasHe, aiv ca bUMa He
Tpeba npetepmBaTu.

Hajb6osbe je nsberaBat cyBuLLE rnacaH U CyBULLE TUX FOBOP. Tada caywanal, MUCAM O jauMHM Fiaca,
a He O caapXKajy M3narakba, a NpeBuLIE HAMpe)ke CAyx Kog Tuxor rosopa). Cyeuwe crnop rosop
3amapa, a cysuwe 6p3 MoKe NOCTaTM HepasyM/bMB, ,FyTajy ce” rnacosu, a caywanaw rybu HUT u
CTpn/betse.

YK/byunBare y4ecHUKa

YyecHuuMma He Tpeba roBopuUTN OHO LITO OHM Mory camu pehu. To je npaBuao. BesaHo je 3a yyere
0ApacAnX U HUMe Ce AEMOHCTPMpa MOLWTOBaEe 3HAtba Koje AOHOCKM rpyna, a U Aeo je pobpe
OMHaMMUKe TPeHUHra. YYecHUUM 3Hajy Oa ce Of HMX OYeKyje AONPUHOC M CNnoboAHO ce jaB/bajy
nsHocehn cBoje MULWI/bEHE, TEOPMUjCKM MPUCTYNn MAM cTaBoBe. CMatbyje Ce LWaHCa Aa Ce HekKo
NOTNYHO MCK/byun. OTyaa v 3Hayvaj noctas/barba NUTarba. Camo Kaja ce HUKO He jaBu, TpeHep
HacTaB/ba Ca CBOjOM Npe3eHTauujom. YBeK je BaXKHO TEOPWjCKM Ae0 UAYCTPOBaTU NpUmepuma, anu
W TPaXUTW O3 yYeCHWUM nogese ca rpynom ConcTBeHa MCKycTBa. Ha rbuxoBe npumepe ce Tpeba
BpahaTv TOKOm paga. Y cuTyalmju Kafa je HEKO 04, y4eCHMKa NOCTaBMO NUTakbe, TPEHEP MOXKe Aa ra
npeycmepu Ka 4YMTaBoj rpynu. YKOJIMKO Ce HEeKOo jaBW Ca OAroBOpOM, jOW jeAaHMyT ce KOpUCTU



ncKycTeo rpyne n nosehasa nHTepaktTneHocT. O6aBesa TpeHepa je Aa Nax/bUBo caylwa objalwrere
W ANCKpeTHO aodaje MHbOPMaLMja YKONMKO OAr0BOP HUje 61O LEenoBuT.

Ayauno-BusyenHa cpepcrsa

3a pas/IMKy TEXHWKA, Koje MoapasymeBajy Ha4yuHe, Mocmynke U rfpouyece Koje npegaBay KopuUcTu
TOKOM 0bYyKe, y ayaAno-Bu3yesiHa CpeacTBa cnagajy GUsnyku npeameT U Nomarana Koja My nomay
Aa HewTo WAYCTPpYje, OMBU, YYMHU 3aHUM/BUBUjUM U edeKTHMjUM. YnoTpeba ayamo-BU3yesTHUX
cpeAacTaBa ce NiaHWpa yHanpeg,. HbuxoBa cBpxa je ga MCTaKHy rnaBHe uAeje u cagpikaj, nobosbajy
namherbe rnaBHe NMOEHTe, NMPUBYKY Nakkby, OXMBE WU3rOBOPEHY Pey U  AO0MpUHEcYy M3MEHW Temna.
Ycknahyjy ce ca TemOm M pacnosoKMBMM BpPeMeHOM. AyaMo-BM3yesHa cpeacTBa Mmajy npaTehy
ynory. TOKOM TpEHWHra ce MOry KOpuUCTUTM BMAEO W ayauo cagpikaju, dnajepu, nocrepwm,
¢doTorpadmje... Mako ce cee BuWe HanywTa Kopuwhewe ¢amn-yapt Tabne y kopuct Power Point
npeseHTaumje, Mory ce Bp/ao epUMKacHO KOpUCTUTK 06a cpeacTea Ha UCTOM TPEHUHTY.

Power Point npeseHTauuja Mma BULIECTPYKY yaory. JonywTa yK/byuymBare cKkuua, potorpaduja,
rpaduKoHa, Wema, BUAEO U ayamo cagprkaja. MocebHO cy 3aHMM/bMBE HOBE Mpe3eHTauMje Kao WTo
je MNpesun, NHpgesnHe nnm Heka gpyra spcra. O4nnyaH je NoACEeTHMK 3a TpeHepa.

nnT+ Tpeba ga byae edunKacHo cpeacTso 3a yyerse. Kopuwherse MMT ycnoss/baBa ga ce y4ecHUUM
WUCTOBPEMEHO UM Hau3MeHMYHO GOKYCMpPajy Ha CAyllarbe M YuTatbe, OAHOCHO M3/I0XEHW CNaja U
OHO LUTO TPeHep roBopu. YKOIMKO Ce C/1aj40BM CacToje o4, TEeKCTa Koju TpeHep YuTa, npe3eHTauuja
He Aenyje MHCMMPATMBHO Ha ydecHuKe. OHM 3Hajy Aa umTajy! Ha npumep, Kaga je Hy»KHO ga ce Ha
cnajpoy Hahe unaH 3aKkoHa, Ao6PO je NyCTUTU yYecHUKe Aa camu npoymnTajy. bosbe he ce ocehatn m
OHM U TpeHep. Cnajoosn He Tpeba aa Hyay nonyreHW TekcTom. Mory ce nojaBuTu MaycTpaumje
(doTorpadmja, cknua) Koje cy y Besn 3a TeMOM, a BE3aHO je 32 HAYMHOM Ha KOjU YYECHULUM NPUMaAjY
uHdopmauuje (,JeaHa potorpadpuja ymecto 1000 peun”).

Opnabup nosaanHe/template/wabnoH je jeaHa oA, NPBUX CTBapW O KOjOj ce pasmullsba. Tparku ce
no3agMHa Koja oarosapa TeEMM TPeHWHra M nyb6anum. Mcta nosagmHa ce KOpUCTE TOKOM 4uTase
npeseHTaumje. MameHe 6u fOeKoHUEHTpUcane yyecHuke. Ha npumep, no3aguMHa MOXKe MMATU
cyanjckn yekunh Kao nayctpaunjy. Mpema gorosopy, Ha NpBoj cTpaHu he ce Hahu noro AgsoKaTcke
akagemuje n AgsokaTcke Komope Cpbuje. MNocToje bpojHe Teme 3a Nos3aanHe npuaaroheHe oHome
0 4Yemy ce roBopu. TpeHep MOXKe M caM ga Hanpasu nosaauHy 3a MMNT ogabupom ageksBaTHe
unyctpaumje nnn dotorpadunje 6e3 wapeHux, jakmx 60ja n 6e3 npesuwe enemeHaTta. M octanm
Cnajaosu ce mory Kpeupatu. Ha npumep, kaga je MNMNT noceeheHa HagoKHAAM MMOBMHCKE LUTETE, HA
CnajpoBMma ce moxke Hahu ckuua A BUrbeTa Kyhe Koja je noyena aa ce ypyLiasa.

Kopucte ce Hajuntmumsujn ¢onHtosmn: Times New Roman, Calibri, Ariel, Verdana... JegHom ogabpaHa
BPCTa C/I0Ba KOPUCTM Ce TOKOM 4YmMTaBe npeseHTaunje. He npenopydyje ce Kntkact GOHTOBU, HU
UTanuK, jep HUCy nako umt/bmeu. Huje yobuyajeHo Kopuwhere BEMKMX C/NOBaA 3a NUCakbE.
MN3y3eTak je noBpemeHa noTpeba ga ce HewTo Harnacu. PoHT Tpeba ga byae BenuuunHe og 24 —
32n1. N360p 60je cnosa je KoHTpacT 6o0ju nosaauHe. 3a TaMHy no3aauHy, bupa ce ceetna 6oja

1 CkpaheHuua 3a Power Point npeseHTauujy. MMT — 03Ha4aBa eKcTeH3ujy Kojy Kopuctu PowerPoint 3a yyBarbe CBOjuX
npeseHTaymja. Tako je y ynotpeby ywna ckpaheHuua Koja ce KOpUCTM 3a Npe3eHTalujy y3 nomoh npojektopa Koja uma
pasnunyuTe ynotpebe, a Hajuewhe y Lm/by 06pasosarba UM MHPOpMUCaHbA.



cnoBa n obpHyTo. Kog nsbopa b6oja Tpeba 6MTM onpesaH: jake 60je 3amapajy. 3a Harnawasake ce
Kopuctu bonga.

Ba)kHO je BOgUTM payyHa o ynoTpebu Tabena. OHe HeKkaza Ha cebu MMajy ToMKO noaaTaka, Aa wx je
Hemoryhe npatutu. Tabena ce KOPUCTM ako Hema npesuwe Lumdapa v 3anuca. U rpadpukoHn mopajy
6UTU YNT/BMBU M MPUCTYNAYHU. Y NPOTUBHOM Cy HECKOPUCHM.

Ayano n Buaeo cagpaju he Hekaga 6UTK o4NMYHA MAYCTpaLMja OHora o Yemy ce roBopu. bupajy ce
Ca Na*KkOM M YBEK CYy Y Be3n ca TeMOM. HbuxoBa AyKMHA je npumepeHa TpeHuHry. dPoTtorpaduje
Takohe ago4YapaBsajy TEMY KOjOj je HaMeHeH TPEHUHT.

Ha cnajay He Tpeba fa 6yae MHOro TekcTa. M3yseTak cy Hekaaa AeduHuumje, HEONXO4HU LmTaTh. Y
BehnHM cny4yajeBa ce Kopuctn npasuno 6x7. Hajsuwe 7 penosa, ca no Hajsuwe 6 peun. buno 6m
nobpo aa ce Hahy camo 2-3 peun y jeaHOM peay.

Jobpo je yK/byuynTM aHMMauMja 33 NojaB/bMBakbe HanucaHor. TakKo ce CBaKM HanucaHu pep,
nojas/byje TeK MOLITO je OHO O YeMy Ce FOBOPU/IO Yy NPETXoAHOM - enabopupaHo. OBO je HauuH aa
YYECHUUM CAyLajy U y4ecTByjy M He GOKycupajy ce Ha umTarbe. McTa aHMMaLMja ce KOpUCTU Of
noYeTKa A0 Kpaja npukasmearba [MMT.

KoTpeHepcKku papg,

Ko-TpeHUHI moxKe H6UTKM 3a40BO/bCTBO M 33 TpeHepe M 3a ydecHuKe. TpeHepu mory ucnpobasatu
naeje, [OOUTM NOAPLIKY M MOBPATHY WMHPOPMALMjy, KPATKO MpenaxHyTM AOK cy Konera Wau
KONerMHuua ncnpeg, rpyne, ynutu eHeprujy o, KOTpeHepa u mory 6Ut 3amereHu Kag, CTBapu KpeHy
KaKo He Tpeba.

3a y4ecHMKe je NPUCYCTBO KOTPeHepa KOPMUCHO jep nped cobom Mmajy sbyde ca cneumduyHum
CTUNOBMMA, TEMMOM, HauMHOM wu3narakba. KoTpeHepcku pag nobosbliaBa  AUMHAMMKY WU
Pa3HOBPCHOCT TpeHuHra. TpeHep Koju ce TpeHyTHO He obpaha yyecHMumma nma suwe moryhHocTtu
Aa NpaTu peakuuje yyecHMKa, AMHAMUKY T pyne, a MoXAa U Aa npumeTtn npobnem y paHoj pasu.

OCHOBHM npuHUnnu eq)MKaCHOI' KO-TPEHUHra:

=  KO-TPeHMHr NoYnkbe 3ajeJHUYKMM AN33ajHOM — BP0 je He3axBa/IHO M TeLKOo PaanTh Ha OCHOBY
AM3ajHA YMjoj Kpeaumjn TpeHep HMje NPUCYCTBOBAO.

= TpeHWHr je 3ajegHMYKa OArOBOPHOCT TPEHepa Koju paje 3aje4HO, TMMCKU pag ce moaenuvpa
npema y4yecHULUMMA U He CMe NOCTaTu HagurpaBame.

= Cecuje Ha TPEHWUHTY CYy paBHOMepPHO pacnopeheHe.

= KoTpeHep je yBeK y MOTNYHOCTU YK/by4eH Y paj, YaK M OHAA Kaja Huje npeg y4ecHUUUMa, Hero
cegum v npatw.

= Kaga mucau aa je notpebHo, KOTpeHep Aaje HeBepbasHy NOAPLIKY U oxpabpere, nocebHO
Kaga je y NuUTakby Konera NOYeTHMK. TMMe MoKa3yje WMHTEepecoBakbe M Aa NaXK/bMBO NPATM OHO
wTo ce paoraha.

= [lpe 3ajeAHUYKOr paga KoTpeHepu Tpeba ga ce AOrosBope O HauuMHy capagtbe. KibyyaH je
[0roBop 0 TOMe je Aa 1M jedaH MOXKe Aa Ce YK/byUM Yy CeCcujy OHOra Ko je Bogm, Kaga MUCAK ga
je To notTpebHO M NpuknagHo. Ha npumep, Kaga NpPUMeTH Aa je caapkaj 6uo HenoTnyH nam
Hen0BO/bHO pasymsbmB. OBa BpPCTa peaKkuuje ce oABMja y3 NYHO yBarkaBarbe KoJsere, 04HOCHO



KOMETMHNLE M UyBa Ce HbMXOB WHTErpuTeT. YyecHMuUM He cmejy otuhm ca TpeHuHra ca
norpewHom nHbopmaLMjom.

= KoTpeHep npya npakTMuHy nomoh: genn nucaHu matepujan, Nenu xapTvje ca NPoAyKTMma u3
MauX rpyna Ha 3ua...

= KoTpeHepu pasmeryjy noBpaTHe MHopMaumje o pagy M GpyHKUMOHMCaHY rpyne, a Aobpo je
aKo MoCTOoju J0BOJLHO KONErujanaH ogHOC Aa jeAaH-Apyrome Aajy noBpaTHy MHGopmauuvjy o
TPEHEePCKMM CHarama 1 c1abocTma M KOHCTPYKTUBHE CyrecTuje 3a 4asbu pPasBoj.

daumnutaumja u TPEHEepPCKU paa Ha TPEHUHry

Peu daunnutaumja je npeyseta M3 amepuuke U BpUTaHCKe AUTepaType, a He MOXe ce, bap He y
KOHTEKCTY TPEHWHra, afeKBATHO, AOCNOBLE NPeBecTU. YrnaBHoOM ce objallrbaBa OMUCHO — MNpPoLLeC
yCMepaBakba ANCKYCKje, ONaKLlaBake npoueca pasmeHe MHGopMaumja u KomyHuKaumje. Hactana je
Of, NaTuHCcKe peun - Facilis - WTO 3HaUM onakwaTtM Mam nako. Paunnntaumja ce gePuHUwE Kao
npouec KoMyHuKaumje $GoKycmpaH Ha nocTtu3ambe unsba rpyne. Y Boamuy ce npeactas/ba 4eo O
daumnmTaLmjn Koju je y AUPEKTHOj BE3N Ca TPEHUHIOM.

TpeHep NpeHoCcH 3Hakba M BewTuHe, ann he TOKOM TpeHMHra NOBPEMEHO U31a3UTU M3 OBe y/ore U
npeysumaTtu ynory dauunmTatopa noctasmbajyhm nuTarba M nNaxkwuMBo caywajyhu ogrosope
yyecHuKa, a 3aTum noctojeha 3Harba M BEWTUHE rpyne UHTerpucatn y pag. Y MOMeHTY Kaga noyHe
Aa Hagorpahyje HoBe MHPOpPMaUMje Ha OHO LUTO Ce Yya0 U3 rpyne, BpaTUO ce Yy y/aory TpeHepa.
Tabena ucnog oBor TekcTa 6osbe 0b6jalwrbaBa ABe yore y pagy ca rpyrnom.

NPEAABAY/TPEHEP SAUNTUTATOP

= J3HOCK HOBa 3Haba, BeLWTUHe, uaeje, oHo | ® Momaxke rpynu Aa npouecupa COMNCTBeHe wuaeje
LITO je yYyecHMUMma notpebHo nocrassbajyhu nuTtarba n noactnuyhun guckycujy

= [loHOCM 3Hakbe y rpyny " 3Hakbe je CMeLTeHOo Yy rpynu

= Jlaje BarkaH CagpHUHCKM AOMNPUHOC = Cy3apKaBa Ce Of, CaApXKMHCKMX JonpuHoca aa 6wu

APYTM MOTAW A3 NOKaXKy CBOje 3Hakbe

= [3naxke 3Hare no yHanpes npeasuheHoj | * Ynpas/ba npouecom, He 3Harbem; Bapupa npouec

cepmju Kopaka npema rpynu, aam ca UCTUM Lu/bem
= Quekrbyje/aHanusmpa aKTUBHOCT/3Harbe | ® Oxpabpyje/noacTuue cBe y4ecHUKe 4a yyecTByjy
yYecHMKa

= YcmepaBa rpyny npema ogpeheHom umsby = BpuHe o ToKy gorahaja/npouecy (notpebe)

= Bogutes npeysmma LLenoKynHy | * [lean oaroBopHOCT
OAroBOPHOCT 33 YKynHe pe3yataTe paja

= [loHocu BehuHy oasiyKa cam = [loroBapa ce, nperosapa, oOnakwasa W omoryhasa
AOHowere oanyKa, Bogehu payyHa o npouecy v Uusby

TpeHep yBOAM HOBa 3Hatba, MAeje U BewTuHe, GauMAUTaTOP MOMaXKe rpynu Aa npouecupa
COMCTBEHA 3Hakba, uaeje 1 BewTuHe. Ha npumep, TpeHep he ynosHaT yYecHMKe O CBUM acneKkTuma
lpahaHcKor 3aKkoHWKa, dauunnTtaTop he nomohu aa ce o NojeANHUM UHCTUTYTUMA OMUCKYTYje, 4a ce
nopege pas/vMuMTa pellera, Aa Ce AOHece HeKa OANyKa MAW 3ajeAHMYKM pewun npobnem. TpeHep
BOAM KpPO3 Cepujy Kopaka, ga 61 nnacMpao HoBa 3Hakba M MOACTAKao npouec yyera; baumantaTop
TO paaM ca HaAMepoOM Aa UCKOPUCTM nocTojehe 3Hame rpyne. TOKOM Npoueca yyera TpeHep TecTmpa
3Hatbe, ynpaB/ba MPOLECOM Yy4yerba MNocTas/bajyhn nuTarba, NoacTMde Aa yyecHUUM npumeHe
HoBOMnacupaHe wuaeje, daumauTatop ynpas/ba Camo MPOLECOM Koju Tpeba pOa BOAM Ka
YCNOCTaB/bEHOM U/bY U OYEKMBAHUM MCXOAMMA, A He MJlacMpa HOBA 3Hawa. Ha npumep, rosopehu



0 Temu 360r Koje Cy yyecHMUM Ty, TPEHEP M3arke, Npe3eHTyje Aaje 3a4aTKe yyecHMUMMa Koje OHU
MOFy pelaBaTM y Maaum rpyrnama, a Kaga NpeacTaBHUUM Manux rpyna usnaxy, OH MOACTUYe
mehycobHy pasmeHy M 3a0KpyKyje nocturiyha, gaje noBpaTHy MHPopmaumjy, objalwbasa wWra je
MoOrno apyradmje ga ce ypaau. Paumautatop napadpasvpa OHO O Yemy Cy MOjeaAuHUM Yy rpynu
roBOpMAKM, OHO A0 Yera je rpyna 4owaa W NpoBepaBa ga /M Yy TPynu MOCTOjU KOHCEH3YC O
nsnoxeHom. TpeHep oOueryje M aHaAM3Mpa aKTUMBHOCTKM, npouewyje pocturHyha paga, a
daumnunTaTop caxkmMma OHO A0 Yera ce AOLWI0 M popMyamLIe 3aK/bydKe. 3aaaTak obe ynore je ga ce
yyecHuUM oxpabpe 3a faBatbe AOMPUHOCA M Byay MAaKCMMalHO aHra)KoBaHW. HaBedeHa AMHaMMKa
rosopu o notpebu Aa TpeHep noceayje n Heke GpaLNAMTaTOPCKe BelUTHHE.

dauunutaTopcKke BewTUHe BepbasHe KOMYHUKauuje

MocraBs/bakbe NUTaka

3a gobujarbe oaroBopa Koju cy Buwe Hero ,[0a“ u ,He” notpebHa cy oTBOpeHa NuUTaka, jep umajy
NCMUTMBAYKM KapaKTep, NOACTMYY Ha eflabopupatrbe, Tparake 3a 04roBOPOM, BULLE PasMULL/bakba U
npoHana)kerwa oArosopa M pelwerba. OHa mory nodeTtu ca ,LUta mucaute o...” ,3aWwTo MUCaAUTE
Aaa...,” ,,Kako bucre onucanum...,”“ ,lTta aKko...”.

OTBOpeHa nuTamwa
OTBOpeHa NUTarba Ce KOPUCTE KaZa Y4YecHMUM OAroBapajy yrnaBHOM KpaTKo u 6e3 objawrbersa.
YyecHMUM ce mory oxpabputu ca nuTakbem O TOMe 43 AN HEeKO MMa Apyre uaeje, Aa M HEKo
Apyrauvje Bugu pellere npobaema, MMma /iv jow anTepHaTMBa...
= ,KaKo, no Bawem muwsberby Tpeba pasroBapaTth ca By HepabuUaHUM ceegokom?”
,3aWTO MUCAINTE Aa je 33 CUTyaumjy buno BUTHO WITO je CBeAOK XeHa?”
,WTta Bu anyHo mmncante o oBoj moryhHoctun?“

3aTBOpeHa nuTamwa
3a pa3nnKy o4, OTBOPEHMX MUTakba, 3aTBOPEHA Cy OHa Kog, Kojux ce fobuja KOHKpeTaH jeaHO3HA4YaH
OZrOBOpP, @ MOXe BUTU M HauMH Aa ce fobuje noTBpAaH MAM oapedaH oarosop. OHa ce KopucTe y
cuMTyauMjama Kaga je noTpebHo AeumaHo M3jallbaBarse.
= [aan mucnute aaje moryhe mnak noctuhu dep 4orosop Koa NpusHakba Kpmsuue?”
=, Konuko Ty:Kmnaua 3HaTte Koju 6u pearosanm Ha Taj HaumH?“
»J& 11 0BO 0 YeMy CMO NPUYAIU MPUMEH/BUBO Y NPaAKCK?

Napadpasupame
Mapadpasmpatrbe je NoHaB/bakbe OHOra LITO je PeYyeHO CBOjUM PEeYHMKOM. TeXHMKa ce cacToju of,
namhersa MAM HOTMpPAHba U3PEYEeHor, M3aBajatba OUTHOT 04, Matbe BUTHOT M CaoNLUTaBatba YYECHUKY
WAWU YYeCHUUMMA Kako je daumnuTatop/TpeHep pasymeo (pednektoBake) OHO LWITO je peyeHo.
YyecHMLMMA ce, Ha jacaH HauyMH, CAOMLWTaBa OHO LUTO je PeYEHO M LITO Ce MOrAo 4yTu. Tume ce
n3gBaja bUTHO 04 HEBUTHOT M GopPMyIMLLIE Ha HAYMH afeKBATHM)jU 33 HAacTaB/bakbe TPEHWUHTA.
Moryhe je To ypaant1 Ha cnegehe HaumHe:

=, OHo WTO cam Yyna ga cte BU pekau ... a am cam gobpo pasymena?”

=, Mucaum ga cte pekau ... la av cam y npasy?”’

= YuHK MK ce Aa je Bawe muwsberse ... Ja am cam gobpo To popmynncana?”



= ,Bawe ctaB ce pa3nukyje y cnegehem ... a nn cam gobpo npeacrasuna?”

CKpeTarbe naxkie / uctmuare

AKO yYyecHMLM NaXK/bMBO CAywWwajy, Kagda um daumnamtatop ckpehe narKkby Ha HEWTO Ba*KHO, OHU ce
jow Buwe Tpyae n nakwe he 3anamtutu. ,Harnawasam TPU OCHOBHE CTBApM Kog, nucakba Tyxkbe“,
,Tpeba nocebHO BOAMTM padyyHa O ynyTCcTBMMA 3a ..“, ,OCHOBHM MPUHUMNM BE3aHW 33 MPUMEHY
3aKoHa cy: ...".

Cymupame

HakoH u3BewwTaBaka 0 pagy y Maaum rpynama, Ha npumep, Tpeba yobamunT oHO WTO ce Yyao 1
CYMMUpaTH rnaBHe Hanale. HakoH cymuparba je BaxKHO NUTaTK fa /i je CBe NOHOB/bEHO M [a /I HEKO
MMa apyradunje muwsberse. Cymmparbe ce MoXKe NPenycTuTi U HEKOM 0, YYeCHUKa, a dauuamtaTop
nax/bMBO CAyLWa Aa 6M MOrao Aa MHTepBeHMLIE Kaaa je noTpebHo.

,MpBa rpyna je Buaena cnegehe ocHose 3a Ty»K0y: .... la M cam cBe obyxBaTno?“

,MpomeHe Be3aHe 3a HacneaHO NpaBo ce cacTojey ... Je am To cee?”

»4a nn 6y HeKo xTeo ga cymupa Hanase cee Tpu rpyne?”



Jlakwe je pazbumu amom Hezo npeodpacyde.
AnbepT AjHWTajH

FpynHa aguHamuka

pynHa AMHaMMKKaA je jedaH oA Hajuewhe pacnpas/beHMx Tema. OgHoOCK ce Ha aTmocdepy Koja je
noAacTMLajHa U NoBOJbHA 33 yyetrbe. Kao 1 y cBakoj Apyroj rpynu, moxe Aohu no Hapylwasaka Aobpe
AOMHaMUKe U nojase npobaema. TpeHepn HacToje A3 PasBWjy COMNCTBEHE CTpaTerunje 3a pasanyuTe
HeXXe/beHe CUTyauMje TOKOM y4yerba, a MNOCTOje HeKe Koje Cy HacTane Ha OCHOBY TEOPMjCKMX
NOCTaBKM, UCTPAXKMBaHbA U UCKYCTBA APYIUX.

Hajsnuaseusumjm, Beh o4 camor CTapTa, je 04HOC KOju Ce Ha TPEHWHTY ycrnocTas/ba M3Mmehy TpeHepa 1
rpyne. Ca ogmuuarbem BpeMeHa, CBE BULLE NOCTAaje ounrnesaH U OAHOC KOju ce ycnoctas/ba mMehy
YnaHoBuMma rpyne. IMHamuKa Koja ce goraha Ha TPeHWHry ce MocMaTpa ca CBUX acnekata. Hemauku
UCTpaxkuBaum JlaxHMapK n BpayH cy nopeamnn akTMBHOCT
rpyne ca caHTom Jfepaa, Ynju ce ManuM [eo BUOM W3HaS
Boae. Ha camom noyeTtky NoCTaje jacaH Caap’kaj TPEHWUHTra,
KOHUenT, 3agaum, Bpeme, 3agyxkewa. To je
BUO/bUBM  O€0  CaHTe nepa. Behu peo je ncnog HUBOA
BOoAe M He Bugu ce. Y NCTOj npocropuijm ceau

ABageceTak KeHa n MYyLWKapaua pas3/iminte XuneoTHE

nobn, nocebHux JINYHOCTY, PasANUUTUX
TemenpameHaTta, yBepera, CTaBOBa, CTaTyca, Xes/ba, BepoBarba, CTPaxoBa W Haga, HWBOA
TonepaHumje. Taj HEBUA/LMBK AEO je UCNoA HUBOA BOAE MOXe A0HEeTU Makbe Unn Behe npobneme. Y
NpBMM Ha3Hakama nojase npobsema TpeHep MOXe Aa Ce No30Be Ha YCTaHOB/beHa npasuaa. AKo
Tamo CTOjU Aa Ce yBaXkaBa Pas/IMuMTO MULL/bEHE, MOXKE NomMohu Kof, HenpumepeHor cyouyasarba

pasNIMYMUTUX CTaBOBaA Y FPynu.

®da3e y pa3Bojy rpyne
[a 6u ce pasymena rpynHa guHamuKka 4obpo je 3HaTM ¢dase No Kojuma ce oHa pasBuja U pasymeTu

WTa MOMKe CTajaTM M3a HenpuMMmepeHor noHawarba. MocToju net ¢asa: dopmupare, Mpesupatrse,
Hopmupatrbe, MakcumanHo Kopuwherbe KanaumTeTa u BpemeHa u OnpawTame (Hasbere).

dopmuparbe — YuyecHMUM Cy AOWAM HA TPpeHWHr 1 BehunHa je dopmanHa, yaore HUCY nogesbeHe, CBU
CYy MPUCTOJHU U Hema HenpujaTHOCTU. TpeHep W ydyecHUMUM ce  mehycobHO npescTaB/bajy,
NPOMOBULLY Ce UW/b, OYEKMBAHMU UCXoaM WM nporpam. JorosBopa ce HauMH pada Koju npeacrassba
CBOjeBPCHM YroBop 0 NpaBuaKMa Koja he rpyna Kopuctutu aa 61 npouec yyerba 61o ycnewaH.

MpeBuparbe — Kako pag ogMmuye, HEKN YYECHUUM CY aKTUBHWUjU, APYrU Ce joll YBEK HE YK/byuyjy.
YecTo ce M34Bajajy OHM KOjU Kesie Aa WU3HEeCy CBOje MULL/bere Y Be3u Ca CBAKMM MOCTaB/bEHUM
nuTarbem. Hekn nounrby Aa y3ypnupajy Bpeme CBOjUM yecTum ynaauma. Mojassbyje ce nmaep/u
rpyne, HEKM y4yecHMLM MOKasyjy CBOj CTaB 0 OHOMe WTo ce goraha. Hekaga osakas cnep gorahaja
npo/iasu penaTtmBHO MUPHO M 6e3 NoTpebe 3a MHTepPBEHLMjOM TpeHepa. MehyTum, Moxe ce aecuTm
b3 fAohe oo NpUKpMBEHE UAM BUA/bUBE HETPME/LUBOCTU M3MeENY OHUX KOju AOMUHUPAjY Unn namehy
OOMMWHAHTHMX Y1aHOBA M OCTaTKa rpyne. Pacte HaneTtocT Koja morke npehun y KOHOAMKT. Y jegHoM
MOMEHTY MOjaB/byje Ce M arpecMBHO MNOHALlAHe, MPemMa HEeKOM OJf, YNaHOBa rpyne wan npema
TpeHepy. TpeHep M Nopen YCNOCTaB/bEHMX MPaBUIa MOXKE Aa pearyje nojadyaHMm Mogepuparbem



paga. MNocTas/ba ce npema Npobaemmnma Koju cy ce NojaBuan Ha KOHCTPYKTUBAH U NO3UTUBAH HAUYMH.
Mma Ha ymy um/b 360r Kojer je ucnpep, yuecHuKe. PasymaH u MMpaH NPUCTYN je OCHOB 3@ OYyBatbe
rpyne y oBoj ¢asu. EKCTpeMHO je BaXKHO 3a TpeHepa A3 OHO LUTO YY4ECHUK pagu Uav roBopu pasyme
Kao npobaem TpeHyTHOr NoHalwakrba. TakaB CTaB Nomaxke paspellasarby. BehuHa yyecHuka je gowna
[a Hayyu HewTo HOBO M CMeTa MM nolwa aTtmocdepa. Bucoko he nowtosaT f06py MHTEPBEHUM)Y
TpeHepa.

Hopmupatbe — TpeHep cBojom MHTepBeHUMjom Bpaha pagHy aTmocdepy y rpyny. Noaceha 3awTo cy
CBM Ha uctom Mmecty. CyoyaBarbe ca npobnemom y rpynu je 61Mno eduKacHo, ako je MOLTOBAO
JIMYHOCT NojeanHLa M anesioBao Ha NoHalwake. [pyna je yBeK y3 TpeHepa Kaga OH MHTepPBEHWLE Ha
HauMH KOjU He yrporkaBa [OCTOjaHCTBO OHOra KO Ce He MOHAaWa CapagHUuYKM. MaKo/IMKO HeKM
YYEeCHMK CMeTao paay, HenpMmMepeHoM peaKkLmjom TpeHep untasy rpyny okpehe npotue cebe. Kaga
je #Aobpa aTmocdepa cavyBaHa MM NOHOBO BpaheHa, y4ecHUUM Nounkby A3 paje camocTajiHuje,
mely wuMma ce jaBsbajy daumnuTaTopy npoueca y manmm rpynama. Hajuewhe ce aktveupa u
YYECHMK Ca TaKO3BaHW TelWKMM MoHawarbem. [Jobpa amvHamuka he notpajatv u 3axsasmyjyhu
TPeHepy Koju NoKasyje CBOjUM NoHallakem Aa je npobaem npesasvheH 1 Aa CBU yYeCHULM U Jasbe
MMajy Herosy MyHy Naxty M NOAPLLKY. Mpouec Boay Ka epnKacaHOCTU jep je Ha AUCKPETaH HauuH
NnocTaB/beHa HOBA HOPMA O Ccapatbu U paay.

MakcumanHo Kopuwhere KanauuteTa u BpemeHa — Capagrba nocTaje ounrnegHa w rpyna
OYHKUMOHMWeE eduKacHo. YyecHMumM obaBsbajy 3agaTke, yY4ecTBYjy ¥ AMCKYCUjU, UCNO/bABAjy CBOja
MUL/bera, yde. WM3Hoce uaeje M aHanu3npajy naeje octanmx. Capag/buMBoCT U NPOAYKTUBHOCT cy
OCHOBHEe KapakTtepucTuke ose dase. To je HajnnogHWja dpa3a TPEHUHrA y NOTNYHOCTU YyCMepeHa Ha
yyerbe U npouec. TpeHep ynopehyje akTUBHOCTM rpyne Cca NOCTaB/bEHUM LW/bEM WU OYEKMBAHUM
ncxoauma aa 6m ce NPUMEHUN0 3HatbE U3 PA3TUUUTUX METOAONOLWKMX LeIMHa.

OnpawrTarbe/Kamberbe — [JoNasmn Kpaj TPEeHUHra, Cymunpa ce pesynTaT paja, ycnoctas/bajy 04HOCK 3a
6yayhy capafmby, pasmersyjy KOHTaKTM Y Fpynu. YUecHUUM cy ce 36AUKUAM KPOo3 3ajegHUYKM pajs U
BOJsIe/IN 6U Aa HacTaBe capaatby. TPeHep pasMuil/ba O MOCTUIHYTOM, CTUMY/IMLLE OHO LITO je 6uno
NAaHMPAHO 3a Nocae TPEHMHTA U U3ParkaBa 3axBasIHOCT 3a Capajtby M 3ajeAHNYKM pas.

KaKko ce Hocutu ca omeTajyhum noHawambmuma

lnaBHM pasnor 3a omeTajyha noHawara HanasmM ce y Hesua/buBom paeny Beh cnomeHyTe
JNlaxHmapkoBe u bpayHoBe caHTe nega. Yecto je OHO Y3POKOBAHO PasIMuUUTUM dpycTpaLmjama, a
HeKagZa je y nuTatby KOMMNETUTUBHOCT. CyodaBarbe Ca PasIMYMTUM BPCTaMa NOHALWaka Koja pemeTe
[006pYy AMHAMMKY HMje TaKo TELIKO Kao WTOo ce YMHKU. CUTyaumja cy pelumBe aKo je TpeHep CMUPEH U
pasyme ga npobaem HUCy /byamn Beh HUXOBO MOHAWaka. M cBakM KOMeHTap TpeHepa je ynyheH Ha
TO LUTO CY PAgvanN UK PEKAU, HUKAAA HA HbUXOBY IMYHOCT. Moryhe peakuuje TpeHepa cy U3N0XKeEHE,
nopaatHo he ceBaku TpeHep npoHahu cebu cBojcTBEHE TAKTUKE.



Omertajyhe

Moryha peaKkuuja TpeHepa

noHawatre
* Hahu obnactu y Kojuma ce cnaxere

Hecapap/buso, * Ya/bUTK pasroBop og Te ocobe

csahanauko * 3aK/byunTe Ja Ce MOMKeTe C/IOKUTM Yy ToMe Aa WMmaTe pasanyuTa

MuLW/bera (y caydajy Aa ocoba y Bulle HaBpaTa Bpaha Npuyy Ha OHO LWITO
OHa cmaTpa TayHum/ucnpasHUm/ TEOPUjCKM NoTBphHeHnMm)

JOMWHAHTHO K
KOHTpoauwyhe

(ctanHM KomeHTapw,
jaB/batbe 3a pey
BULLE NyTa, roBop 6es
TpaXkerba peun,
HameTare
MULL/bEHA U
CTaBOBa)

CauyBaTh cMMpeEHOCT

YBaXuUTK A0ONPUHOC ANCKYCUje N NPeyCMePUTH je Ka Apyroj ocobum
3axBanuTu NojeamHLy 3a AONPUHOC M NUTATK ApYre WwTa mucne
N3beraBaTn AMpeKTaH KOHTaKT 04MMa ca Tom ocobom

YcnoctaButn npoueaypy Ha OCHOBY Koje CBM AONPUHOCE ePUKACHOM
yyery

Mo3BaTh ce Ha TO 4a jow HUCY CBM MMaAW NPUAMKY Aa Ce YK/by4ye, Nna
Huje dep aa pey gobuje Heko Ko ce Beh jaB/bao

Mo3BaTh ce Ha JOroBOP O pasy Yy KOju je CTaB/beEHO Aa CBU y4ecTByjy U
OCTaB/bajy NPOCTOp 3a Apyre

Tuxo n 6e3 akTuBHOr
yyewha

Oxpabputh 0coby KOHTAKTOM o4ymma uam 6aarmm ocmexom

Y TOKY nay3e pa3roBapaTti O TOME A3 /M jOj je TPEHUHT KOPUCTaH
MpeycmepuTn NuTarbe Ka TOj 0CObM YKOIMKO MMa NocebHy ekcnepTusy
WAN Y HEKOM MOMEHTY rOBOPOM Tesia yKasyje Aa UMa Xejby Aa HewWTo
Kaxe

Pasrosop y napy ok
Tpaje cecuja

Yewhe ycmepuTn nornes Ka OHMMA Koju nNpuyajy Kako 6u 1o Buaenm
MuTat ga nm je HewTto 6UNO HejacHO, MOXKAa je NoTpPebHO BpaTUTU ce
Ha HEKU CaapKaj

Haj/bybasHuje nuTatv ga v Mmajy HewTo A4a Aoaajy
MpectaTm ca nNpu4yom AOK MojeAuHal, WUAM  Makba
pasroBop.

Otuhu o nojeguHua UK rpyne U cTajaTv nopepg kbux — Tume he ce
npueyhu nNaxta Lene rpyne.

rpyna 3aspue

Aunckycuja ce
HacTaB/ba M Kaja je
TemMa 3aBpLleHa

MuTaT yyecHUKe ga M MMajy notTpeby Aa ce jow roBopu O NPeTxoaHoj
TEMU UAM Ja KpeHe HoBa. Bpahatbe Ha MNpeTxofHy Temy je BaxHO
BPEMEHCKM OrPaHNYnTH.

KomeHTapu Koju Hucy
y BE3M Ca TEMOM

3amonTK 3a pasjallberbe, TPEHEP HUje cUrypaH Aa je 4obpo pasymeo.
3axBaNUTN YYECHUKY Ha KOMEHTapy M 3aMOAUTU fa Aa NOjaCHU Herosy
NOBE3aHOCT C TEMOM, jep TPEeHep Huje curypaH aa je ysuha

Mo3nuuja TpeHepa moKe Takohe 6UTK ,meTa”. Y nNpocTopuju 3a pag NpUcyTHe cy oapacse ocobe

mely Kojuma nocToju ofZHOC TpeHep — rpyna. YyecHMUM TpeHepa Hajuewhe [0XMB/bABAjy Kao

ayTopuTeT M OH MpeAacTaB/ba ekcnepTa. lMowTo je AobMO oBe ABe y/iore, 3a HeKe 04, yYyecHMKa

noctaje ,meTta“. He BMAe ra Kao Aeo rpyne v Mory MOKYLWATU A3 CMakbe WAWU YHULITE HEerosy

eduKacHoCT 1 nerntummuTeT. Kagda rog ce paam ca rpynom 3a Kojy ce 3Ha Aa je U310XKeHa NPUTUCKY

Ha nocay (a caga cy rotoBo CBe TaKBe), MOXKe Ce OYeKMBaTW NojeauHal, Koju OMeTa AMHAMMUKY.

MoryhHOCT nokyLaja ga ce ymarbM TPeHepoBy eKcnepTusy je peanHa: ,,OBO M HUje HeWTO HOBO.”




»4YMHN MK ce aa cBM 0BO 3Hamo"“, ,He 4yMHM MK ce ga je 3Harbe Koje f0bmjamo 3HaYajHO 33 Haw
pas”.. HeBepbanHa nopyKa yyeCHMKa aTaKyje Ha ayToOpWUTET M MOXKe 3HauuTu: ,He moxkew me
KoHTponucatn®, ,Moja moh je Beha”. MNMopen oBWMX, MOCTOje WU Apyra MOHaWaka Koja Tparke
TpeHepcKy peakumjy. Ny Toj cutyaumjm je 3a TpeHepa BaXKHO Aa ,,HenpujaTe/bCTBO” He CXBaTU JIMYHO.
Yak u Kaga MUCAK Aa je TO Tako, He Tpeba oAroBapatT Ha KOMNETUTMBAH CTaB y4YecHUKA. CaseT je u
[aJbe — cavyyBaTM MMUP, MOHALLATM CE U TOBOPUTU KOHCTPYKTUBHO.

TpeHep HMKaga He Tpeba Aa ce HaaBMKyje ca rpynom. Kaga nocToju )amop, TPeHep MoKe Aa npuya
TUWe, jep he OHM KOjM HEWTO Yyjy TPaXKMTU 0f, OCTanX O3 Ce YTULWajy Kako 6bu mornu aa npare
cagp:Kaj. Jpyra BapujaHTa je — NnoTnyHo 3ahyTaTi AOK ce rpyna noTnyHo He yTuwa.

Cse Bpeme obyKe TpeHep MMa Ha yMy LW/b TPEHMHIA M 3aTO je Herosa peakumja ycmepeHa Ka
ycnocTas/batby gobpe AuHamMKe M npoueca y rpynu. Pasmuwsba o BpcTM  npobaematuyHor
noHawarba u wra je moryhu pasnor. Ca peakumnjom ce He xypu. [lobpo je Aa TpeHep v cebu aa
[0BO/bHO BpemMeHa 3a npoueHy, ocobu Aa NpomeHM NOHallakbe, a rPpynu Aa ce oapean npema
temy. TpeHep BoAM payyHa O CBAKOj 0CO6M y rpynu M 04HOCK ce ca MoLToBareMm. U Kog peakuuje
Ha HEenpWKAagHO MoHallake, TPeHep MHTepBeHuwe 063MpHO U Ha oarosapajyhun HauuH, yysajyhu
camonolToBarbe ocobe. He Tpeba HM npeTepaHo Ayro ognarati peakuujy, seh umaeHTMduKoBaTH
anTepHatTMBe M 04abpaTM OHY Koja yMatrbyje OMeTakbe M OAprKaBa CaMorMoLWTOBakbe CBUX Y Fpynu.
TpeHep je Nnpumep - MoAeN NOHallaka, CBOjJOM KOHCTPYKTMBHOWHY M NO3UTUBHUM OAHOCOM yTUYe
Ha aTmocodepy.



IMoepewu. MoKkywaj noHoso.
Moepewu noHoeo. lNMozpewu 6osve.
Cemjyen bekert

Tpema
UcTopuja paje nperpwTt npumepa YCNEwWHUMX HAYYHWKA, C/AMKapa, TFOBOPHMKA, YMETHWKA,
nonnTnyapa, npodecopa Koju cy BULIE MyTa Heycrnexom 3anountbann Kapujepy. BehuHy mux cy
npouerunBan Kao HEKOMMETEHTHe, Ca MakbKOM TasieHTa, Xapusme, BewTWHa.. Heke Hucy
pasymenn, Heku cy rpewuan. [Ipewuntn je
JbYACKM, @ Heycrnex naga TewKo M MHXxMbumpa.
CTpax o4 Heycnexa 4ecTo Tepa Ha oaycCTajakbe jep
HepBO3a, HecaHWuUa, NOAPXTaBakbe, MYyYHWHA U
Apyre HenpujatHe peakumje MoCTajy npeTerkak
TepeT. Hekn myan, 36or Tpeme, HUCY ycneau aa

MCKa)y  CBOje  cHare, TajleHTe, 3Hatba,
cnocobHOCTU 1 BelITHHE.

Tpema ce pasnmunto aeduHULLE, 3 MOXKE Ce O HOj FOBOPUTU KAo O BPCTM CTpaxa Y Besu ca byayhom
cUTyaumjom 3a Kojy ocoba npoueryje Aa npeeasnnasun keHe cnocobHocTn. Pey Tpema rpukor je
nopekna, og, peun mpemo, Koja 03Ha4yaBa ApXTarbe, FPO3HMYABO y3byhere. Y gaHawmbem 3Haveky
noyenun cy Aa je Kopucte Hemauku raymum y XIX Beky. M caga ce jaBs/ba Hajuewhe y Be3n ca jaBHUM
HaCTynom, AparbeM npesasarba M NpeseHTalmja, roBOPOM Npes MatbMm nam sehum 6pojem sbyau.

Ha ocHoBYy noHalwama Koje je noBe3aHo ca ocehatbem Tpeme Mory ce pas/IMKoBaTM CTMMYNATUBHA U
MHXMOUTOPHA Tpema. CTumynatmeHa (NoAcTMUAjHA) Tpema moTueulLe M Mobuauwe ocoby aa
npeucnuTa cBoje CnocobHOCTU, 3Habe UM BELWTUHE Koje cy noTpebHe 3a O4YeKMBaHYy CUTyauwmjy.
Pasmuwsbarbe 0 gonasehoj cuTyaumju nosasu og npoueHe: ,YrnaBHOM cam crnipemaH 3a byayhy
cUTyaumjy, anu He noTnyHo”. CmaTpa ce CTMMY/AaTMBHOM jep noactuye 60sby npunpemy.
NHxnbutopHa (6noknpajyha) Tpema genyje apyraumje. MicnosbaBa ce Kao usberaBakbe M o4ycTajarbe
jep ocoba cmaTpa Aa Huje pgopacna cutyaumju. lNpenosHaje ce No ApamMaTUYHUM TEeNeCHUM
CUMNTOMMMA: ManaKkcanocT, HeCBECTMLLA, MyYHMHA, KOHdY3Mja Man meHTanHa 6nokapa. Kop ose
BpCTe Tpeme, ocoba nonasu oa npoueHe: ,MoOTNYHO cam HecnpemaH, cuTyauumja npesasunasm moje
cnocobHocTn”. Tapga ce roBOpu O NPETEPAHO] TPEMM KOja PeMeTU KOHUEHTPaLujy U npeycmepasa
naxwy ca 3agatka (oHora wTto Tpeba fa ce uM3Bede, Karke WMAM ypaau npen nybavKom) Ha
YHyTpalwe cTakbe ocobe Koja uma Tpemy.

MocToju M AofdaTHa nofena Ha ageKBaTHY M HeageKBaTHy Tpemy. AZekBaTHa je oHa (buno ga je
WHXMbMpajyha waM CTMMyNaTMBHA) Koja HacTaje Kao pesynTaT MCNpaBHeE MpOLEeHe COMCTBeHe
CNPeMHOCTN U HUje npeTepaHor MHTeH3uUTeTa. JaB/ba ce Kag ocoba NpPouUeHM Aa He pacrnofaxke ca
[OBOJ/BHO aprymeHaTa M UMkbeHMua, Aa 6uM mMopana Aa 3Ha MHOrO BuWeE W Ja je Temesbutuje
npunpemsbeHa. HeafiekBaTHa Tpema ce jaB/ba Kao Nocineamua HepeasHe M HeTayHe npoLleHe, buno
Aa ce crnocobHOCTM W 3Hakba MNOTUEHYj)y MAM npeuemyjy. Horaha ce y cuTyaumjama Kog
HeobjeKTMBHe camonpoLeHe ocobe Aa je Hegopacna 3a4aTKy, Kao U Kog NpeLernBakba CONCTBEHMX
KanauuTera.

Jbyam 6puHY 0 CONCTBEHOM yrieay, Kako he ux okpykKere OLEeHUTHU, MPUXBATUTU U NOLWTOBATU UK
oabaumnTn. Bennkn 6poj /byam cmatpa Aa he HeycnewaH jaBHW HAcTyn YHULWTUTM HUXOBE LaHce 3a



£06py Kapujepy. OTyaa 1 BennKka noTpeba 3a ycnewHoM npeseHTaUMjOM Koja 3Ha Aa npepacTte
OYEKMBAHU MHTEH3UTET. Moaa je 360r Tora cTpax o4, HacTyna BPJI0 BUCOKO KOTUPAH Ha CMWCKY
HajBehuMx CTpaxoBa ca Kojuma ce 4YoBeK CyoyaBa. [0 HEKMM UCTParKMBatbMMa OH Ce Haslasu Ucnpes,
CTpaxa o4 CMPTH.

O Tpemu rosopumo jep BehurHa /byam nma 3ebhy o/, Tora Kako he n3Bectu HacTyn, aan UHTEH3UTeT
ocehaja Bapupa oa ocobe A0 ocobe. YNUTaHKU WITA je Hajrope LUTO TOKOM HacTyna MOXKe AeCUTH,
BehuHa Kaxe: ,[a cTaHem M Aga He ymemM fAa HacTaBMm — Aa ce CKpo3 6sokupam”. U nopep
Y4Y€ecTa/IoCT1 OBOT yBepeHsa, NpaKkca roBopu Aa ce MeHTanHa 6/10kafa peTko aoraha, NoroToso akKo je
ocoba aob6po npunpemsbeHa.

ABL 3a Tpemy

MowrTo je Tpema BpcTa cTpaxa Koju ce oceha y Be3n ca Hekom ogpeheHom Byayhom cutyaumjom 3a
Kojy ocoba npouetbyje Aa NpeBasunasn HEroBe UM HeHe cnocobHocTH, UMb je pasymeTw
MexaHM3aM MnojaBe cTpaxa M NaHuKe.

ABL, mogen PaumoHanHo emoTuBHe Tepanuje (PEBT) nokasyje Kako ocoba yuyecTByje y cCTBapatby
concreeHor ocehatba Tpeme:

A: (AkTnBMpajyhu gorahaj) Hnp: JaBHU HacTyn
B: (pasmuwsbarbe U yBepere ocobe noa Tpemom)
U: (Mocneamua: emoumja + NnoHalake): Jaka Tpema, ApxXTakbe, HeCaHULA, Xe/ba [ia ce OAyCTaHe...

OHo wWwTo ce cnosba Buan cy A — Aktusmpajyhu gorahaj —u L, — Mocneamua. JaBHU HAcTyn je M3a3Bao
YMEpPEHY UK jady peakuuje.

HajBakHuje je pasymeTy Aa cama cuTyauuja He A0BOAM ayTOMaTCKu Ao oceharba n cumntoma. [o
FbMX BOOM COMCTBEHA MpoLeHa M KoMeHTap npeactojehe cutyaumie mam gorahaja. OHo wTo

HegocTaje noga b je pasmuiusbarbe 1 yBepere ocobe nog TpeMom.

JepaH o ooOKas3a OBOj TBPAHM je UMHbEeHMLUA Aa /bYAM Y UCTOj CUTYAUMjU pearyjy apyravnje. YKOAMKO
61 HeKa cuTyaumja ayToOMaTCKM NPOU3BOANIA EMOLMOHANHM OAr0BOpP, OHAA 61 CBU JbyAMn Ha UCTU
HaYMH pearoBanu Ha kY. HanpoTus, y UCTOj cuTyaumju joyam ocehajy pasnnmumTe BpcTe v UHTEH3UTET
Tpeme, a KO, HEKMX Ce OHa yorLITe He jaB/ba.

B.( pasmuwsbarbe 1 yBepere ocobe nog Tpemom):

,,OBO je npertewkKo 3a meHe, wra he 6uTM ako ce 36yHUM, ja anconyTHO mopam Aa Baajam
cutyaumjom uHade he 6utn Karactpoda; ceu he me npesmpatu; To he 3HauMTM Aa cam rayn m
HecnocobaH. Tpema je HegOMyCcTUBA, HE CMe HUKO BUMAETU Aa MMam Tpemy, MOPaM je Mo CBaKy
ueHy 6a1okuparn.”

MehyTum, MmosKe ce pasmMULL/bATU U OBaKO:

© JdednHnymja n pasnnkoBare BpcTa Tpeme no 3. Munmeojesuh): “Emoumje — ncMxoTepanuja u pasymeBate
emoumja”, NpomeTej, Hosm Caa, 1999.



B.( pasmuwsbarbe 1 yBepere ocobe nog Tpemom):

,OBO jecTe BarKHa cuTyaumja, gahy cBe oa cebe ga Kaxem OHO WITO Keaum M aa objacHUM
NPUCYTHMMa CBOje CTAaHOBULLTE, A/l HUje CMAK CBETA aKo y TOMe He ycrnem y noTnyHoctu. buno 6u
OZ/IMYHO aKo 61X OBO YCMeo A3 ypaaMMm ca LWTO Makbe rpewaka u 3ato hy gatm cese og cebe. Tpema
Kojy oceham je nob6pa, KopucHa n Hehy ce TPYAUTU Aa je NOTUCHEM HEero Aa je UCKopucTum”.

MexaHn3mu 3a npesBasuaaxeme Tpeme

Tpema Huje gaTa 3a YMTAB KMBOT, Merba Ce, YOBEK OBNAJaBa CBOjUM CTPaAxOM, OH Ce CMakbyje M
HecTaje. OHO WITO OCTaHe je CTUMYy/laTUBHA, NO3MTMBHA TPEMa Koja nokasyje Aa je ocobu ctano Ao
Tora Kako he nyb6amum npeactaButn Temy, y Kojoj mepu he 6UTH 3a40BO/bHU MHPOPMaLMjama Koje
cy Ao6MAM M NPUCTYNOM KOjU je TOBOPHUK MMao. Jep, TOBOPHMK je y NO3MUMju Aa FOBOPU Ha HEKOM
CKyny 360r OHWUX KOju Cy AOWAKN Aa caylwajy, He 36or cebe.

Y cBakom cnyyajy, Tpeba naxk/bMBO aHa/M3MPATU CUTyauMjy Yy KOjoj ce Tpema nojaBuna M LWTO
06jeKTUBHMje carnenati CONCTBEHA 3Hatba M BELWTUHE, HE Npeuerbyjyhn, ann n He notueryjyhu mx.
He nocrtoju jeanHcTBeH oaroBop 3a caBnafaBatbe Tpeme. Pasnor fexu y YnkwbeHnumn aa ce jbyam
pas/MKy Mo CBOjOj MCUMXOMOLWKO] KOHCTUTYLMjW, peaKkumjama Ha wucTe npobneme, na otyga u
cTpaTtervja ogbpaHe of NMPeKOMepHe TPeme Huje yHuWBep3anHa. Mnak, noctoje uUCTparkmBakba M
WCKYCTBa Koja cy omoryhuna ga ce MAEHTUPUKYjY PasNMuUTU HauyMHM CaBfiajaBarba Tpeme, a Ha
cBakoMme je ga mehy wmma npoHahe cBoje.

= [No6po no3HaBakwe TeMe YMHU TPEHepPa CAaMOYBEPEHUM U AOMPUHOCK CMatbeHy TPEME YaK U
OHMMa Koju cy 6e3 NpeTxo4HMX UCKYCTaBa KOja Ce TUYYy HacTyna npeg, suLe jbyan. YuecHnum he
ONpPOCTUTU TPEMY, HEKOMMNETEHTHOCT Hehe.

= [No3sonantu cebu oceharwe tTpeme. OTKPUTU HEHY MNO3UTUBHY CTPaHy. AKO TpeHep Hema
Ayrorogmiitee UCKYCTBO Y paay, NPe3eHTaumju UaM HEKOM APpYroM BUAY jaBHOT HacTyna, 6uno
61 HeobMYHO ga, NOrOTOBO NPU/IMKOM MPBUX HacTymna, HemMa Tpemy. Y peay je Mmatu Tpemy,
JbYACKM je.

= [No3sonantu cebu moryhHocT rpelwke. [pelke cy cacTaBHW [eO0 KuMBOTa M paga. MNocne
TPeHMHra yyecHuum ce spahajy cBojum XmsoTuma. Yak u Kaga ce TpeHep oceha nowe jep je
HaNpPaBMO HEKY rpeLlKy, Basba UMaTK Ha yMmy Aa he Hajsehu 6poj /byam 3a60PaBUTU HA by UMM
Ce OKpeHe CBaKoAHEeBHUM obaBe3ama.

®* MCKyCTBO A0OHOCU CUFYPHOCT, @ TPEMY MOXKE A3 3aMeHW 3a40BO/bCTBO. [1pe NpBMX TPEeHUHra
HWBO COMCTBEHOr CaMONoy34atba MoXKe ce nosehaTtu yserkbaBarbem npeseHTaLmja.

=  (doKycupaTtu ce Ha yYeCHUKe. YYeCHULM 0OyKe Marbe BUAM TPEMY HETO LITO MUC/E TPEHEPU..
OHM HMcy pownu pa npoueryjy, Beh paa HewTo cas3Hajy. 3ato ce Tpeba noTNyHO
CKOHLLEHTPMCATM Ha CafprKaj 3@ U3narakbe, NaXK/bMBO CAYLIATU NUTakba M KOMEHTape y4YecHUKa.
OBa BpcTa KOoHUeHTpaumje oHemoryhasa Tpemy ga ,,paan”.

= OpycTatv og, ,umtatba mucaun” gpyrmux sygmn. Ocoba noa TpeMom CKAOHA je Aa nojada cTpax
HLUMTajyhin MUCAnM® yyecHUKa. 3aMULL/bEHM MOTAef YyY4eCHUKa Ce TyMauu Kao MpoueruBarbe
TpeHepa, a Moxe BUTM caMo npouecupatbe OHOra 0 YeMy Ce FOBOPM Ha TPeHuHry. Man, 4ak
3abpuHyTOCTM 360r Npeactojehmx obasesa.

= Pasmuuwsbarbe o cuTyaumju 360r Koje ce jaB/ba Tpema. Mucam ce mory yCMepUTH Ka TOMe WTa
je HajcTpalHKuje WTO ce MOXKe A0roAMTM TOKOM TPEHWHra, a/in U 0 ToOMe KakBa bu peakuuja
6una ogrosapajyha. Jobpo je pasmmcanuTi o Tome Aa N CUTAH, NOMIOBUYAH MM YAK TOTANHU
Heycnex npeactas/ba 0coby Kao AnMYHOCT [a nv je TO MoXe Aa ce oApasu APamMaTUYHO Ha
KMBOT? WMcxopn TpeHWHra Huje Mepuao Heuunje BpPeAHOCTM Kao ocobe. Huje pasnor 3a



camoobesBpehuBarbe. UckyctBa CokpaTa, Tomaca EamcoHa, Anbepta AjHwTajHa, Bonta
[Oun3Huja, buna lejtca, bpahe PajT, BuHcTOHa Yepunn, Onpe BuHbpu 1 mHOrmMx apyrux, nokasyjy
CacBMM CYNPOTHO.

= OpycTat of 3axTeBa 3a caBpLIeHCTBOM. Huje obpo cebum noctasbatv He3ycnoBHM 3axTeB 3a
caBpLeHCcTBO. TeLWKo je UcnytaBaTM OBY BPCTY CMOJbHUX UAM CaMOMOCTaB/beHUX ,Hapenbu”.
JNlaKwe je HOCKTU ce ca Ke/boM 3a Pa3BojeM M HanpeaoBareM. [aTn cee of cebe je 4OBO/bHO.

= Hayuutn cmupusamwe pucamem. Moxke ce NpUMeHUTU Bexkba gucarwba 5+3+5 (Basayx ce
yamLe nonako 6pojarbem [0 5, 3aTUM ce Aax 3agpXu A0 3, 3aTUM N0SaKo U3[axHUTE KPo3 HOC
6pojehu oo 5).

= CHuMake U rneaarwe Hactyna. Pactepehyje pasmuwsbarbe 0 Tome Kako ocoba uarnega y
yn03u TpeHepa. MIcToBpeMeHO gaje NPUAMKY Aa TPeHep oAayyun wTta 6K ga npomeHn y CBOM
HauYMHY Npe3eHToBaMa.

M 3a Kpaj npenopyka: Ocehaj Tpeme ce He 063HatkbYje y4ecHULMMA.



Cee mpeba nojedHocmasumu
KOsUKo 200 je mozayhe, anu He suwe 00 moea.

Anbept AjHWTajH

YcnewaH npeaasay/TpeHep

OCHOBHM NpeaycnoB yCnewHocTn TpeHepa je Aobpa NpMnpemM/beHOCT Y NOrneay 3Hakba cagprkaja
TpeHuHra. [pyru je nocegoBarbe BeWTMHA 3a BoOhere TpeHuHra. Tpehu je nutarbe AnyHe oanyke u
CTaBa — ogHOC npema yyecHuuuma. Kao wTo je Beh peuyeHo, caBpemeHO ob6pasoBakbe Yy LieHTap
yyerba CTaB/ba OHOra Ko yyu. TpeHep je Ha TpeHWHry 360r yyecHuKa. 3aTo je HEeroBo 3Harbe
cyBepeHo. lpeHolwere 3Haka npuaarohaBa rpynu, MmMa emnatMyaH OAHOC M CcnocobHocT Aa
y4YecHMLMMA NoKaxe aa cy npuxsaheHn. HeonxogHe cy coumjanHe BewTuHe y3 nomoh Kojux rpyny
AP Ha OKYMy M ,KOHTpOAULWE” je Ha CynTMNaH HauuH. TOKOM TpPEeHWHra Aenn CBOje 3Hake U
KOPUCTM uMAeje U BelWTUHe y4yecHWKa. paTtu AMHAMUMKY M yodaBa npobneme y pasymeBarby
cafprKaja, na ce TpyAM Aa KOPUCTM PasnnYMTe TEXHMKE KaKo BU NNaHUPaHU UCXoAM TPEHWUHra buam
WUCMNYHEHWU, @ YYECHMLM 33[0BO/bHU. YcnewaH TpeHep Heryje eHTy3Wja3am y Be3u ca TeMOM U
objawraBa je Ha MHTepecaHTaH HauMH. OnaKkwaBa y4yerbe W He MocTaB/ba Ce M3Hag rpyne.
HapoBesyje ce Ha OHO WTO y4ecHUUM roBope, a Tpebano 6mu ga byae NOWTEH y 04HOCY Ha NpPa3HUHe
y CconcTBeHOM 3Hamy. Mpahere HOBMHA Yy TEOPMjU U NPAKCK je cacTaBHU 4eo TpeHepcKor nocna. Y
NPOTUBHOM, Ha CaMOM TPEHWHIY Ce MOXe CPecTU ca NMTakbMMa Ha Koja HeEmMa OAroBOp jep Huje y
TOKy ca 36MBamuMa.

YcnewaH TpeHWHr pes3ynTaT je pada TpeHepa Koju mn3beraBa pasBujatbe 3aBUCHOCTU YYECHMKa 0f,
tbera, a oxpabpyje akTMBHO TPyMHO y4yerbe U MehycobHy MoApPLIKY yyecHWMKa. Tako AonpuHOCU
pasBojy HMXOBOr camonoy3garba. [loAacTuye OnyWTEeHOCT M OTBOPEHOCT Koje Cy YCMepeHe Ka
3ajelHMYKOj OArOBOPHOCTM 33 yuere M Ka mehycobHOM nowwToBamsy.

Tome LONPUHOCK U KOHCTPYKTUBHO AaBakbe noBpaTHe MHbopmaumje. OTBOpeH je 3a npomeHe. Mma
camonoysaake, y/iMBa U uHcnupuwe nosepere. CTBapa moaesie y 04HOCY HAa OCHOBHa NpaBwuaa u
cTapa ce ga ce rpyna ¢oKycMpa Ha tbMX, @ YYECHUKe NoACTMYE A3 MNPUXBATE PU3MKE MPU YYeHbY.
Maxry ¢GOKycMpa Ha OHO WTO je y4vyecHUMUMMa CTBapHO NoTpebHo M omoryhasa 3ajeAHWUYKY
OZFOBOPHOCT Yy MpoLecy y4yerba. Pasyme Kako oapacau y4ye (M3 WMCKYCTBa, HE CamMO Ha OCHOBY
Teopuje), yBoAN ANHAMUKY M PA3HOJIMKOCT Y CBOj NPOrpam, NOCTaB/ba jacHe Lu/beBe ca rpynom u
pefoBHO NpoBepaBa Aa M Ce TU LM/beBM OCTBapyjy. YK/bydyje CBe yyeCHMKe M He [A03B0/baBa
eTUKeTUpatbe, HUTM Ja Heko 6Oyae wusnoxeH arpecuju. CyouyaBa ce ca NpeTnocTaBKama W
HEeAO0/NMYHUM MOHALWAKMMA, Ha HaYMH KOjU MoAacTude yyere. MIHTeH3MBMPa NPOLLEC yYera nyTem
MCTMLAHbA K/bYYHUX CTBAPU, NOACTUYE NMPUMEHY, HarnallaBa KBAaIMTET, @ He KBAHTUTET, U oxpabpyje
KOHCTPYKTUBHY Capajtby y4ecHMKa. KopucTn npuknagaH xymop, cTyguje ciyyaja, npyumepe, npuye u
apyra cpeactsa, Aa 6M TPeHWHr 6Mo AMHamMyaH U y3byas/bme, a GnekcubunaH je y oaHoCy Ha
npomerbeHe notpebe yyecHUKa. AyTEeHTMYaH je, a yyecHMUM TO npenosHajy. Kao wTto nowTyjy
HEroBO KOJIErNjasIHO M HENPUCTPACHO NOHalake. MMma opraHM3aTopcKe CNocobHOCTM, TaKo Aa cy
YBEK yHanpepn obe3beheHn cBu NoTpebHM pecypcu 1 TOFMCTUYKA NOAPLLKA.

Mo3numja TpeHepa je 3axTeBHA M 3a0KyMn/ba ra y LE/SMHU TOKOM TPEHUHra. MicToBpeMeHo, MoXe
npeAacTas/baTv NPaBo 3340B0/bCTBO.



Lur obpasosarba je cmuyarse 3Hara
0 8pedHocMuMa, a He 0 YureHUYama.

Bunujem Motep UHre

Mocne TpeHUHra

MNpahere M3BOhera M OLEHA YCMEeWwHOCTU Cy cacTaBHM Aeo npoueca eayKauuje. Oba npoueca
omoryhaBajy Aa ce ytBpAam WwTa je 6uno gobpo u Tpeba gasbe pa3BujatTh U WTa je 6o marbe Ao6poO
M NoTpebHo je meraTu. bes MOHUTOPUHIa U eBanyaunje Hema pa3Boja. AKO Hema MHbopmaunje o
TOME KaKo HelwTo GYHKLMOHWLLIE, HACTOjatbe Aa Ce yHanpeau je y3anyaHo. HMKo He 3Ha o vera 6um
Nno4yeo M Kako bu merao.

MNpahere nssoherwa (MOHUTOPUHT)

MNpaherwe nsBohemra je ctanHa obaBesa. To je CMCTEMATCKO M pPeaoBHO MPUKYN/bakbe M aHanM3a
mHpopmaumja n nogataka o oHome WTo ce paaun. MNogaum n MHpopmaumje roBope o Tome Aa v ce
niaaHWpPaHO oABMja Kako Tpeba M KaKo KOpMroBaTu Aasby NPaKCy y Cayyajy Aa OYEKMBAHWU pesyaTaTu
HUCY AO0BOJbHMN. O,EI,BVIja Ce cBe Bpeme M3BOT)€I-ba NnAaHNpPaHe akKTUBHOCTU.

Mpahetbe nM3BOhera 0byKe NpeacTaB/ba NPoULEC CaKyM/bakba MNOJATAaKa O TOME KaKo ce MaaH
npumersyje. Y cnyyajy nojeaMHaYHOr TPeHUHra To Cy Nporpam 1 An3ajH.

MpUKYN/beHN Nodauy TOKOM MoHWUTOpuHra he nocebHo 6UTKM AparoueHW Npu OLEHW YCMewHOoCTH
obyke Koja ce ogguja y ayxem nepuogy. [Ha 6u ce obesbeanne notpebHe, a He 6e36poj
HEKOPUCHMUX MHbOPMaLMja, MOHUTOPUHT je ycmepeH @¢asama y Lukaycy o6yKe/TpeHuHra.
CaKkyn/bajy ce M ofnaxy Ha 4yyBarbe MHOOpMaLMje Be3aHe 3a aHanu3y noTpeba 3a yyerem,
NAaHWPAHW LM/bEBM W WUCXOAM, MOCTAaB/bEHW WHAMKATOPWM YCMELWHOCTW, JIMCTA YYeCHMUKa,
eBanyalMOHN NNCTOBM ca NojeAuHavyHMX TPeHWHra (aHanusmpaHu), MHPopmauunje O NPOMEHU
3Hatba, BeWTWHA W CTaBOBA yyecHuKa, 6yyeTv, /AucTe npeaasada/TpeHepa, oueHe
npeaasadya/TpeHepa Koje Cy Aanu y4ecHWUM, MaTepujann Koju Cy  y4yecHUMUM A06UAN HaKOoH
npegasarba/TpeHUHra...

MOHUTOPUHF YK/bydyje cBe dopme KOMyHWMKaumja, YCMeHy (0 Kojoj ce muwe 6Henewka), nucaHy,
dopmanHy u HedbopmanHy. 3axTeBa CUCTEMATMYHOCT — AOKYMEHTaLMja ce gonywyje y yrBpheHum
WHTEpBasMMa U oAJ1aXKe Ha jeaHO mecTo. MpuKynsbajy ce noTpebHe MHbOpMaLMje, jeAHOCTaBHe, a
penesaHTHe 3a npouec eaykauuje. Tpeba npubenekUtTn cee acrnekTe MNPOMeHa Yy CMNo/bHOM
OKpY)Kekby KOju ce Mory oApasvTv Ha NAaHupaHo npodecnmoHanHo ycaBpluaBarba aABoKaTa,
npunpemy agBoKaTCKMX NPUNPaBHUKA 3a NoJiarakbe NpaBoCcyAHOT UCNUTA UK APYTre TPEHWUHTE.,

OueHa ycnewHoctu (eBanyauuja)

EBanyaumja je cBeobyxBaTHO npoLeHMBartbe MNPETXOAHOr UCKycTBa y oapeheHom nepuoay Ha
OCHOBY Kojer ce oapehyje ga v cy NOCTUTHYTU UM/beBU. JpyrMum pedymma, aHanMsmpa ce ga 1u je
AoWwno Ao npomeHa 3axBasbyjyhn naaHMpaHUM MHTepBEHUMjama Be3aHMM Mpe CBera 3a 3Harba U
BEWTHHe. Y OAHOCY Ha Hana3e oueHe ycnewHOCTn AOOoHOCe Ce npenopykKe, a OHAaA Oo4/lyKe O
M3mMeHama y gasbem naaHupamwy U npakcn. Mako ce ogpehyjy yTvuaj u peneBaHTHOCT npeTxogHe



edyKalumje, UCTOBPEMEHO MOCTOjM M NOrned yHanpea Kako 6u ce oapeaunv npasum v ynyTcTea 3a
6yayhu paa. OueHa ycrnewHoCcT! ce MOMKe PaguTh Y CBAKOM MOMEHTY M3Bohera niaHa.

Hajuewhe ynotpeb/baBaH mogen 3a OLEHY YCNELWHOCTU eAyKaTUBHMUX NPOrPama je KNacuyHM MoLen
eBanyaumje Koju je jow 1959. rogmHe noctasmo [oHang KupKknaTpuk nog Hasmsom ,Mogen yetnpmu
HWBOA OLeHe ycnewHocT”. Mogen je Bpao MHOro KopuwheH u gopahusaH, anu je cyluTUHa ocTana
ncta. CagprKm 4YeTUPKU HUBOA OLLEHE YCNELLIHOCTU NPOLLECA yYetba:
Peakuwmja yyecHMKa — cTaB npema TpeHuHry, ocehaj 3a4,080/bCTBA MM HE3aL0BO/LCTBA.
Yyerbe — Y KOM 06MMY Cy YyYECHUUM YCBOjUAM 3HAHba, BELTMHE W cTaBoBe 6asvpaHe Ha
CONCTBEHO] aHraXKOBAaHOCTU TOKOM TPEHUHTA.
3. MMoHaware — HoBO MAK NPOMeHEHO NOHaLLake Ha Nocay (NpomeHe y 06aB/bakby Nocna)
4. Pesyntat — Mep/bUB yTUUAj TPEHUHra Ha nocturHyha: nosehaHa eduUKACHOCT, KBaauTeT,
CMakeHU TPOLLKOBMW, Kanbe, 0ACYTHOCT ca Nocsa, NPUroBopu KOpUcHUKa. Kako ce nae oz 1.
Ka 4. HMBOY Mogaum nocTajy 06jeKTUBHUjM M cTOra MHOro 3HayajHuju. Koa mHorux obyka
Mepu ce caMo NpBWU HUBO jep je Te UHPopmauuje Hajnakwe aobutn. CynpoTHO TOMe,
eBasyaumja 3. u 4. HMBOA TPaAKM MHOMO BULIE aHra)koBarba U COPUCTULMPAHOCTH,
WCTPaXKnBakba U CTaTUCTUKeE.

Mepere NpBOr HUBOA FOBOPM, KAO LITO je peyeHo, O peakLMjama y4eCHMKA Ha TPEHMHF, OAHOCHO
oAmMax nocse TpeHuHra. CywWTWHCKM, To cy uHbopmauuje Koje ce aobujajy u3 nonyreHux
eBa/lyaUMOHMX YNIUTHUKA UM HEKe Apyre BPCTe OLLeHe YCMeWwHOCTU Koja ce pagu HenocpegHo no
3aBpLlETKy TpeHuHra. [lobpe peakumje, ogHocHO ocehaj 3a40BO/bCTBA MOXKe BUTM NpPoy3poKoBaH
€HTY3MjasMOM TpeHepa, MHTEPECaHTHMM nporpamom, AobpuMM CMewTajem, Na Yak M Ccamum
O/Z11aCKOM Ha TPEHMHT, OAHOCHO MU3NAXKEHEM U3 AHEBHE PYTUHE NOCAA UAN NOPOSMLIE.

He Tpeba 3anocTtaB/baT oBe MHPopmaumje. KopucHe cy jep rosope o TOMe Aa AN U Y KojeM npasLy
Tpeba meraTh Nporpam. AKo peaKkumja Huje buna pobpa, nocTaB/ba ce NUTake Aa IM HACTaBUTK ca
NPaKCOM, UM HELUTO MeHaTU. AKO Cy YY4EHULM pPearoBasiv 3a40B0OJ/bHO, BE/IMKe cy WwaHce ga he oHo
WITO CY Ha TPEHUHTY YYUAN MPUMEHUTU Y NpaKcu. He3asoBo/bHM yyecHUMUM oabauyjy M 3Hama U
BELUTUHE KOje Cy UM TOKOM 0byKe NoHyheHU. Y TOKy TPEHUHra TPEHEPU KOPUCTE PA3INYUTE TEXHUKE
Kako 61 Mmanu Buwe uHbOpMAUMja Aa M TPEHUHT uAae y npasom cmepy. Mory y4yecHuKe
pacnopeautn y 3-4 rpyne ca uuwbem Aa OArOBOPE HAa HEKO/MKO MUTakba Be3aHWUX 33 CagprKaj u o
HMMa OMCKYTYjY. Ha npumep: A4a nn ce npouec yvyera o4BMja Npema O4eKkMBabMMa, Y KOjoj mepu je
OHO WTO ce 0bpahyje KOpUCHO 3a NnoTpebe Nocna UAK Aasber HanpeaoBarba yYyecHWKa u wra Tpeba
MeraTh. OBa aKTMBHOCT He MOpa A3 Y3Me MHOF0 BPeMeHa, a Aaje KopucHe nHdopmalmje n oteapa
MoryhHOCT fa ce y TOKY CaMor TPEHUHIA MHTEPBEHMLUE U OTKNOHE eBEHTYa/IHW HepocTaum. HakoH
TPEHMHIa KOPUCTU Ce YHanpes, AOrOBOPEHU YNUTHUK.

Mepere gpyror HUBOa roBOPM O TOME Aa /M MOCTOjU NPOMEHA KO, Y4EeCHMKA KOja Ce MOXKe YyounuTH
WN U3MEPUTU Y TOKY CaMOT TPeHWHra. To ce BUAM U3 NPUMEHE MHCTPYKLMjQ TOKOM BEXKOM Yy Manum
rpynama, objawmerbrMma Koja y4ecHUUM Aajy, na Yak M no nuTakbMma Koja nocTaBsbajy. TpeHepu
MOTY YOUUTM A3 NM yYeCHUMUM [0Na3€e HA Bpeme, UCMyHaBajy 3a4aTKe TOKOM TPEHWHra, Mma nu
NPOMeHa Yy HauMHy roBopa M NoHawaka. N camm yyecHuumM nmajy concrseHe yeuge. CBu yyecHMuUm
Tpebano 6U fa y CBaKOM MOMEHTY 3Hajy OAroBop Ha nuTama: ,LLTa je KopucT og, oBOr TpeHWHra 3a
MeHe M Nocao Koju obas/bam?”, ,, KaKB je KOPUCT o4 0BOr TPeHWHra 3a moje byayhe knujeHTe?” OBo



cBakako Tpeba ga ce Hahe y usBewTajy ca obyke. Aasokati he mohu ga oarosope Ha nNuTakbe LWTa
he og 3Harba M BELWTUHA KOPUCTUTK Y pady, @ aflBOKATCKM MPUNPABHMULM Ha KOjU HAYMH je npouec
npunpema AonpuHeo noseharby HUXOBOT 3HAHbA, AU U BELITUHA BE3aHMX 3@ Pa3NumnTe NpaBHUYKe
WMHCTUTYTE Koju Cy 0bjallutbaBaHu.

Tpehu HMBO oLEHEe YCMelWHOCTN OAHOCK Ce Ha TO Aa /I je YYECHWK NMPUMEHMO CTeYeHa 3Hakba M
BELTUHe y cBOM nocAy. [Jo oBMX MHGOPMaLMja ce MmorKe fohu TeK HaKoH ogpeheHor BpemeHa nocse
TpeHuHra. MpomeH/bUBOCT 3Hakba M BELTUHA je BP/IO BaXHO 360r ocMmuL/baBakba b6yayhe obyke.

YeTBPTM HMBO MNOKasyje Za Au je npouec obyKka OCTaBMO Mep/bMB yTMLA] Ha edUKacHOCT U
edekTMBHOCT paga. OBaj HMBO roBOPY O TOME A3 /M je ynararbe y 06yKy AoHeno nobosbliatba y paay
N PYHKUMOHMCAY NojeaAnHLA UK KaHuenapuje, O4HOCHO A3 /M ce ynarake ucnnatmno. MpomeHe
YeTBPTOr HMBOA A0/1a3e CMOPO, ajn Cy TpajHWje Hero npeTxogHe Tpu. [a 6u ce ytBpaune, Tpeba
Pa3MMUCIUTK O aHFAXKOBAY CMOJLHOT EKCMEPTA 3a eBanyaLmjy.

LenosuT npouec eBanyaumje obyxsaTu : uaeHTUPMKaLNjy NOTPEOHUX TPEHMHIA M NOCTaB/bEHE LUU/bA
npodecnoHanHor ycaBpLiaBarba, NaaHNpakbe, U3paay U Npunpemy nporpama TPEeHWHra y ckaagy ca
LUM/bEBMMA, MpPOHaNaXKere KOMMNETEHTHUX TPeHepa, YyroBapare MNAaHUPaHMX U npeasuheHux
nporpama, naeHTMduKaymjy nocrtojeher 3Harba, BEWTMHA M CTAaBOBa MNOMA3HMKA MpPe TPEHWHra,
WUCNyHaBarbe YMNUTHUKA HAKOH TPEHMHra, peakuuje MoMasHWKa, WCNyHtaBakbe YNUTHUKA O
HayyeHom/npomeHama, npaherbe TOKa MMMIEMEHTalLMje CTeYeHOr 3Hakba, MPOLEeHy NPoMeHa,
npoLeHa noBpaTKa Y/IOXKEHMX cpeacTaBa. lMpouerbyje ce yTULaj HA YYECHUKE M OHO YMME Ce OHM
6aBe jep je y nuUTakby pa3Bujarbe NpodpecnMoHaIHUX KOMMETEHUM]a.

Unaukaropu
MpUANKOM NocTaB/bakba NAAHA, UM/ba WM UCXOZa [AHEBHEe, BUWEAHEBHE, MeCEYHE, LIeCTOMECEYHE,

roovwme egykauuja noctass/bajy ce M ogrosapajyhu nHAMKaTOpU ycnewHocTn. MHauKatopu cy
noKasaTte/by ycnexa, Mepuna Koja nokasyjy NpomeHy Man pesyataT nporpama. OHM Nomaky aa ce
[AOHEece CyZ, 0 YCNEeLWHOCTH.

OHM mory 6UTU PasANYUTK: KBANIUTAaTUBHM M KBAHTUTATUBHMK. [OCTaB/bajy Cce y 0AHOCY Ha Uu/beBe U
ncxoge. MHAMKATOpM Be3aHM 33 UM/bEBE FOBOpPE O NPOMEHama Koje cy nocTurHyTte. MHAMKaTopu
KOju ce nocTaB/bajy Y OAHOCY Ha MCXO4Ee T[OBOpPe O TOME A3 /I CY U Y KOjoj Mepu oCTBapeHu
nAaHUpaHU UCXOAM.

Y cnyyajy XxmnoTeTUYKor Uu/ba 0byKe 3a afBOKaTCKe NMPUMNPaBHUKE KOju je HaBedeH paHuje npumepa
MHAMKaTopn 6n moram 6UTN gednHUCaAHM Ha OBaj HAUYUNH:

Unmwb

,Lnb TpomeceuHe npunpeme afBOKATCKMX MPUMPaABHMKA 33 NoONarakbe NPaBoOCyAHOr MUCMUTA je
npouec yyera Koju he AONPUHETU HUXOBOj NPUNPEMMU TEOPUCKMX OCHOBA U MPAKTUYHUX 3HaHA U
BelWTMHa 3a paj y npaBocyhy, O4HOCHO aABOKaTypu WU Koja 06e36ehyjy ycnewHo nonararbe u
noyeTak paga.”
MHamKaTopu:
= 3340BO/bCTBO  YYECHUKA JOMPUHOCOM OOyKe A[OBOKAaTCKE aKagemuje 3a  HWXO0BO
OB/laflaBarbe TEOPMUjCKMX 3HAtbA 3a Nosarakbe MpaBocygHOr ucnuta



CTaB y4YecHMKa O KBa/UTETY M KBAHTUTETY 3Hatba M BeLUTMHA Koje cy Aobuan Tokom obyke
ApnBOKATCKe akagemuje 3a ycrnewHo 6aB/bere agBoKaTypom

Bpoj afBOKATCKMX NMPUNpaBHMKa KOju Cy y nepuoay o4 3 roauHe noyesn CamocTajsHO 4a
ob6aB/bajy Nocao aaBoKaTa

MpomeHe y pagy afBOKATCKUX NPUMNPaBHMKA KOje Cy youunu y ALBOKaTCKMM KaHLenapujama
M3 KOjWX Cy AOLWAN Ha 0BYRy

Y cnyyajy paHuje HaBeAeHMX XMMOTETUYKMX MUcxoda obyke, MHAMKATopu 6M moram 6utwm

nedbuHMcaHu Ha cnegehu HaumH:

MNnaHupaHn ncxogm:
Jo Kpaja npunpema yyecHMUM 1 yyecHuue he

61TM ocnocobsbeHn Aa NakLe npunpemajy TeopeTcku aeo MNpasocyaHor ucnuTa
pasymeTn npumepe 13 npakce
60/b€e TYMAYMTU NPOMNUCE U HbUXOBY MPUMEHY Y KOHKPETHMM C/lyyajeBuma

NHanKkaTopu:

MpoueHaT yYecHWKa Koju cy nonokuau MpasBocyaHM McnuT 3 meceua HaKoH 3aBpLUeTKa
obyke

Bpoj yYecHMKa Koju cy NMcaHu Aeo UCNWUTa NONOKMAN U3 NMPBOT NyTa

Bpoj yyecHWKa Koju roguHy AaHa HakoH obyKe cmaTpa Aa MM je npakTuyaH geo obyke
NMOMOrao y npaKkcu

Pe3ynTat eBanyaumje KOpUCTe ce 3a NJaHUparbe eaykalmje Koja fonasu.
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