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RAPORTI PERMBLEDHES

Raporti “Vler€simi i besueshméris€”, reflekton mbi opinionin ¢ popullatés n€ punén e béré
nga institucionet vendore t€ Kosovés pér Siguri Publike. Informatat e nxjerra jan€ t€ bazuara
nga njé sondazh' i mbajtur né téré Kosovén gjaté muajve néntor dhe dhjetor 2007 gjaté kohés
kur mbaheshin negociatat pér statusin e Kosovés.

Informata kryesore e marré nga ky sondazh éshté se perceptimi i pérgjithshém publik ne
lidhje me punén e organeve t€ Sigurisé Publike né Kosové éshté i miré. Té€ intervistuarit kané
deklaruar se i besojné KFOR-it, Trupave Mbrojté€se t&€ Kosovés, Shérbimit Policor té
Kosovés, Njésive t€ Gatishmérisé Emergjente mirépo i besojné mé pak disa institucione tjera,
kjo kryesisht pér shkak t€ mungesés s€ informatave pér ekzistimin e kétyre institucioneve.
Edhe pse studimi me ané té sé cilit €shté pergatitur ky raport tregon se ekziston nj€ nivel mjaft
i miré i besimit t€ qytetaréve ndaj Shérbimit Policor t& Kosovés si njé institucion, megjithaté
duhet té i pérmendim deklaratat pér disa raste t& shkeljeve té zyrtaréve policoré t€ cilat kané
ndikim t€ drejtpérdrejt n€ gjykimin e pérgjithshém té qytetaréve pér Shérbimin Policor té
Kosovés si njé térési.

Ky raport tregon njé séré mungesash t€ bazuara né rezultatet e intervistave t€ ndara sipas
komuniteteve t& ndryshme t€ Kosovés. Shumé pjesétaré t€ komunitetit serb (n€ jug) si dhe t&
komunitetit shqiptaré (n€ veri) kané deklaruar se nuk jané ndier t€ sigurt, si dhe nuk i kan&
besuar organet e Sigurisé Publike n€ mjediset e tyre.

Né pérgjithési, individét e intervistuar ishin t€ brengosur pér kualitetin e punés s¢ Shérbimit
Policor t€ Kosovés né kéto ¢éshtje:
e Luftimi i rasteve té grabitjeve
e (&shtja e parkimit ilegal (posagérisht e theksuar n€ Prizren)
e Nevoja pér shpeshtimin e patrullave policore pérreth objekteve shkollore né ményré
qé t€ parandalohen incidentet e mundshme né oborret shkollore.

Individét e intervistuar besojné se rastet e shpeshta té€ paraqitjes joefektive t€ Shérbimit
Policor té¢ Kosovés ishin pér shkak t€ mungesés s€ profesionalizmit dhe pér shkak t&
nepotizmit brenda shérbimit, si dhe pér shkak té perceptimit se ka mangési né pérzgjedhjen e
policisé si dhe né procedurat e trajnimit t& Shérbimit Policor t€ Kosovés.

Vec késaj, t& intervistuarit gjaté diskutimeve, shfaqén brengat e tyre pér efektshmériné e
Institucioneve e Drejtésisé® si dhe t&é Shérbimit Korrektues.

Rezultatet e nxjerra gjithashtu tregojné se t€ anketuarit:

o Ngé té shumtén e rasteve nuk ishin t€ informuar mbi ekzistimin e Inspektoratit
Policor t& Kosovés®, prandaj edhe kishin mungesé t& njohurive pér punén dhe
pérgjegjésité e kétij institucioni.

e Shumicén e rasteve nuk ishin t€ informuar pér punén e Agjensionit Kosovar Kundér-
Korrupsionit.

e Shumicén e rasteve nuk ishin te informuar me punén e Njésive t€ Policis€ né
Komunitete t€ Shérbimit Policor t& Kosovés.

' Mostra pérbéhej nga 1700 intervista individuale dhe shtaté debate né grupe té fokusit, né prani t& 200
pjesémarrésve. Mostra pér intervista individuale pérbéhej nga tre nén-mostra me 1360 shqiptaré té
Kosovés, dhe 340 jo-shqiptar t&€ moshés mbi 18 vjeg.

? Institucionet e drejtésisé pérfshijné, gjykatat, prokuroring dhe trupat tjera relevante t& drejtésisé.

? Si reagim né kété fakt, OSBE Misioni né Kosové, Departamenti pér Siguri Publike, né janar té vitit
2008 ka zhvilluar njé kampanjé publike pér té promovuar Inspektoratin e Policisé para publikut.



Té anketuarit e konsideronin si té réndésishém Shérbimin Doganor, mirépo dyshonin pér
familjariz€m né mesin e disa zyrtaréve si dhe kan€ shprehur pakénaqésiné e tyre pér
importimet e pakontrolluara si¢ jan€ ushqimet dhe barérat e skaduara,, duke i identifikuar kéto
raste si rreziqe serioze t&€ Sigurisé dhe Mbrojtjes Publike né Kosové.
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1. HYRJE

Ky raport prezanton konkluzionet e nxjerra gjat€ sondazhit t€ béré me qéllim té€ pérkrahjes sé
planifikimit strategjik té aktiviteteve t& OSBE-s€ Misionit né Kosové lidhur me ¢éshtjet e
Sigurisé Publike. Misioni déshiron t’i bart€ informatat e nxjerra tek Qeveria e Kosovés si dhe
tek Institucionet pérkatése té Sigurisé publike.

Ky raport €shté pjesé€ e pérpjekjeve gjithépérfshirése t€ Misionit n€é ményré q€ té shikoj me
thellé né performancén e institucioneve lokale t& siguris€ e cila ka ndikim n€ jetén e banoréve
té Kosovés.

Disa ngjarje t€ réndésis€ s€ vecanté politike ndodhén gjaté implementimit t€ kétij sondazhi.
Rrethanat e siguris€ dhe zhvillimet né Kosové ishin té tendosura dhe t&€ ndérlikuara n€ kohén
kur mbaheshin negociatat lidhur me statusin

Niveli i sigurisé si¢ ishte kuptuar nga intervistuesit ishte i larmish€ém né aspekte te ndryshme.
Ata ne shumicén e rasteve kishin ndjenja té pérziera gjat€ pérgjegjés né pyetjet lidhur me
perceptimet e tyre pér siguriné. Shumica kané ndier nivelin e rrezikut t€ cilin nuk kané
mundur ta pé€rshkruajné n€ detaje mirépo té anketuarit thoshin se ata nuk ndjehen t€ sigurt.
Ishte njé perceptim i pérbashkét i tyre qé situata né€ até kohé mbetej e pasigurt sa i pérket
situatés s€ siguris€ me pasoja t€ mundshme pér stabilitetin né Kosové.

Ky raport &sht€ pjesé e pérpjekjeve te Departamentit qé t& vlerésoj perceptimin e publikut
lidhur me punén e institucioneve lokale t€ Sigurisé Publike né Kosové. Njé sondazh i tillé
mendohet t€ béhet né vjeshté t&€ vitit 2008, né ményré qé t€ vlerésohet nése informatat
(perceptimet) e publikut kan€ ndryshuar nga t€ dhénat e mbledhura n€ fund t€ vitit 2007 duke
marré parasysh se disa piképamje mund t€ jené ndikuar nga ngjarjet e pjes€s s€ paré€ té vitit
2008

2. OFRUESIT KRYESORE TE SIGURISE DHE PERGJEGJESITE E TYRE

Shérbimi Policor i Kosovés éshté themeluar nga UNMIK-u (Administrata ¢ Pérkohshme e
Kombeve t€ Bashkuara t€ Misionit né Kosov€) nén autoritetin € Rezolutés 1244 té Késhillit té
Sigurimit t€ Kombeve t€ Bashkuara, t€ 10 gershor 1999. Aktualisht, Shérbimi Policor i
Kosovés pérbéhet prej mé shumé se 7.500 zyrtaréve policoré. Pérgjegjésia kryesore e saj
&sht€ t€ kontrollojé sigurin€é dhe té€ mbajé rendin publik né Kosové. Fillimisht, Shérbimi
Policor i Kosovés ishte térésisht nén autoritetin e Policisé s¢ UNMIK-ut. Gradualisht Policia e
UNMIK-ut transferoj tek Shérbimi Policor i Kosovés pérgjegjésité pér ligjin dhe rendin si dhe
funksionimin e policis€ kufitare. Pothuajse t€ gjitha pajisjet policore i jan€ kaluar Shérbimit
Policor t& Kosovés

Policia e UNMIK-ut, me nj€ pérbérje prej 1.500 Zyrtaréve Civil-Policor Ndérkombétar€, né
bashképunim me Shérbimin Policor t€ Kosovés, ndihmon né garantimin e ambientit t€ sigurt
né Kosové dhe posacérisht mundéson pérkohésisht zbatimin e ligjit'. Kompetencat e saja po
zvogélohen meqg roli i Shérbimit Policor t&€ Kosovés éshté né rritje.

Inspektorati Policor i Kosovés, éshté njé trup i Ministrisé sé Punéve té Brendshme. Eshté
njé mekanizém i sapoformuar dhe detyra kryesore e saj €shté t€ mbikéqyr performancén e
Shérbimit Policor t&€ Kosovés si dhe t&€ siguroj pérgjegj€siné dhe transparencén e saj.
Inspektorati shqyrton me kujdes efikasitetin e menaxhimit, efikasitetin né pajtim me

* Shiqo http://www.civpol.org/unmik/mandate.htm




strukturén’® ligjore t& sapoformuar si dhe t& hetoj shkeljet e mundshme té punétoréve té
Shérbimit Policor t€ Kosovés.

Shérbimi i Zjarrfikés dhe i Shpétimit pérgjegjési parésore e tyre Eshté t&€ merren me zjarret
dhe fatkeqgésité natyrore q€ ndodhin né€ Kosové. Jané pjesé e Departamentit t€ Menaxhimit té
Emergjencave t& Ministrisé s& Punéve t€ Brendshme mirépo funksionon nén pérgjegjésiné e
komunave pérkat€se. K&€to shérbime gjithashtu iu pérgjigjen rasteve té tjera urgjente, si¢ jané
térmetet, pérmbytjet dhe ballafagimi me rastet tjera t€ mbrojtjes civile.

Shérbimi Doganor éshté kompetencé e rezervuar e Pérfagésuesit Special t€ Sekretarit té
Pérgjithshém té Kombeve té Bashkuara né bashképunim me Qeverin€ e Kosovés e cila mban
pérgjegjésiné administrative dhe operacionale. Pérparésité kryesore t€ Doganés s¢ UNMIK-ut
jané t& mbledh dhe mbron té ardhurat pér Buxhetin e Konsoliduar t€ Kosovés; t€ ndihmoj dhe
legjitimoj tregun duke rivendosur procedurat doganore dhe duke i adaptuar ato n€ praktika
dhe teknika moderne doganore. Mé tutje ajo mbron shoqériné dhe legjitimon tregun duke
ndjekur dha parandaluar kontrabandén dhe mashtrimin®.

Shérbimi Korrektues funksionon nén pérgjegjésiné e Ministrisé sé Drejtésis€. Merret me
¢éshtjet q€ 1 pérkasin sistemit gjygésor dhe shérbimit korrektues dhe ofron siguri né burgje si
dhe mbron t€ dhénat personale né lidhje me shérbimin e sa;.

NATO-KFOR (Forca né Kosové) ka mandat t€ bazuar né Rezolutén 1244 té Késhillit té
Sigurimit t€ Kombeve t& Bashkuara. Qé&llimi i KFOR-it &shté té krijoj dhe mban ambientin e
sigurt né Kosové ’. KFOR-i ka péraférsisht 16.000 ushtaré né Kosové dhe pérpos detyrave
tjera ka edhe pérgjegjésiné e drejtpérdre;jté ta mbrojé Kosovén nga kércénimet e jashtme.

Trupat Mbrojtése té Kosovés éshté organizaté civile pér shérbime emergjente. Eshté krijuar
né baza t€ pérkohshme sipas Rregullores 1999/8 t¢ UNMIK-ut, mé 20 Shtator 1999.
Pérgjegjésité e saja pérfshijné detyrat si: reagime né fatkeqési t€ ndaloj zjarre t€ médha dhe
aksidente industriale; operacionet e kérkim shpétimit; furnizim me ndihma humanitare;
asistime né deminim; t€ jap kontributin né rikonstruktimin e infrastrukturés dhe komuniteteve.
Pérfagésuesi Special 1 Sekretarit t€ Pérgjithshém ushtron drejtimin, sponzorimin dhe
autoritetin administrativ.

Agjencioni Kosovar Kundér Korrupsionit éshté njé trupé€ e pavarur e sapoformuar nga
Ligji Kundér Korrupsionit 2004/34, i nxjerré n€ bazé t& Rregullores s¢ UNMIK-ut 2005/26 t&
12 maj 2005. I mbikéqyr institucionet lokale dhe heton aktivitetet e mundshme té
korrupsionit. Agjencioni Kosovar pér Kundér Korrupsion ka filluar punén e saj mé 17 Korrik
2006 me caktimin e nj€ drejtori dhe éshté béré funksionale q€ nga muaji shkurt 2007

3. PERCEPTIMI | PUNES SE KRYER NGA OFRUESIT E SIGURISE PUBLIKE

Né pérgjithési té anketuarit kan€ deklaruar se ata i besojné ofruesit kryesoré t& sigurisé né
Kosové. Ata mé pak i besonin disa institucioneve tjera mirépo kjo nuk kishte t€ bé& me
kualitetin e punés por kryesisht me faktin se ata nuk ishin t& informuar pér ekzistencén e
kétyre institucioneve.

> Shiko Rregulloren e UNMIK-ut 2005/54 dhe Udhézimin Administrativ 2006/9.
% http://www.euinkosovo.org/uk/about/about_pillarcomp.php
7 http://www.nato.int/kfor/docu/about/objectives.html




Which is the institution that you trust
the most?
33% 32%
29%
I [ .
KFOR Kosovo Police Kosovo UNMIK Police Fire and
Service Protection Rescue
Corps Services

Grafika 1: Cilit institucion i besoni mé sé shumti?

Duke kérkuar nga t& anketuarit qé t& japin vet€m njé pérgjigje né€ pyetjen: “Cilit institucion t&
siguris€ 1 besoni mé s€ shumti?”, 33% nga ata kané renditur KFOR-in dhe Shérbimin Policor
té Kosovés né krye té listés, pérderisa trupat Mbrojtése té€ Kosovés u radhitén té tretét me
radhé mé 29%. Niveli 1 ulét i besimit né Shérbimin e Zjarrfik€sve mund t&€ shpjegohet nga
fakti se shumica e t€ anketuarve nuk kané gené asnjéheré né situata urgjente ku é&Eshté
nevojitur ndihma e kétij shérbimi. Ata té cilét kishin nevojé pé€r ndihmén e zjarrfik€sve thané

se kané pasur pérvojé t€ mir€ me Zjarrfikésit.

TE pyetur sa jané t€ kénaqur me punén e kryer nga ofruesit e Siguris€ Publike, shumica e té
anketuarve (60%) deklaruan se jané “shumé” apo “pjes€risht” t&€ kénaqur, pérderisa 28% e t&
anketuarve kané shprehur nivel t&€ ulét t€ kénaqésis€. 9% e tyre kané deklaruar se se nuk jané

aspak t€ knaqur.

How satisfied are you with the
performance of the
Kosovo security mechanisms?

51%
28%
9%
Very high Good Poor No satisfaction Don't know

satisfaction satisfaction satisfaction

Grafika 2: Niveli i kénagésisé né efektshmériné i mekanizmave té sigurisé té Kosovés.



Né pérgjithési, perceptimi i performancés sé¢ Shérbimit Policor té Kosovés ishte pozitive,
mirépo sistemi i tashém i trajnimit t€ policisé ishte konsideruar si jo 1 mjaftueshém pér t&€
zhvilluar njé zyrtaré policoré t& kualitetit t& larté.

How competent, do you think, the
Kosovo Police Service is?
33%
29%
17% 16%
I “
Very Enough Insufficient Not at all Don't know

Grafika 3: Sa kompetente, mendoni, éshté Shérbimi Policor i Kosovés?

Rreth 17 % e té€ anketuarve e konsiderojné Shérbimin Policor t€ Kosovés si mjaft kompetent,
pérderisa shumé prej t& anketuarve(33 %) i pérshkruajné€ kompetencat e Shérbimit Policor té
Kosovés si “mjaft t€ mira sa pér t€ punuar’; 29% mendonin se policia nuk €shté mjaft
kompetente pér puné, pérderisa rreth 16% menduan qé policia nuk &shté fare e afté pér t’i
kryer detyrat e saja.

Né pyetjen nése OSBE-ja do t€ duhej t€ kishte njé rol né pérmirsimin e efektshmérisé sé
Shérbimit Policor t&€ Kosovés, shumica e t€ anketuarve (68%) besonin se OSBE-ja mund té
ndihmoj; 6 % t& tyre nuk kané besuar se OSBE-ja do t€ mund ta bé&j kété dhe 26 % e tyre
deklaruan se nuk kané njohuri pér kété.

Perceptimi i punés sé Institucioneve té Drejtésisé ka gené negative sepse té anketuarit
dyshonin né nivel té larté t€ korrupsionit dhe joefikasiteti né ndri¢imin e rasteve qé€ kané té
béjné me gjyqésorin. Mé tutje, ikja e disa t& burgosurve nga burgu u Dubravés/Dubrava® si
duket ka démtuar reputacionin e Shérbimit Korrektues

Shérbimi Doganor konsiderohej i réndésishém, por njerézit kané shprehur pakénaqésiné e
tyre me importimet e pakontrolluara t& ushqimeve dhe medikamenteve t€ skaduara.. Ata e
shihnin kété si kércénim serioz pér siguriné e tyre.

Efektshméria e Shérbimit Zjarrfikés dhe té Shpétimit ¢mohej shumé edhe pse té€ anketuarit
kishin njohuri mbi kushtet e dobéta t&€ punés si dhe pajisjet e mangéta me té cilat ballafaqohet
ky shérbim.

¥ Me 18 gusht 2007 pas njé incidenti né burgun e Dubravés/Dubrava, né Istog/Istok shtat t& burgosur ia
dolén té ikin nga burgu (http://www.unmikonline.org)



4. PERCEPTIMI | PERGJITHSHEM I RREZIKUT NE KOSOVE

Pérderisa negociatat pér statusin e Kosovés kané dominuar agjendén politike t& vitit 2007,
tensionet rriteshin. Ishte njé perceptim publik (i mbé&shtetur nga mediat ditore) se Beogradi do
té imponoj masa t€ sigurisé nése Kosova n€ ményré t€ njéanshme shpallé pavarésiné e saj.
Disa pjesétaré t€ armatosur t€ organizatés paramilitare té€ Shqiptaréve t€ Kosovés “Armata
Kombétare Shqiptare” (AKSH) jané paraqitur né media duke pretenduar se jané “Mbrojtésit e
Kosovés”

How do you perceive the level of danger
in Kosovo?

48%
18% 19%
J . = -
High danger Middle danger Low danger Not at all Don't know

Grafika 4: Perceptimi i pérgjithshém i publikut pér nivelin e rrezikut né Kosové

ME pas, institucionet lokale kané deklaruar se ata ishin t€ gatshém t€ mbrojné popullatén nga
¢farédo kércénimi té ndonjé grupi’. Né kété situaté té pasigurt dhe té tensionuar u mbajt
sondazhi prandaj kjo edhe mund t€ ndihmoj né shpjegimin e disa rezultateve t€ nxjerra.

TE anketuarit e pyetur, pavarésisht se cilit komunitet i pérkasin: “Si e perceptoni nivelin e
rrezikshmérisé né Kosové”, si¢ edhe €shté ilustruar mé larté, 18 % e t&é anketuarve mendonin
se €shté shkall€ e larté e rrezikut né Kosové, 48 % e t€ anketuarve mendonin se rrezikshméria
éshté né shkallé mesatare, 19 % besonin se éshté shkallé e ulét e rrezikshmérisé. Ndérsa 7% e
té€ anketuarve deklaruan se nuk ka fare rrezik né Kosové.

4.1 Vlerésimi i rrezikut né téré Kosovén dhe né nivelet lokale

Né nivelin mbaré kosovar, zhvillimet e pasigurta né sektorin sigurisé (me mundésiné e
infiltrimit t& disa grupeve t€ armatosura) t€ ndérlidhura me, negociatat e atéhershém pér
statusin e Kosovés, jané vlerésuar si rrezik. Kéto ¢€shtje jané ngritur si brengé né t& gjitha
debatet e grupeve t€ fokusit né mbaré Kosovén. Duke paré situatén politike, aktivitetet e
strukturave paralele, n€ vecanti né rajonet e banuara me serb t&€ Kosovés, ishte shkak pér
brenga té shqiptaréve t& Kosovés t€ cilat u ngritén gjaté debateve né grupe té fokusit né
Prishtiné/Pristina'®. Né& Gjilan/Gnjilane menaxhimi i vijés kufitare administrative &shté
pérmendur si brengé e sigurisé. N& pyetjen g€ t€ identifikojné ¢éshtjet e sigurisé té cilat jané
paraqitur né nivelin lokal, rreziku i cili ésht€ pérmendur nga té anketuarit ishte mé shumé i
ndérlidhur me sigurin€ individuale se sa me até t€ pérgjithshme né Kosové. CéEshtja e

% 04 tetor 2007, transmetuesi publik RTK dhe Agjensioni I Lajmeve Kosova Live
" Né veganti jané pérmendur aktivitetet ¢ Ministrisé sé Punéve t& Brendshme té Serbisé si dhe
strukturat paralele né fushén e drejtésisé.
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vjedhjeve me thyerje e cila ésht€ pérmendur n€ shumicén e debateve t€ grupeve té fokusit,
&shté konsideruar si rrezik i vazhdueshém pér siguriné individuale dhe pasuring. Pjesémarrésit
né€ Gracanica/Graganic€ né vazhdimési kané potencuar se situata né rajonin e tyre ka gené jo
stabile dhe e pasigurt, dhe pjesémarrésit né grupet e fokusit e kan€ véné né pah ndjenjén e
frikés. Né Pejé/Pe¢ pjesémarrésit thané se gjérat ushqimore t€ importuara né Kosové nuk i
pérmbushin kriteret shéndetésore dhe higjienike prandaj két€ e konsiderojné si rrezik t€
mundshém.

Té pyetur se ¢faré do t€ konsideronin si kércénim strukturor pér siguriné e tyre né Kosové
disa t&€ anketuar né debatet e grupeve t€ fokusit kané pérmendur ¢éshtjet ditore sociale g€ ata
mendojn€ se ua véshtirésojn€ pérditshmériné e tyre si¢ jan€ menaxhimi i dobé&t publik,
mungesa e ujit, rryma apo dhe inflacioni.

Megjithaté, ésht€ mé se evidente se negociatat pér statusin e Kosovés né€ momentin e
intervistave kishin njé ndikim shumé t€ madh né€ njerézit, sa q€ 41% e té anketuarve ¢éshtjen
e statusit e kané€ paraqitur si pikén e paré kritike.

Ndérsa 9% e t€ anketuarve konsideronin gjendjen socio-ekonomike si rrezik té mundshém té
sigurisé, ndérsa 9% té tjeré nga té anketuarit si mé té rrezikshme paragesin gjetjen dhe
mbajtjen e vendit té punés.. Nga kéndvéshtrimi i tyre papunésia éshté ¢éshtje sociale mbaré
kosovare dhe shihet si problem i cili &shté ende larg prioriteteve t& qeveris€. Pér 8%, grupet e
armatosura ilegale ishin c¢éshtje brengosése dhe 5% e té anketuarve theksuan se
implementimi i rendit dhe ligjit nuk éshté i mjaftueshém edhe pse kishte njé mbéshtetje té
theksuar nga komuniteti ndérkombétar. 5% e t€ anketuarve e kané€ paré€ korrupsionin si faktoré
té¢ mundshém destabilizues pér siguring. 16% e njerézve nuk jan€ pérgjigjur né pyetjen se
¢faré do t€ konsideronin ata si kércénim struktural.

4.2. Debatet e grupeve té fokusit — hulumtimi kualitativ

Edhe pse studimi paraget njé nivel t€ pranueshém té besueshméris€ né€ institucionet e sigurisé,
situata mbetet e tensionuar né sferén e sigurisé personale si p.sh. vjedhjet, 1€ndimet trupore
ose kidnapimet, ngase kéto kané ndikim té drejtpérdrejté né jetén e njerézve se sa situata e
pérgjithshme. Njerézit ishin té brengosur pér shkak té paraqitjes s€ dobét t&€ Shérbimit Policor
té Kosovés né pérpjekjet pér t€ identifikuar dhe arrestuar vjedhésit e shtépive. Kjo ¢éshtje
sidomos &shté pérmendur né€ debatet e grupeve té fokusit né€ Pejé/Peé, Prizren dhe
Gracanica/Graganicé. Njerézit e kané pérmendur se anétarét e familjes shpesh gqéndrojn€ né
shtépité e tyre pér té parandaluar vjedhjet gj€ e cila e béné jetén e tyre dhe mé té véshtiré. Ata
thané se vjedhjet e shtépive jan€ mé t€ shprehura gjaté sezonés s€ verés kur vizitorét viné né
Kosové.

NE Prizren ¢€shtja mé e pérmendur kishte t€ bénte me parkimin ilegal t€ makinave né trotuare
gjé qé paraqet rrezik pér shkollarét. Njé pjes€marrés tha: “Nése fémija im nuk ndjehet i sigurt
si mund t€ flasim pér sigurin€ ne pérgjithshme?” Pjesémarrésit n€ vazhdimési kané kérkuar
shtimin e patrullave té¢ Shérbimit Policor t&€ Kosovés pérreth institucioneve edukative. Disa
nga pjesémarrésit thané se ishte domosdoshméri angazhimi i kompanive private t& sigurisé
dhe dha disa nga shembujt e suksesshém té rajoneve té tyre si Prishtiné/Pristina dhe Pejé/Pec.
T& tjerét kané parashtruar pyetjet: “Pse duhet t& paguajmé pér shérbimet e kompanive private
té sigurimit nése policia €shté pérgjegjése pér siguriné né pérgjith€si?” Pérfagésuesit e
Shérbimit Policor t&€ Kosovés shfagén brengat e tyre dhe thané se mungesa e pjesétaréve té
policisé &shté si rezultat i mungesés sé personelit.

Né pérgjithési, shfagén dyshimin e tyre né efektshmérin€ e Shérbimit Policor€ t&€ Kosovés pér
shkak t€ perceptimit se ka munges€ té€ profesionalizmit brenda shérbimit. Pjes€marrésit thané
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se trajnimi bazik nénté javor'' nuk éshté i mjaftueshém pér zyrtaré policor profesional. Kishte
raste kur njerézit prezantuan fakte si raportin nga vendi i ngjarjes, i cili paraqiste aftésité e
pamjaftueshme t€ zyrtaréve té policisé€ t€ cilét pérpiluan dokumentet.

ME pas, pjes€marrésit kané kritikuar procedurat e rekrutimit ngase ata besonin se e kaluara e
zyrtaréve té rinj t€ policis€ nuk &shté marré né konsideraté. Pothuajse qé t& gjithé
pjesémarrésit jané pajtuar pé€r nevojén e rishikimit t€ programit edukative dhe trajnues pér
Shérbimin Policor t& Kosovés'2. Té gjitha ¢éshtjet e pérmendura i referoheshin periudhés sé
shkurt t€ trajnimit bazik pér kadetét policor t€ saporekrutuar. Vec késaj, jo vetém periudha
fillestare e trajnimit ishte ¢éshtje brengosése.

Kriteret e rekrutimit t€ zyrtar€ve t€ policis€ gjithashtu jané konsideruar si ¢éshtje brengosése.
Pér t€ arritur gradén e kolonelit, zyrtarét policor nuk kané nevojé t& kené arsimim t€ larté
universitar; ishte e mjaftueshme qé t€ kené t€ mbaruar vetém shkollén e mesme qé t&€
promovohen né rangun e njé zyrtari t€ larté. Kjo ¢€shtje &shté pérséritur né vazhdimési né
debate.

Paraqitja e institucioneve té drejtésisé éshté konsideruar si mé e dobéta né mesin e té gjitha
institucioneve pér siguri publike gjaté diskutimeve né€ debatet e grupeve t&€ fokusit. Publiku e
sheh si té pamjaftueshme performancén e kétyre institucioneve. Ata thané se edhe pse
institucionet e drejté€sisé nuk konsiderohen si akteré t& drejtpérdrejté té sigurisé,
joefikashméria e tyre ka ndikim t€ drejtpérdrejté né mekanizmat tjera t€ siguris€.

Bashképunimi me Shérbimit Policor t€ Kosovés dhe institucioneve t€ drejtésis€é &shté
konsideruar si i dobét. Kjo ¢éshtje éshté pérmendur sidomos nga pjesémarrésit né Pejé/Pec:
“Policia e bén€ miré punén e saj, por prokuroria dhe gjyqésori jo”. Gjaté debatit n€ grupin e
fokusit né Prishtiné/PriStina, né vecanti €shté pérmendur se edhe pse Agjensioni Kosovar
Kundér Korrupsionit ka iniciuar disa raste, ata, sidoqofté, nuk i kané béré€ publike rezultatet
pérfundimtare t€ punés s€ tyre mbase pér shkak t&€ ndjeshmérisé sé rasteve. Kjo mund té
konsiderohet si arsye pse t€ anketuarit nuk kishin njohuri mbi punén e Agjensionit. Krahas
implementimit t¢ hulumtimit, OSBE Misioni né Kosové ka zhvilluar njé kampanjé pér
ekzistencén e Agjensionit Kundér korrupsionit. Pér shkak t€ kohés sé shkurtér mes
hulumtimeve, rezultatet e kampanjés té cilat edhe mund ta kené ngritur nivelin e vetédijesimit
pér Agjensionin kundér korrupsionit, nuk jan€ reflektuar né két€ hulumtim.

Né té gjitha debatet e grupeve t€ fokusit pjesémarrésit e kané kritikuar Shérbimin
Korrektues, duke véné né pah ikjen e t€ burgosurve nga burgu i Dubravé/Dubrava dhe
shtuan se ata jan€ t& vetédijshém se kjo paraqget njé rrezik pér shoqériné.

Gjaté diskutimeve pér sistemin e drejt€sisé né debatet n€ Gjilan/Gnjilane, disa pjesémarrés
argumentuan se UNMIK-u nuk ia doli t€ vendosé€ nj€ sistem té géndrueshém dhe t€ drejté.
Pjesémarrésit né kété rajon deklaruan se sistemi i tanishém i drejtésisé nuk ishte funksional
pér shkak té prezencés sé gjykat€sve ndérkombétar t€ UNMIK-ut si dhe pér shkak t&
prokuroréve té cilét nuk kan€ njohuri t€ mjaftueshme mbi shogériné kosovare.

Pérkundér manggsive t€ makinave pér zjarrfikje dhe shpétim dhe pajisjeve tjera pér luftimin e
zjarrit njerézit shfagén kénaqésiné e tyre me punén e Shérbimit Zjarrfikés dhe té Shpétimit.
Edhe pse té anketuarit deklaruan se kéto njési nuk jané ndér mekanizmat primare t& sigurisé

" Trajnimi bazik pér kadetét né shkollén e policisé né Vushtrri/Vucitrn, e cila menaxhohet nga
OSBE,q¢ nga fillimi deri né diplomim ka ndryshuar qé nga viti 1999 prej gjashté javéve né teté javé
dhe mé pas €shté avancuar né 12 javé dhe sé fundi né 20 javé.

2 Kjo ¢éshtje nuk &shté pérmendur vetém né Prizren por edhe né Gjilan/Gnjilane, Prishtiné/Pristina dhe
Pejé/Pec.
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megjithat€ kishin njohuri t€ mjaftueshme pér specifikat e punés s€ tyre. Puna e Shérbimit
Zjarrfikés dhe té Shpétimit éshté vlerésuar larté nga té gjithé té anketuarit'’ edhe né ato rajone
ku éshté kritikuar puna e institucioneve tjera t€ siguris¢.

Pjes€marrésit e diskutimeve né grupin e fokusit né Pejé/Pe¢ vuné né€ pah réndésiné e
Agjensionit Kosovar té Pyjeve'. Pjesémarrésit u shprehén se ky institucione ka vepruar si té
ishte mekaniz€m i siguris€, sidomos gjaté zjarreve t€ egra t€ shfaqura n€ verén e vitit 2007.
Sidoqoft€, mosefikasiteti i pérgjithshém i Agjensionit Kosovar t&€ Pyjeve n€ parandalimin e
démeve t€ shkaktuara n€ pyjet e rajonit t& Pejé/Pec¢ éshté paré si fakt shqetésues, sidomos pér
shkak t€ prerjes ilegale t&€ pyjeve. T€ anketuarit né pérgjithési kan€ shfaqur mirénjohjen e tyre
pér paragitien e Trupave Mbrojtése té Kosovés dhe té KFOR-it, pérpos né
Gracanica/Graganicé ku njé numér i serbéve t&¢ Kosovés shfaqén pakénaqésiné e tyre me
KFOR-in né rajonin e tyre".

Sa i pérket Shérbimit Doganor pjesémarrésit né debate, sidomos ata né Pejé/Peé, shfagén
pakénaqésiné e tyre né lidhje mé€ importimin e pakontrolluar t¢ mallrave pér konsum.
Pjesémarrésit gjithashtu thané se jan€ importuar barérat me afat t€ skaduar dhe se ata
konsiderojné se institucionet vendore duhet t’i mbrojné nga intoksikimi ose kontaminimi me
ushgime dhe baréra t€ importuara. Pjesémarrésit né Pejé/Pe¢ konsiderojné se Shérbimi
Doganor dhe Policia Kufitare nuk i kané luftuar mjaft kéto aktivitete. Krahas késaj
ekzistonte opinioni mbi nivelin e korrupsionit né mesin e t€ punésuarve n€ Shérbimin
Doganor.

4.3. Perceptimi nga kéndvéshtrimi i komuniteteve

Diskutimet me shqiptarét e Kosovés t€ cilét jetojné né pjesén veriore t€ Mitrovicé/Mitrovica,
njé rajon ky i banuar nga njé shumicé e Serbéve t& Kosovés, shfaqén pakénaqgésiné e tyre me
situatén e siguris€. Pjesa m€ e madhe e debatit ishte e fokusuar né€ diskutimet mes
pérfagésuesve t€ Shérbimit Policor té Kosovés dhe té anketuarve shqiptar té Kosovés.

Shqiptarét e Kosovés thané se nuk ndjehen té sigurt n€ pjesén veriore té Mitrovicé€/Mitrovica,
pérkundér faktit se aty kishte pika kontrolli t& KFOR-it dhe t& policis€ qé operojné 24 oré
gjaté shtaté ditéve t€ javés. Ata thané se gjat€ oréve té pasmesnatés zyrtarét e policisé
zakonisht géndrojné brenda makinave t& tyre dhe flené gjumé, dhe se par két€ arsye nuk ka
siguri t€ mjaftueshme dhe besim karshi Shérbimit Policor t& Kosovés né pjesén veriore té
Mitrovicé/Mitrovica dhe njerézit nuk do t’i raportonin rastet. Ata kérkuan patrullime mé
proaktive pérreth lagjeve té tyre. Situata paraqiste rrezik potencial pér siguriné e tyre
personale pér shkak té, si¢ thané ata, aktiviteteve ekstremiste n€ kété rajon. N& kété rajon ura
e cila e lidh pjesén veriore dhe até jugore t&€ Mitrovicé/Mitrovica €shté objekti mé shumé
brengosés pér siguring se sa si linjé e ndarjes administrative.

13'Si psh. serbét ¢ Kosovés né Gradanica/Graganicé apo dhe shqiptarét e Kosovés né pjesén veriore té
Mitrovicé/Mitrovica.

14 Agjensioni Kosovar I Pyjeve vepron nén Ministriné e Bujqésis€, Pylltarisé dhe Zhvillimit Rural dhe
éshté e obliguar g€ t’i menaxhoj burimet pyjore qé t& rris€ vlerén e pyjeve, t€ mirave pyjore né
pérputhshméri me Ligjin pér Pyjet né Kosové No. 2003/3 t& promulguar nga Rregullorja e UNMIK
2003/6 t& datés 20 mars 2003.

" Disa pjesémarrés né Graanica/Graganicé rané né kundérshti mé disa pérfagésues té
KFOR-it Suedez duke théné se KFOR-I nuk ka gené I qasshém dhe éshté prezent

vet€m para manastirit.
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4.4, Perceptimi nga komunitetit serb

Pjes€émarrésit serb t€ Kosovés né debatin e grupés s€ fokusit né Gracanica/Graganicé ishin
shumé t€ frikésuar dhe ndjeheshin té 1éné pas dore nga mekanizmat e siguris€ né rajonin e
tyre. Ata shfagén mosbesimin e tyre pér Agjensionet e Sigurisé Publike pér sa i pérket
kualitetit, profesionalizmit, arsimimit dhe respektimit t€ kodit té tyre t€ mirésjelljes. Shumica
e tyre thané se kriteret e rekrutimit n€ Shérbimin Policor t€ Kosovés kané gené joadekuate
dhe té pa pérshtatshme pér kété shérbim. Sipas tyre, Shérbimi Policor i Kosovés né rajonin e
tyre ka gené i paafté dhe joefikas né luftimin e krimit t& organizuar dhe né zhvillimin e
hulumtimeve né pérgjithési, edhe pse gjithmoné né dispozicion dhe t€ gatshém pér t€ 1€shuar
tiketa né trafik.'°Ata vuné né pah, se né raste qé kané té béjné me siguriné mé paré preferojné
g€ ta thérrasin Shérbimin Zjarrfikés dhe t€ Shpétimit se sa policiné.

Njé tjetér rast brengos€s 1 ngritur nga pjesémarrésit né két€ studim ishte se kalimi i rrugéve
dhe ecja prané rrugéve n€ Gracanica/Graganicé pas mesnate konsiderohej si e rrezikshme pér
shkak té provokimeve. Q€ t€ gjith€ ishin t€ shqetésuar kur familjarét e tyre ishin jashté pas
mesnate. T€ tjerét shtuan se ata preferojné qé t’i pércjellin fémijét e tyre n€ shkoll€ se sa g€ t’i
1€né ata t& ecin vet€ t€ pashoqéruar pér shkak té largésisé pérgjaté rrugés kryesore e cila qon
pér né shkollg.

Yes, | feel a high level of danger.

23% 24%
0,
18% 20%
] I I
Albanians Turkish Bosnians RAE Serbs

Grafika 5: Perceptimi nivelit té larté té rrezikshmérisé i ndaré sipas komuniteteve
(*RAE: Romé, Ashkali, Egjiptian)

T& anketuarve u &shté parashtruar pyetja: “A ndjeni se ka nivel t€ larté t& rrezikshmérisé?”,
dhe pastaj pérgjigjet e tyre jané€ ndaré sipas komuniteteve t€ ndryshme. NE mesin e
komuniteteve joshqiptare, 24 % e t€ anketuarve serb t€ Kosovés jané pérgjigjur se niveli i
rrezikshmérisé €shté i larté, té pasuar nga komuniteti romé, Ashkali dhe Egjiptian i Kosovés
me 23%, si dhe 20 % t& komunitetit boshnjak t€¢ Kosovés. Vetém 18 % e t&€ anketuarve turq t&
Kosovés thané se ndjejné nivel t€ larté té rrezikshméris€. NE krahasim me, 15 % t& t&
anketuarve shqiptaré t&¢ Kosovés té cilét thané se ndjejné nivel t& larté t€ rrezikshmérisé.

' Disa pjesémarrés e Shérbimin Policor t& Kosovés e quajtén “Policia e Njésisé Statistikore t&
Kosovés” qé jané t€ afté vetém t€ mbledhin t& dhéna statistikore.
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Yes, | feel a high level of danger in my
environment.
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Grafika 6: Perceptimi i nivelit té larté té rrezikshmérisé i ndaré sipas rajoneve

Eshté me interes qé t& pérmenden dallimet rajonale né pérgjigjen né kété pyetje. Pérderisa 33
% e t€ t& gjithé t& anketuarve g€ jetojn€ né€ rajonin e Mitrovicé/Mitrovica besojné se né
rajonin e tyre kishte nivel t€ larté t& rrezikshmérisé, vetém 8 % e té anketuarve né
Ferizaj/UroSevac mendojné se ka nivel t€ rrezikshméris€.

Duke e shikuar kété dallim né pérgjigje, njé numér shpjegimesh mund t€ supozohen.
Perceptimet e shfaqura nga banorét e rajonit té Ferizaj/UroSevac, shifrat pozitive nga ky rajon
mund t’i atribuohen shkallés sé ulét t&€ papunésis€ pér shkak t&€ prezencés s€ bazés ushtarake t&
SHBA-ve “Kamp Bondsteel” i cili gjendet afér Ferizaj/UroSevac, ku jan€ t€ punésuar rreth
2,000 punétor vendor si dhe pér shkak té prezencés ushtarake né kété rajon. Tensionet e
vazhdueshme mes komuniteteve né qytetin e Mitrovicé/Mitrovica dhe né€ rajonin e gjeré mund
té merren si shpjegim pér numrin e larté t€ té anketuarve né€ até rajon t€ cilét thané se “ndjejné
njé nivel t& larté té rrezikshmérisé€ né ambientin e tyre”.

5. MARREDHENIET MES PUBLIKUT DHE AFRUESVE TE SIGURISE

Marrédhéniet n€ mes té institucioneve pér siguri dhe publikut jané vendimtare ngase
institucionet e sigurisé mbéshteten n€ kontaktet ditore me popullatén. Ky hulumtim éshté
fokusuar né qasjen e Shérbimit Policor t€ Kosovés. Shumica e t&€ anketuarve (56%) theksuan
se né pérgjithési ata nuk kané pasur ndonjé kontakt me zyrtarét e Shérbimit Policor t&
Kosovés. Sidoqofté, analizat mé t€ detajuara t€ pérgjigjeve t€ dhéna kané shfaqur se nuk €shté
ashtu. Edhe pse t€ anketuarit jané pérgjigjur haptazi n€ t€ gjitha pyetjet e parashtruara né€ kété
sondazh, ishte mé se evident kundé€rshtimi qé t€ thellohen né pérgjigjet qé kané€ té béjn€ me
kontaktin me zyrtarét e policisé edhe pse shumé prej tyre than€ se kishin pérvojé nga disa
raste: si déshmitar, gjaté hetimeve apo si pjes€marrés né komunikacion. Sidoqoft€, shumé pre;j
tyre thané se ata e besojné Shérbimin Policor té Kosovés si institucion por nuk ishin té
gatshém t€ flasin pér kontaktet e tyre personale me zyrtarét e policis€. Shumica e tyre thané se
ata kurr€ nuk jan€ kontaktuar nga nj€ zyrtar€ policie dhe se ata do ta kontaktonin Shérbimin
Policor t&€ Kosovés vetém nése do ta kérkonte rasti. Krahas késaj, shpesh &shté théné se ka
disa manggsi né té shprehurit e zyrtaréve t€ policisé sé¢ Kosovés si dhe né sjelljen e tyre.

Né pyetjen e anketuesve: “A do t’ia raportoje krimin Shérbimit Policor t€ Kosovés?” 86 % e
té anketuarve kané deklaruar se do t’ia raportonin Shérbimit Policor t& Kosovés ¢farédo krimi.
Mirépo, 11% e té anketuarve fare nuk do ta raportonin rastin dhe njé numér shumé i vogél
nuk éshté pérgjigjur né€ k&tE pyetje.
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Would you report a crime to the Kosovo
Police Service?

86%

11%
3%

Yes No No answer

Grafika 7: Gatishméria pér t’ia raportuar krimet Shérbimit Policor t& Kosovés

Gatishmeéria e shfaqur e t€ t&€ anketuarve pér t€ raportuar krimin (86%) &shté shumé e larté.
Niveli aktual i raportimit t& krimit né shumé vende t€ Evropés nuk e arriné njé nivel té tillg.
Sidoqofté, dilemat n€se gatishméria e tillé reflektohet edhe né raportet e policisé mbetet, duke
e pasur parasyshé faktin se qé té gjithé t€ anketuarit kané véné€ né spikamé réndésiné e
anonimitetit dhe ruajtjes s€ identitetit gjaté raportimit t€ krimit. N&é kéto rrethana kjo siguri
mund té véhet né pyetje.

Né kété kontekst, njé piké tjetér relevante €shté véné né pah: né Kosové, sipas ekspertéve
ndérkombétaré'’, krimet e réndométa jané relativisht té uléta.. Problem kryesor jané krimi i
organizuar dhe korrupcioni.

Gjaté debatit t& grupit t€ fokusit n€ Prishtiné/Pristina pérfaqésuesi i Shérbimit Zjarrfikés
dhe té Shpétimit u shpreh se ekzistojné disa probleme pér sa i pérket bashképunimit mes
publikut dhe Shérbimit Zjarrfikés dhe t& Shpétimit. Ai tha se kur njerézit i raportojné zjarret
né linjén emergjente, ata i japin adresat e vjetra gjé€ q€ e v€shtiréson identifikimin e objekteve
t& pérfshira né zjarr nga ana e zjarrfikésve, gjé qé e vonon operacionin e shpétimit.'® Krahas
késaj, ai potencoi edhe rastet e rreme té cilat raportohen nga qytetarét n€ linjén emergjente gjé
q¢€ shkakton probleme té paparashikueshme.

T€ pyetur pér tri burimet e informatave mbi Shérbimin Policor té Kosovés, pérgjigja kryesore
ishte televizioni (78 %), radio (40%) dhe mediat e shkruara (38%). 14% e té anketuarve ishin
té informuar pérmes internetit

Pér 38% té t€ anketuarve burim informate mbi punén e Shérbimit Policor t€ Kosovés ishin
miqté, komshijét dhe vrojtimet personale.

' Raporti i zyrés s¢ KB mbi Drogat dhe Krimet “Krimi dhe ndikimi i tij né Ballkan”, Mars 2008.

'8Si pérgjigje né kété Ministria e Punéve té Brendshme dhe Departamenti pér Siguri Publike i OSBE-s&
né dhjetor té vitit 2007 kan€ udhéhequr njé kampanjé promovuese “Cfaré t&€ b&jmé né rast té
emergjencave?”
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Where do you get information about the
work of the Kosovo Police Service?
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Grafika 8: Burimi i informatés mbi Shérbimin Policor té Kosovés

Nuk kishte ndonjé indikacion se njerézit do ta thérrisnin policing drejtpérdrejté apo edhe se do
ta pyesnin zyrtarin e policis€ pér informata. Rezultatet 1én€ pér t'u kuptuar se Shérbimi
Policor 1 Kosovés mbase duhet ta rishqyrtoj strategjiné e vet t&€ komunikimit me publikun
duke pérfshiré kétu edhe aktivitetet qé nénkuptojn€ komunikimin e drejt€pérdrejt€é me
publikun.

Gjaté implementimit t€ hulumtimit né néntor t€ vitit 2007 shumé nga t€ anketuarit nuk ishin
né gjendje q€ té€ flasin mbi punén e disa prej institucioneve t&€ sigurisé. Arsye kryesore pér
kéte ishte se ata nuk e dinin se kéto institucione ekzistojn€ apo dhe se ¢faré shérbimesh i
ofrojné popullatés. Sa i pérket Shérbimit Policor t&€ Kosovés éshté vérejtur se shumé nga té
anketuarit pér heré t&€ par€ kané dégjuar pér zyrtarét e policisé ne komunitet, pérmes
pyetésoréve. Njerézit shpesh kané deklaruar se ata nuk e kané ditur se ¢faré béjné kéta zyrtaré
dhe se ata nuk e dinin se pérse do duhej t’iu drejtohen atyre. Edhe pse policia n€ komunitete
pér shkak té natyrés s€ punés do duhej t€ jeté “qelés né komunikim me popullin” nga
Shérbimi Policor i Kosovés éshté konfirmuar se njésité e policisé né komunitet nuk kané njé
zyrtaré t€ vetin pér informim dhe se kéto njési nuk jané€ pjesé e strukturés s€¢ komunikimit dhe
qasjes publikut n€ kuadér t& Shérbimit Policor t€ Kosové.

6. PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

Rezultatet e kétij hulumtimi t€ opinionit véné né pah se né pérgjith€si kampanjat pér
komunikim me publikun jané iniciuar vetém pas shfagjes s¢ suksesshme t€ besueshmérisé sé
komunitetit ndérkombétar, né ofruesit e shérbimeve t€ siguris€ publike si¢ éshté Shérbimi
Policor i Kosovés. Kjo €shté sidomos relevante meqenése opinioni i pérgjithshém karshi
policisé para vitit 1999 ka gené shumé negativ.

Sidoqoft€, &shté gjithashtu e qarté se disa raste té sjelljes sé padéshirueshme né paraqitjen e
disa individéve t€ Shérbimit Policor té Kosovés né€ terren kané pasur ndikim té
konsiderueshém né perceptimin e opinionit t€ publikut. Prandaj, banorét e Kosovés kané nivel
té larté té besueshmérisé né institucionet e sigurisé publike si té tilla, dhe ndonjéheré edhe
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pérkundér mangésive né pajisje adekuate dhe standarde, por shfaqin mosbesueshméri serioze
né€ to duke u mbéshtetur né pérvojat personale me policing.

Eshté me réndési qé t& theksohet se edhe pérkundér suksesit t& kampanjave té lartpérmendura
pér marrédhénie mé publikun né pé€rmirésimin e imazhit t& ofruesve té shérbimeve té sigurisé
publike né syt€ e publikut t€ gjeré, kéto agjenci dhe institucione megjithat€ ende kan&
manggsi né strategjin€ e komunikimit kur ka t€ b&jé me njoftimin e popullat€s mbi punén e
béré nga kéto shérbime pér popullin. Kjo €shté shumé e réndésishme kur béhet fjalé pér
pérforcimin e komunikimit n€ t&€ gjitha nivelet mes popullatés dhe agjensioneve, e sidomos
karshi Shérbimit Policor t€ Kosovés.

Manggsi serioze t€ identifikuara tashmé edhe nga ekspertét ndérkombétar né t€ kaluarén jané
véné n€ dukje edhe kétu nga té anketuarit, duke i dhéné njé mesazh té€ qarté t& autoriteteve
vendore se kéto mangési duhet t€ adresohen né ményré t€ duhur dhe té pérmirésohen.

Mangésité kryesore t€ identifikuara nga publiku pérmes kétij hulumtimi jané:

- Niveli i mosbesueshmérisé mes grupeve t€ ndryshme etnike mbetet shumé i larté,
prandaj e béné té véshtiré dhe pérparimin né drejtim t€ njé shoqérie multietnike né
Kosové. Ky mosbesim ka ndikim né€ perceptimin e publikut pér paraqitjen e
individéve né Agjensionet pér Siguri Publike, e n€ veganti t€ Shérbimit Policor té
Kosovés.

- Publiku seleksionimin dhe procedurat e trajnimit t€ pjesétar€ve t&€ Shérbimit Policor
té Kosovés i sheh si jo t€ kompletuara sa duhet. Kjo duket sidomos e vérteté kur
béhet fjal€ pér perceptimin e publikut pér zyrtarét e larté.

- Manggésité né sistemin e mbrojtjes s€ déshmitaréve dhe ¢éshtja e mbrojtjes sé
identitetit t€ informatoréve t€ policis€ mbete brenga kryesore pér publikun e
Kosovés.

- Publiku i gjeré duket se nuk &shté i njoftuar mbi ekzistencén dhe punén e
institucioneve té ndryshme me relevancé, si¢ ésht€ Agjencioni Kosovar Kundér
Korrupsionit. Eshté shumé e véshtiré t’i besosh sistemit institucional kur njerézit
nuk kané njohuri t€ mjaftueshme.

- Publiku &shté i brengosur pér implikimet e siguris€ si pasojé e hyrjes né Kosové té
njé numri t€ pakontrolluar t€ medikamenteve dhe ushqgimeve t€ skaduara. Kjo
brengé reflekton né besimin e ulét karshi Shérbimit Doganor.

- Publiku ésht€ i informuar dhe i brengosur mbi kushtet e dob&éta dhe manggsité né
pajisje t€ Departamentit pé€r Menaxhimin e Emergjencave, né vecanti t&€ Shérbimit
Zjarrfikés dhe t& Shpétimit.

- Brengat e pérditshme t€ sigurisé publike jané t& ndérlidhura me ¢éshtjet si¢ jané
parkimi ilegal i automjeteve, pasiguria n€ oborret e institucioneve shkollore dhe
vjedhjet me thyerje. Prandaj ngritja e pérkushtimit institucional pér zgjidhjen e
kétyre céshtjeve do ta pérmirésonte pozitivisht perceptimin e publikut dhe
besueshmériné ndaj kétyre institucioneve.

Fundi i dokumentit
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METODOLOGJIA E HULUMTIMIT “VLERESIMI | BESUESHMERISE”

Hulumtimi “Vlerésimi i besueshmérisé” 1 cili éshté béré né mbaré Kosovén, reflekton
perceptimin e publikut né punén e institucioneve vendore pér siguri publike né
Kosové.

Hulumtimi éshté béré né néntor dhe dhjetor té vitit 2007 gjaté kohés s€ negociatave
pér status.

Mostra pérbéhej nga 1,700 intervista individuale dhe shtaté debate né€ grupe té fokusit,
me pjesémarrje t& 200 pjesémarrésve. Mostra pér intervista individuale &shté pérpiluar
nga tri nén mostra me 1360 shqiptar t€ Kosovés dhe 340 joshqgiptar t€ moshés prej 18
vjeg.

Pérzgjedhja e 1,700 t€ anketuarve é&shté béré duke pérdorur metodologjingé e
pérzgjedhjes me shans (the random walk technique) duke respektuar pérqindjen e
komuniteteve t€ ndryshme g€ jetojné€ né Kosové

Komunitetet etnike Totali
Shqip- | Serb-KS| Té tjeré
Rajoni Komuna KS
Numri | Pérqindja
11.76% | 8.24%
80%
Prishtiné/Pristina, Obilig/Obilié,
Prishtiné/ | Podujevé/Podujevo, Lipjan/Lipljan 5
Pristina Fushé Kosové/Kosovo Polje, 449 66 46 >61 83%
Shtime/Stimlje, Gllogove/Glogovac,
Mitrovicé/ Mitrovicé/h/{itrovica, Zubin Pvc.)tok,
Mi ) Zvegan/ZvecCan, Vushtrri/Vucitrn, 231 34 24 289 17%
e Leposavig/Leposavié¢, Skenderaj/Srbica
Gjilan/ Kamenicé/Kamenica, Viti/Vitine, 5
GRilNE Novobrdo /Novobérds, Giilan/Grjilane | 120 20 14 170 i
Pejé/ Pejé/Pec, Istog/Istok, Kliné/Klina,
; Decgan/Decane, Gjakové/Djakovica, 231 34 24 289 17%
Pec Rahovec/Orahovac
Ferizaj/ Ferizaj/UroSevac, Shtérpcé/Strpce, 5
UroSevac Kaganik/Kacanik 82 12 8 102 6%
. Prizren, Suhareké/Suva Reka, 5
Prizren Dragash/Dragas, Malishevé/Malisevo 231 34 24 289 17%
Totali 1360 200 140 1700 100%

Pyetésori dhe debatet e grupeve té fokusit

Hulumtimi ka adresuar 1,900 gytetar t€ Kosovés nga dy grupet e méposhtme, dhe ka

pérfshiré€ (a) intervista individuale, dhe (b) intervista né€ grup - debate t€ grupeve t&

fokusit:
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a) Intervistat individuale/Pyetésorét (Indikatorét kuantitativ): Mostér mbaré
kosovare g€ pérfagé€son diversitetin né moshé, gjini, arsimim, urban/rural, statusin
social;

b) Debatet né grupe té fokusit (Indikatorét kualitativ): né pérgjithési shtaté debate
né grupe t€ fokusit jané mbajtur n€ téré Kosovén pér t€ mbledhur indikatorét
kualitativ pér paraqitjen e sektorit t€ sigurisé t€ Kosovés.

Pyetjet té cilat jané pérdorur né intervistat individuale dhe né debatet e grupeve
té fokusit:

e Cili éshté niveli i kénaqésisé mbi siguriné dhe ¢faré ndjeni pér paraqitjen e
mekanizmave té siguris€?

e Ku/si i merrni informatat mbi mekanizmat e siguris€ né¢ Kosoveé?

e Cilat mekanizma/institucione té siguris€ jan€ ende larg pritjeve tuaja?

e (far€ mendoni cili €shté rreziku mé i mundshém i cili do ta destabilizonte
Kosovén?

e Cilit institucion i besoni mé s¢ shumti?

e Sajeni t€ kénaqur me paraqitjen e institucioneve té sigurisé?

e Sa kompetent mendoni se €shté Shérbimi Policor i Kosovés?

e Sie vlerésoni nivelin e rrezikut né Kosove?

e A ndjeni nivel t€ larté t& rrezikshmérisé?

e A do t’ia raportonit Shérbimit Policor t€ Kosovés ndonjé krim?

e Ku i merrni informatat pér Shérbimin Policor té€ Kosovés?

1,700 pyetésorét e mbledhur jané proceduar né Paketén Statistikore pér Shkenca
Sociale-PSSS (Statistical Package for Social Sciences — SPSS).
Debatet, né té cilat morén pjesé péraférsisht 200 pjesémarreés, jané regjistruar haptazi

né€ kaseta. Shtrirja e till€ éshté planifikuar q€ t’i bashkoj té gjithé pérfaqésuesit e
institucioneve t€ sigurisé si, institucionale (lokale dhe regjionale), komunave,
pérfagésuesit e agjensioneve t€ sigurisé (si Shérbimi Policor i Kosovés, Trupat
Mbrojtése t&€ Kosoves, KFOR, Shérbimi Zjarrfikés dhe i Shpétimit, Ambulancat etj),
drejtorét e shkollave, shogata t€ ndryshme nga shoqéria civile, qytetarét, gazetarét,
pérfagésues prej projekteve t€ ndryshme (qé€ kané t€ b&jné me graté, té rinjte,
fermerét, shogériné civile, etj)
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