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Spisak akronima

DAC Komitet za pomo¢ razvoju (Organizacije za ekonomsku saradnju i razvoj)
EFQM Evropska fondacija za upravljanje kvalitetom

NGO Nevladina organizacija

OECD Organizacija za ekonomsku saradnju 1 razvoj

OSCE Organizacija za bezbednost i saradnju u Evropi

Para Stav

SARA Pregled, analiza, odgovor, procena

SPMU Jedinica za strateska pitanja policije

TQM Upravljanje ukupnim kvalitetom

Recnik/Objasnjenje izraza

Da bi Citaoci i korisnici razumeli ovaj dokument na najbolji nacin, i kako bi se olakSao prevod
ovog dokumenta na razne jezike sa podrucja na kome je OEBS prisutan, u daljem tekstu su
objasnjeni sledeci vazni izrazi:

Odgovornost policije: Odgovornost policije znaci da su aktivnosti policije — od ponaSanja svakog
policajca do strategija za rad policije, postupaka odredivanja i upravljanja budZetom —
otvorene za posmatranje od strane raznih ustanova za nadzor.

Zajednica: Organ ljudi koji Zive u istom podrucju, ili imaju zajedniCke interese, rad itd.; drustvo
uopsteno ili Sira javnost.

Rad policije u zajednici: Filozofija i organizaciona strategija koja promovise napore zasnovane
na partnerstvu, saradnji izmedu policije i zajednice radi delotvornijeg i efikasnijeg
identifikovanja, spreCavanja i reSavanja problema kriminala, straha od kriminala,
fizickog i druStvenog nereda 1 unuStavanja okoline kako bi se unapredio kvalitet Zivota
za svakoga.

Policija (Policijska sluzba ili policijske snage): Javna sluzba koja radi u okviru posebne
nadleZnosti zaduZena za: odrZzavanje javnog reda i bezbednosti, zaStitu osnovnih prava i
sloboda pojedinaca, a posebno Zzivota, spreCavanje i1 otkrivanje krivicnih dela,
smanjenje straha i obezbedenje pomoc¢i i usluga javnosti. U zavisnosti od toga kako je
predvideno nacionalnim zakonom, ona moze biti povezana sa odredenijim strukturama,
ukljucujuci vojnu policiju, pograni¢nu policiju itd.

Partnerstva izmedu policije i Sire drustvene zajednice: Ovo je sinonim za rad policije u zajednici
radi omogucavanja boljeg prevoda i tumacenja izraza rad policije u zajednici na razne
jezike. U ovom dokumentu ovi izrazi se mogu koristiti jedan umesto drugog.

Javnost: Ljudi i ustanove zajedno. Javnost obuhvata i vladin 1 drZzavni sektor kao i privatni
sektor, ukljucujudi i pojedince.



Predgovor

Osnovni cilj rada Jedinice za strateSka pitanja policije(SPMU) pri Sekretarijatu OEBS-a je da
promovise rad policije u zajednici i partnerstva izmedu policije i javnosti u zemljama ¢lanicama
OEBS-a. Vaznost rada policije u zajednici je istaknuta u nekoliko odluka Saveta ministara
OEBS-a i Akcionim planovima, kao Sto su odluka broj 9 Saveta ministara iz BukureSta, Akcioni
plan o unapredenju poloZzaja Roma i Sinta sa podru¢ja OEBS-a i Akcioni plan OEBS-a za borbu
protiv trgovine ljudima.'

Posto je izraz “rad policije u zajednici” — koji je dobro utvrden u dokumentima OEBS-a, EU ili
UN i u programima reforme policije OEBS-ovih operacija na terenu — teSko prevesti na jedan
broj jezika sa podru¢ja OEBS-a, sugeriSe se da se izraz “partnerstva izmedu policije i Sire
drustvene zajednice” moze koristiti kao sinonim za izraz “rad policije u zajednici” u svim
prevodima.

Na osnovu gore navedenog osnovnog cilja, Jedinica za strateSka pitanja policije krenula je sa
sastavljanjem i izradom “Dobrih iskustava u izgradnji partnerstava izmedu policije i Sire
drustvene zajednice, u tesnoj saradnji sa i uz koordinaciju drzava Clanica OEBS-a, Visokog
komesara za nacionalne manjine, Kancelarije za demokratske ustanove i ljudska prava, OEBS-
ovih operacija na terenu, medunarodnih organizacija, nevladinih i istraZivackih organizacija.
Ovaj dokument daje zajednicku osnovu za sve aktivnosti OEBS-a u vezi sa zajednicom i
bezbednoscu, a ustanove za primenu zakona drzava ¢lanica OEBS-a ga mogu lako preuzeti.

Izazov ovog zadatka zasniva se na raznovrsnim i nejasnim definicijama i nedostatku zajednickog
razumevanja kljucnih karakteristika rada policije medu predlaga¢ima ovog koncepta rada
policije, Sto ima za posledicu nedosledne programske pristupe realizaciji u drzavama ucesnicama.
To moze dovesti do konfuzije i frustracije u policiji, drugim vladinim sluzbama uklju¢enim u
proces reforme 1 kod stanovniStva, posebno kada razliCiti (spoljni) donatori 1 sluzbe za
realizaciju slede nekompatibilne pristupe i sukobljavajuée ciljeve. Stavise, nedosledni
programski pristupi oteZavaju njihovo poredenje i izdvajanje najboljih praksi iz steenih
iskustava.

Cilj “Dobrih iskustava u izgradnji partnerstava izmedu policije i Sire druStvene zajednice” je da
se prevazidu nedostaci tako Sto ¢e se skupiti zajednicka osnovna nacela i karakteristike aktuelnih
koncepata rada policije u zajednici koji se primenjuju na podrucju na kome je OEBS prisutan, §to
se odrazava na osnovna pitanja $ta je 1 Sta nije rad policije u zajednici. PoSto nacela rada policije
u zajednici predstavljaju sustinski deo nacela demokratskog rada policije, ova knjiga se
nadograduje na ,,Vodi¢ za demokratski rad policije“.2

Uocavajuc¢i regionalne razliCitosti na podrucju na kome je OEBS prisutan i multi-etnicki karakter
vecine njegovih drZava Clanica, ova knjiga je dovoljno fleksibilna da se moze primenjivati u
razliCitim nacionalnim, regionalnim, politickim i1 kulturnim uslovima, ¢ime se onima koji
izraduju politike i policijskim stru¢njacima daje okvir za dobre prakse i operativhe mere za
realizaciju rada policije u zajednici u specifiénim kontekstima svake zemlje.

Posle uvodnog poglavlja, Poglavlje II daje pregled osnovnih nacela i1 karakteristika rada policije
u zajednici, razmatraju¢i njegove kljune filozofske, strateSke i organizacione elemente.
Poglavlje II je usredsredeno na operativne aspekte realizacije koncepta rada policije u zajednici
na osnovu zbirke dobrih iskustava. On razraduje razne korake realizacije, potencijalne izazove za

! Vidi, na primer, OEBS (2001), Deveti sastanak Saveta ministara, odluka broj 9 (Bukurest, 2001. godine), ¢lan 3.,
OEBS (2003a), Akcioni plan OEBS-a za borbu protiv trgovine ljudima, Odluka PC broj 557 (Bec¢, 2003. godine),
¢lan 10., OEBS (2003b) i Akcioni plan za unapredenje poloZaja Roma i Sinta na podrucju na kome je OEBS
prisutan, Odluka Parlamentarnog komiteta broj 566 (Be¢, 2003. godine), ¢lan 33.
% Vidi OEBS (2006), Vodic za demokratski rad policije koji je pripemio visi savetnik Generalnog sekretara OEBS-a
(Bec, 2006. godine).
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realizaciju i nacine kako da se oni obrade, i1 opisuje raznovrsne posebne aktivnosti rada policije u
zajednici. Poglavlje IV izvodi jedan broj zakljuCaka u vezi sa klju¢nim karakteristikama i
zahtevima za uspeSan i odrZiv rad policije u zajednici.

V- &

Kevin Carty
Visi policijski savetnik Generalnog sekretara OEBS-a



Izrazi zahvalnosti

Kako bi se spojila zajedni¢ka nacela aktuelnih filozofija rada policije u zajednici koja se
primenjuju na podru¢ju na kome je OEBS prisutan, visi policijski savetnik OEBS-a, Kevin
Carty, sazvao je grupu istaknutih policijskih stru¢njaka, koja se sastoji od predstavnika drZzava
Clanica OEBS-a, ustanova OEBS-a i operacija na terenu, medunarodnih partnerskih
organizacija, nevladinih organizacija i nezavisnih istraZivackih organizacija. On je, takode,
odredio glavnog struc¢njaka za izradu zbirke nacela i urednika, Dr. Thorsten Stodiek, viSeg
istrazivaca u Centru za OEBS-ova istrazivanja (CORE) u Institutu za bezbedonosna istraZivanja i
bezbedonosnu politiku Univerziteta u Hamburgu. Nalazi ove knjige zasnivaju se na dubinskoj
studiji dostupne akadamske literature, dokumentacije u ovoj oblasti i relevantnih dokumenata
medunarodnih organizacija o radu policije u zajednici. Ostali izvori ukljucuju zakljucke,
prezentacije i1 stavove razmenjene na tri regionalne radionice — u BiSkeku (oktobar 2006.
godine), Becu (jun 2007. godine) i Skoplju (oktobar 2007. godine) — na kojima su se sastali
strunjaci za rad policije u zajednici iz Centralne Azije, Juznog Kavkaza, Istone Evrope,
Jugoistocne Evrope, Zapadne Evrope i Severne Amerike. U toku nekoliko etapa dobijanja
pisanih komentara stru¢njaka i tokom dve revizijske radionice u Becu (novembar 2007. godine 1
februar 2008. godine), pregledan je nacrt knjige. ViSi policijski savetnik OEBS-a je veoma
zahvalan na sveobuhvatnom 1 korisnom doprinosu koji su stru¢njaci dali ovom procesu.

Strucnjaci koji su ucestvovali u procesu izrade su:

Flori Ademaj, drzavni sluzbenik saradnik za bezbednost, OEBS-ovo prisustvo u Albaniji;
Wolodymyr Babenko, savetnik za rad policije u zajednici, OEBS-ov centar u BiSkeku;
Blaise Bonvin, TC Team Consult, struénjak Svajcarske agencije za razvoj i saradnju;

Thomas Botterman, visi savetnik za rad policije u zajednici, Priviemena posmatracka misija
OEBS-a u Skoplju;

Paulo Cabrita, National Republican Guard, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Portugal;
Evgeny Cherenkov, direktor programa, OEBS-ov centar u Biskeku;

Gary Cordner, profesor, Program za bezbednost drzave, Odeljenje za sigurnost, bezbednost
upravljanje u vanrednim okolnostima, Univerzitet u Istoénom Kentakiju, Ri¢mond, SAD;

Raul Correa Cruz, Sef razvoja zajednice, Priviemena posmatracka misija OEBS-a u Skoplju;

Timothy Del Vecchio, sluzbenik za policijske poslove, Jedinica za strateSka pitanja policije,
Sekretarijat OEBS-a;

Jean-Pierre Devos, policijski instruktor za zajednicu, Savezna policija, Belgija;

Knut Dreyer, savetnik za reformu policije, OEBS-ov centar u Biskeku;

Angel Estevez Rodriguez, glavni inspektor, Cuerpo Nacional de Policia, Spanija;

Julie Fleming, sluzbenik za prac¢enje javne bezbednosti, Misija OEBS-a na Kosovu;

Golub Gacevi¢, Ministarstvo unutra$njih poslova Republike Srbije;

Denis Gonchar, savetnik, Stalna misija Ruske Federacije u OEBS-u;

Carel Hofstra, direktor OEBS-ovog politicko-vojnog programa, sluzbenik OEBS-a u Jerevanu;

Pascal Hurtault, Gendarmerie Nationale, Francuska;



Halil Ibrahim Bahar, profesor, Turska policijska akademija u Ankari, Turska;

Edward Kabina, rukovodilac programa za rad policije u zajednici, Misija OEBS u Srbiji;
Dalia Kedaviciene, Policijska centrala u Vilniusu, Litvanija;

Annette Keloneva, sluzbenik za policijske poslove, SPMU, Sekretarijat OEBS-a;

André Konze, direktor programa za policiju & ljudska prava, Savet Evrope;

Valery Korotenko, sluzbenik za policijske poslove, Jedinica za strateSka pitanja policije,
Sekretarijat OEBS-a;

Marco Kubny, policijski savetnik, Misija OEBS-a u Gruziji;

Mark Lal.onde, konsultant, Jedinica za reformu krivi¢nog pravosuda, Odeljenje za bezbednost
ljudi, Kancelarija Ujedinjenih nacija za narkotike i kriminal;

Guillaume Le Blond, savetnik, stalni predstavnik Francuske u OEBS-u;

Darko Lesjak, Odeljenje za mirovne operacije, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Slovenija;
Kent Lindeback, Nacionalni policijski odbor, Odeljenje za policijske poslove, Svedska;

Klaas Los, visi policijski pomo¢nik, OEBS-ovo prisustvo u Albaniji;

Manuel Marion, zamenik Sefa Jedinice za strateSka pitanja policije, Sekretarijat OEBS-a;
Graham Mathias, savetnik za rad policije, Saferworld;

Patrick McNulty, policijski instruktor, Misija OEBS-a u Crnoj Gori;

Feho Mehovic, Policijska uprava, Ministarstvo unutrasnjih poslova i javne uprave, Crna Gora;
Zeljko Milenié¢, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srbije;

Pamela Moore, direktor saradnik, Liga protiv klevete/Programi za primenu zakona i vojnu
obuku, SAD;

Susanna Naltakyan, koordinator OEBS-ovog programa za pomo¢ policiji, Kancelarija u
Jerevanu;

Takhir Nurov, zamenik nacelnika Kaninovog centra, Ministarstvo unutrasnjih poslova,
Tadzikistan;

Robin Oakley, konsultant za pitanja rasne i manjinske ravnopravnosti, Evropski dijalog;
Timothy Parsons, Sef Odeljenja za rasne i druge razlicitosti Londonske policije;

Zeljko Pekovié, Policijska uprava, Ministarstvo unutrasnjih poslova i javne uprave, Crna Gora;
Bernhard Prestel, konsultant TC tima, struénjak Svajcarske agencije za razvoj i saradnju;

David W. Purdy, visi policijski savetnik, Kancelarija civilne policije i vladavine prava, Vlada
SAD;

Simon Rynn, savetnik, Razvoj sektora bezbednosti i pravde, organizacija Saferworld;
Valeriu Sirbu, Sekretarijat za reformu, Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Moldavije;

Thorsten Stodiek, visi istrazivaC, OEBS-ov centar za istrazivanja/konsultant za policijske
poslove/sluzbenik za policijske poslove, Jedinica za strateSka pitanja policije, Sekretarijat OEBS-
a;
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Tatiana Tikhanina, viSi inspektor, Odeljenje za pravo i medunarodnu saradnju Ministarstva
unutra$njih poslova, TadZikistan;

Tom Van den Broeck, komesar-revizor, Belgijski stalni policijski odbor za pracenje;

Viacheslav Vorobiev, sluzbenik za policijske poslove, Jedinica za strateSka pitanja policije,
Sekretarijat OEBS-a;

Vesna Vujovi¢, drzavni pravni savetnik, Priviemena posmatracka misija OEBS-a u Skoplju;

Murat Yildiz, sluzbenik za politicka pitanja, Jedinica za strateska pitanja policije, Sekretarijat
OEBS-a.



Sazetak

Na podruc¢ju na kome je OEBS prisutan, rad policije u zajednici je postao glavna strateska
dopuna tradicionalnoj policijskoj praksi. Fokusiran na uspostavljanje partnerstva izmedu policije
1 Sire druStvene zajednice, gde celokupna organizacija policije, sve vladine sluzbe i1 zajednice
aktivno saraduju u reSavanju problema, rad policije u zajednici predstavlja promenu u praksi, ali
ne u opsStim ciljevima rada policije. Ti ciljevi su i dalje: odrzavanje javnog mira, zakona i reda,
zastita osnovnih prava i sloboda pojedinca — posebno Zivota, sprecavanje i otkrivanje kriminala, i
obezbedenje pomo¢i i usluga §iroj druStvenoj zajednici kako bi se smanjio strah, fizicki i
drustveni neredi i pogorSanje situacije u blizem okruZenju. Partnerstva izmedu policije i Sire
druStvene zajednice, medutim, zaista obezbeduju strategiju za ostvarivanje ovih ciljeva na
delotvorniji i efikasniji nacin.

Osnovna nacela i karakteristike rada policije u zajednici

Centralna pretpostavka rada policije u zajednici je da nivo uceS¢a u jaCanju sigurnosti i
drustvenog poretka i reSavanju kriminala u vezi sa zajednicom treba podi¢i, poSto policija ne
moZe da obavlja ovaj zadatak sama. Kako bi se ostvarila takva partnerstva, policija mora biti
bolje integrisana u zajednicu i jacati svoju doslednost kroz rad policije, u saglasnosti sa Sirom
drustvenom zajednicom i kroz poboljSanje usluga koje pruza Siroj druStvenoj zajednici. Ona,
prema tome, treba:

- dabude vidljiva i dostupna za Siru druStvenu zajednicu,

- daje poznatai da je Sira drustvena zajednica poznaje,

- da odgovara na potrebe zajednica,

- da saslu$a probleme zajednica ,

- da angaZuje i mobiliSe zajednice,

- da odgovara za svoje aktivnosti i ishod tih aktivnosti.

Kljucne strategije za sprovodenje ovih nacela u praksi podrazumevaju:

- stvaranje stalnih geografskih podruc¢ja na nivou susedstva sa stalno dodeljenim
policijskim sluzbenicima,

- uvodenje vidljivih i lako dostupnih policijskih sluZbenika i policijskih objekata,

- preorijentacija patrolnih aktivnosti da se naglasi pruzanje pomo¢i u situacijama koje nisu
vanredne,

- angaZovanje zajednica,

- uvodenje proaktivnog pristupa reSavanju problema,

- ukljucivanje svih vladinih sluzbi,

- ukljucivanje svih odeljenja policije.

Organizacione promene potrebne za realizaciju filozofije 1 strategija rada policije prvenstveno
podrazumevaju pitanja upravljanja, internih struktura organizacije policije i struktura zajednice i
drugih vladinih sluzbi.

Glavne promene u strukturama i nacinima upravljanja u okviru policije treba da budu
usredsredene na:
- prenos i decentralizaciju odlucivanja i upravljanja resursima sa upravljanja na srednjem
nivou na operativni nivo,
- transformaciju odgovornosti svih policijskih sluzbenika, pri ¢emu niZi €inovi postaju
podrske ohrabrujuéi sluzbenike na operativnom nivou,
- prebacivanje komunikacija u okviru policije sa dominantnog pristupa od gore-ka-dole sa
viSe naglaska na pristup od dole-ka-gore,
- obuku i mentorski rad sa sluzbenicima, koji prevazilaze tradicionalne tehnicke vestine i
osnovne zahteve za demokratski rad policije, i ukljucuju Siri dijapazon veStina, kao Sto su:
komuniciranje, izgradnja poverenja, posredovanje u sukobima, razvoj kreativnih pristupa
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prilikom tretiranja problema u zajednici, sprovodenje reSavanja problema i prikupljanje
informacija, prevodenje opStih mandata u odgovaraju¢u radnju i obaveStavanje
policijskog rukovodstva i drugih aktera o problemima zajednice,

poducavanje ovih vesStina u okviru osnovne obuke za kadete, u okviru prakti¢ne obuke
policajaca  pripravnika kao 1 u  okviru programa  redovnog  stru¢nog
usavrSavanja policajaca, stareSina i rukovodilaca...

ocenjivanje rada, koje treba da se zasniva na sposobnosti sluZzbenika da delotvorno
tretiraju probleme zajednice i da se zajednica ukljuci u te napore.

Glavne promene u strukturama i nacinima upravljanja van policije treba da budu usredsredene

na:

osposobljavanje zajednica, pri cemu policija pomaze u organizaciji sastanaka i foruma
zajednice, 1 obrazovanje ¢lanova zajednice o tome kako mogu biti aktivno ukljuceni u
proces resavanja problema,

obrazovanje ostalih vladinih sluZzbi o tome kakva je njihova uloga u pristupu reSavanju
problema i osnivanje formalnih struktura za brzu saradnju u interesu izbegavanja
dupliranja, podele rada, medusobnog pomaganja i razvoja sinergija pri koris§¢enju javnih
resursa.

Koristi za Siru drustvenu zajednicu, policiju i druge vladine sluZbe bi bile:

sposobnost zajednica da obaveste policiju o svojim problemima i postanu partneri u
pronalazenju reSenja skrojenih po meri odredenog problema, $to, za uzvrat, moze da
dovede do poboljSanja u spreCavanju kriminala, vece sigurnosti i boljeg shvatanja
bezbednosti,

jaCanje druStvenih veza i neformalne drusStvene kontrole u okviru zajednica, $to moze
poboljsati njihovu sposobnost da podnesu drustvene probleme i pritiske koji u buducnosti
mogu voditi kriminalu i neredima,

poboljsanje odnosa izmedu policije i Sire druStvene zajednice, povecanje poverenja Sire
drustvene zajednice, Sto je posebno vazno za odnose izmedu policije i manjinskih
zajednica koji su optereceni sukobima iz proslosti,

uspostavljanje sinergija sa drugim sluZzbama u reSavanju problema, $to moZe uStedeti
sredstva prilikom tretiranja drustvenih problema,

povecani dotok informacija od stanovniStva 1 moralna podrSka policijskim aktivnostima,
jaCanje delotvornosti i efikasnosti kao posledica primene tehnoloskih dostignuca prilikom
reSavanja problema i preventivnih radnji,

povecanje zadovoljstva policijskih sluzbenika njihovim poslom zbog pozitivniih susreta
sa Sirom drusStvenom zajednicom, povecano osecanje sigurnosti i samopouzdanja zbog
vefeg znanja o potencijalnim kriznim mestima i stvarnim opasnostima, generalno
poboljSana radna klima u policijskim sluzbama zbog odgovornosti u celom odeljenju i
poboljsana komunikacija i saradnja izmedu odeljenja kao i policijskih sluzbenika na
operativhom nivou i njihovih stareSina i viSe moguc¢nosti za napredak u sluzbi zbog
raznovrsnijih zadataka i Sireg dijapazona odgovornosti.

Proces realizacije

Izgradnja partnerstva izmedu policije i Sire druStvene zajednice je komplikovan i viSestran
proces, koji zahteva promene na svim nivoima policijske sluzbe i u svakoj oblasti rada policije.
Realizacija programa rada policije moZe se podeliti na Cetiri faze, koje treba smatrati cirkularnim
ili kruznim: pripremna faza, faza realizacije, faza ocenjivanja i faza modifikacije.

Pripremna faza

Sustinske pripremne radnje za uspesnu realizaciju programa rada policije su:

pridobijanje podrske i angaZovanja svih kljuc¢nih aktera sa politickog i administrativhog
nivoa i nivoa zajednice i od strane policijske organizacije,
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sprovodenje nezavisnog istraZivanja kako bi se razumeo lokalni kontekst u oblastima
realizacije,

ukljucivanje svih klju¢nih aktera u raspravu o odgovaraju¢im strategijama realizacije rada
policije u zajednici,

izlaganje vizije 1 misije radi objasnjenja cilja koji policija Zeli da postigne,

izrada strateSkog plana razvoja koji uzima u obzir lokalne uslove, jasno definiSe Cvrste
ciljeve, iskustva 1 referentne tacke realizacije koji se mogu realno posti¢i u
odgovaraju¢em vremenskom roku i u odnosu na raspoloziva sredstva,

izbor osnovne grupe za realizaciju ili vodete agencije sa zadatkom da: nadzire i
koordinira proces realizacije, kreira mehanizme za saopStavanje, nadzor i ocenu procesa
realizacije i snosi potpunu odgovornost za realizaciju,

identifikacija mesta za rad policije u zajednici i klju¢nih aktera i priprema istih za njihove
posebne zadatke u procesu realizacije,

stvaranje neophodne pravne osnove, okvira ili politike realizacije za delotvoran i odrziv
proces realizacije,

koordinacija spoljnih donatora i fasilitatora kako bi se obezbedilo uspostavljanje sinergija
1 ¢vrstih pristupa u realizaciji rada policije u zajednici.

Faza realizacije

Mere u vezi sa organizacijom policije:

osnivanje pilot stanica i peSackih patrola u pilot sredinama, u skladu sa strateSkim planom
razvoja, Sto obezbeduje otvorenost i jednostavan pristup policiji kao i poboljSanu
dvosmernu komunikaciju izmedu policije i ¢lanova zajednice,

izbegavanje pogresnog shvatanja rada policije u zajednici kao jedinice sa posebnom
funkcijom koja ima malo zajednickog sa “realnom” primenom zakona,

obrazovanje celokupnog policijskog osoblja o konceptu rada policije u zajednici, sa
isticanjem koristi od rada policije u zajednici sluZbenicima policije,

obuka celokupnog osoblja u svim fazama obuke, savetovanje, nadzor i njihovo
ocenjivanje u vezi sa obavljanjem poslova policije u zajednici.

Mere u vezi sa drugim vladinim sluZbama:

postizanje Sirokog konsensusa i angaZovanja svih sluzbi u okviru zajednice u vezi sa
podelom odgovornosti i potrebom za tesnom saradnjom,

obrazovanje zvani¢nika drugih sluzbi o radu policije u zajednici, glavnim tehnikama tog
rada i ulogama u saradnji prilikom reSavanja problema.

Mere u vezi sa zajednicama:
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razvijanje poverenja u policiju,

dopunjavanje aktivnosti za reSavanje problema radi spre¢avanja kriminala uz neodloznu,
intezivnu 1 tradicionalniju primenu zakona,

osnivanje javnih foruma, nakon primene pristupa reSavanja problema u analizi svih
aspekata kvaliteta Zivota u okruZenju, sa jasno definisanim procedurama i propisima,
kojima predsedavaju pojedinci koji uzivaju Siroko postovanje zajednice,

davanje ovlas¢enja ¢lanovima javnih foruma,

dopunjavanje foruma na najniZzem lokalnom nivou forumima na viSem administrativnom
nivou, kako bi se koordinisali napori lokalnih foruma i olakSala razmena stecenih
iskustava izmedu njih,

stvaranje alternativnih prilika za sastanke 1 razmenu miSljenja, kao $to su: otvoreni dani
policije, posete Skolama, pozivi predstavnicima zajednica da posete policijske stanice,
kao i informativne kampanje,

razvoj Cvrste saradnje sa medijima, ukljuuju¢i smernice za kontakte sa medijima,
kreiranje jasno definisanih uloga portparola i obezbedenje obuke o medijima za policajce,
utvrdivanje strogih i jasnih propisa i politika radi reSavanja potencijalnih etickih dilema
ili negativnih uticaja bliskih odnosa policije sa zajednicom.



Faza ocene

Uvodenje rada policije u zajednici je dugorocan napor koji se mora redovno ocenjivati, Sto bi
trebalo da bude povezano sa ciklusom sprovodenja relevantne strategije, ¢ime se omogucava da
strateSki nivo sistematski i kontinuirano poboljSava kvalitet policijske sluzbe.

- Opsti kriterijumi za ocenu procesa realizacije rada policije u zajednici bili bi njegova
prikladnost, efikasnost, delotvornost, uticaj i odrzivost.

- Obim organizacione transformacije policijskih sluzZbi mogao bi se proceniti fokusiranjem
na:

nivo samostalnosti u odlucivanju,

nivo decentralizacije patrole, analiti¢kih i istraznih jedinica,

nivo unutrasnje saradnje i komunikacija,

modifikacije u regrutovanju sluzbenika sa posebnim akcentom na veStine i

karakteristike neophodne za policajce koji rade u zajednici i obimu nastavnih

programa obuke na nacin da prenose veStine neophodne za rad policije u

zajednici,

ocenjivanje pojedinac¢nog rada policajaca,

® nivo zadovoljstva policijskog osoblja poslom koji obavlja.

- Postupanje drugih vladinih sluzbi moglo bi se proceniti fokusiranjem na:
® nivo njihove posvecenosti i uCestvovanja u reSavanju problema,
® nivo resursa obezbedenih za aktivnosti za reSavanje problema,
® nivo saradnje i komunikacija izmedu sluzbi.

- Razvoj partnerstva izmedu policije i Sire drustvene zajednice moZe se proceniti:
e obavljanjem istraZivanja javnog mnjenja i intervjua sa ciljnim grupama o
ponasanju policije i stanju sigurnosti i bezbednosti u zajednici,
vr§enjem nadzora i izradom internih 1 javnih izveStaja o radu policije,
analizom medijskih izveStavanja,
vodenjem evidencije o aktivnostima policije u zajednici,
analizom odrzivosti formalnih i neformalnih javnih foruma itd.

- Ove kvalitativne kriterijume treba dopuniti kvantitativnim kriterjjumima kao Sto su
statistiCki podaci o krivicnim delima, stope rasvetljavanja krivi¢nih dela i/ili izvestaji o
Zrtvama.

- Sira druStvena zajednica treba da bude obaveStena o rezultatima ocenjivanja, a treba joj
dati moguc¢nost da se osvrnu na postignuto i proslave uspehe u reSavanju problema radi
daljeg ucesc¢a zajednice i jacanja partnerstva izmedu policije i Sire drustvene zajednice.

Faza modifikacije i proSirenja

Na osnovu ocene i pregleda procesa realizacije, uspeSne programe iz pilot mesta treba proSiriti na
dodatna mesta. Medutim, uvek treba imati na umu da najbolje iskustvo jednog pilot mesta i dalje
treba prilagodavati kako bi se na najbolji nacin uklopilo u okruZenje drugog mesta.
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I Uvod

1. Glavne duznosti demokratskih policijskih snaga 1 sluzbi “su da odrzavaju javni mir,
zakon i red, da Stite osnovna prava i slobode pojedinca, posebno prava na zivot , da
sprecavaju i otkrivaju kriminal, da smanjuju strah i da pruzaju pomo¢ i usluge $iroj

druitvenoj zajednici”.?

2. Tradicionalni nacin rada policije, koji se prvenstveno fokusira na pristup iskljucive
primene zakona, efikasnost brzog reagovanja kao sredstva za reSavanje kriminala i
birokratizaciju policije (na primer, centralizacija i naglasena podela rada) pokazao se,
medutim, dalje neodgovaraju¢im za bavljenje rastu¢im problemima kriminala i brigama
za sigurnost savremenih drusStava. Odredeni (manje privilegovani) segmenti drusStva su
posebno postali ranjivi (podru¢ja sa niskim prihodima, manjinske grupe), kriminal i
drudtveni poremecaji ih naro¢ito pogadaju.* Medu policijskim struénjacima, nauénicima i
onim koji pripremaju politike u drzavama clanicama OEBS-a sve se viSe prihvata
misljenje da je neophodno menjanje filozofije rada policije, od pristupa iskljucive
primene zaglkona na pristup koji se, takode, fokusira na sprecavanje, partnerstva i reSavanje
problema.

3. Medutim, uoceno je da sama policija nema sredstva da se bavi osnovnim uzrocima
propadanja druStva i kriminala, pa joj je zbog toga potrebna podrSka drugih drZavnih
sluzbi, a posebno pomoc¢ civilnog drustva. Sa jedne strane, podrSka javnosti je potrebna
da bi se primile informacije koje su neophodne za sprecavanje i reSavanje problema
kriminala. Sa druge strane, putem druStvene kontrole, Sira drusStvena zajednica ima
mogucénost da direktno doprinese poboljSanju druStvenog okruZenja. Policija moZe da
sluzi kao katalizator, pozivaju¢i ljude da prihvate svoj deo odgovornosti za opsti kvalitet
Zivota u njihovoj zaljednici.6 U zamenu za podrSku, pojedinci koji se pridrzavaju zakona
zasluzuju priliku da daju svoj doprinos procesu rada policije, policija mora biti spremna
da saslu$a i da postupi u skladu sa njihovim zahtevima i problemima.” Ovaj pristup
partnerstva izmedu policije i Sire druStvene zajednice moze se, medutim, posti¢i samo ako
se na obe strane uspostavi poverenje.

4. Dalje, izgradnja poverenja je glavni podsticaj za uvodenje rada policije u zajednici u
okviru reforme policije u zemljama u tranziciji ka demokratiji, a posebno u onim
zemljama koje imaju multi-etnicki sastav ili koje se oporavljaju od oruZanog gradanskog
sukoba. Te zemlje stalno traze od OEBS-a i drugih medunarodnih aktera da im pomognu
u reformi policije, koja je Cesto bila optereCena 1 diskreditovana tradicijom
nedemokratskog i represivnog na¢ina rada, gde su naroéito trpele socijalne manjine.®

> OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 13, stav 2.

* Uporedi Bonnie Bucqueroux (ND), Cemu nas uci rad policije u zajednici o krivicnoj pravdi Rad policije u zaj.,
Biro za pomo¢ pravdi (1994), Razumevanje rada policije u zajednici. Okvir za delovanje (Ministarstvo pravde SAD,
Kancelarija za programe pravde, VaSington, 1994. godina), str. 1, i Pavel Abraham (2002, ,,Rad policije u zajednici
u Rumuniji: Izgradnja poverenja u manjinskim zajednicama, Dopunski sastanak organizacije Human Dimension,
Zavrsni izvestaj, Bec€, 28-29. oktobar 2002. godine, str. 25-32, ovde str. 26.

> OEBS (2002), Uloga rada policije u zajednici u izgradnji poverenja u manjinskim zajednicama, Dopunski sastanak
organizacije Human Dimension, Zavr$ni izvestaj, Bec, 28-29. oktobar 2002. godine, str. 3.

% Uporedi Trojanowicz/Bonnie Bucqueroux (1990a), Rad policije u zajednici: Savremena perspektiva, Sinsinati,
1990. godina, str. Xiv; i Robert R. Friedmann (1992), Rad policije. Savremene perspektive i izgledi, Njujork, 1992.
godina, str. 28.

7 Uporedi Jerome H. Skolnick/David H. Bayley (1988), Rad policije u zajednici: Problemi i iskustva Sirom sveta
(Ministarstvo pravde SAD, Nacionalni institut pravde, VaSington, 1988. godina, str. 12; i Friedmann (1992),
(citirano u tekstu, napomena 6), str. 28.

¥ Uporedi organizacija Safeworld/Centar za kontrolu malokalibarskog oruZja i lakog naoruzanja u Jugoisti¢noj
Evropi (SEESAC) (2006), Filozofija i nacela rada policije u zajednici, Beograd, 2006. godina, str. 3; i Thorsten
Stodiek (2006), OEBS i stvaranje multi-etnickih policijskih snaga na Balkanu (CORE radni dokument 14),
Hamburg, 2006. godina, str. 7f.
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5. Rad policije u zajednici je postao glavna strateSka dopuna tradicionalnom radu policije.
On je usredsreden na jaCe uklju¢ivanje drugih vladinih sluzbi i stanovniStva u rad policije,
radi delotvornije i efikasnije borbe protiv kriminala i radi poboljSanja odnosa izmedu
policije i zajednica. Medutim, pitanja o obimu ukljucivanja zajednice i potrebe uvodenja
novih zadataka policije, organizacionih struktura i na¢ina upravljanja — zapravo uvodenje
nove policijske kulture — naislo je na razli¢ite odgovore na podrucju na kojem je OEBS
prisutan, zbog nepostojanja konceptualne i programske jasnoée medu raznim
predlagatima rada policije u zajednici. To je imalo za rezultat preobilje programa
partnerstava izmedu policije i Sire druStvene zajednice u zemljama ¢lanicama OEBS-a,
koje sve tvrde da odraZavaju koncept rada policije u zajednici, ali ¢esto imaju malo
zajednickog. Kao posledica toga, uspeh raznih programa mozZe biti znacajno razli€it i
moze imati za posledicu frustraciju policije i drugih vladinih sluzbi koje su ukljucene u
realizaciju rada policije u zajednici. “Primaoci” rada policije u zajednici mogu, takode,
iskusiti konfuziju i frustraciju, ako se razli€iti spoljni donatori i agencije za realizaciju
pridrZzavaju nekompatibilnih strategija ili, joS gore, teZe sukobljenim ciljevima.

6. Posto drzave ¢lanice sve vise traze od OEBS-a podrSku u izgradnji partnerstava izmedu
policije i Sire druStvene zajednice realizacijom rada policije u zajednici kao dela reformi
nacionalnih policija, cilj “Dobrih iskustava u izgradnji partnerstava izmedu policije i Sire
drustvene zajednice” je da se gore navedeni nedostaci otklone i da se obezbedi Cvrst
programski pristup realizaciji. To treba da pomogne savladavanju konfuzije na strani
organa drzava domacina i zajednica, a da, takode, olakSa poredenje i ocenjivanje razlicitih
ishoda realizacije. Sa jedne strane, to ¢e doprineti procesu sticanja iskustva, a sa druge
strane, takode, pruZiti donatorima Sansu da vide koliko se delotvorno i efikasno koriste
njihove donacije.

7. Dolazi se do zajednickog razumevanja da je, medutim, rad policije u zajednici izazovan
zadatak, poSto skoro da postoji isto toliko definicija koncepta rada policije u zajednici
koliko ima objavljenih ¢lanaka i knjiga o ovoj temi. Osim toga, u nekim regionima, cak
se osporava i izraz ‘“rad policije u zajednici”’, a prevodi na lokalne jezike se znatno
razlikuju. Bitan prvi korak ka postizanju ovog zajednickog razumevanja je da se definiSu
kljucni elementi rada policije u zajednici. Vecina razli¢itih koncepata rada policije u
zajednici imaju zajednicko sledece: oni smatraju da je rad policije u zajednici i filozofija i
organizaciona strategija koja promoviSe napore zasnovane na partnerstvu i saradnji
izmedu policije i zajednice radi delotvornije i efikasnije identifikacije, sprecavanja i
reSavanja problema kriminala, straha od kriminala, fizickog i drusStvenog nereda i
unistavanja okruZenja kako bi se poboljsao kvalitet Zivota za sve.’

8. Zbog toga sledece poglavlje opisuje najbitnije filozofske elemente rada policije u
zajednici dogovorene na podrucju na kojem je OEBS prisutan, kao i klju¢ne strateske i
organizacione elemente za prevodenje filozofije u praksu.

? Vidi, izmedu ostalog, Robert Trojanovicz/Bonnie Buqueroux (1990b), Restrukturiranje prioriteta policije: Sefovi u
policiji moraju preuzeti vodstvo, (Rad policije u zaj., Serija rada policije u zajednici, 1990. godina), str. xiii;
Konzorcijum rada policije u zajednici (ND), O radu policije u zajednici, VaSington, DC, str. 1; Biro za pomo¢
pravdi (1994), Razumevanja rada policije u zajednici. Okvir za delovanje (Ministarstvo pravde SAD, Kancelarija
programa pravde, Vasington, 1994. godina), str. 1; Friedman (1992), (citirano u tekstu, napomena 6), str. 4; ili
organizacija Safeworld /SEESAC (20006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 3.
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II.

II.1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Osnovna nacela i karakteristike rada policije u zajednici
Filozofija

Centralna pretpostavka rada policije u zajednici je da nivo uc¢eSc¢a u jaanju sigurnosti i
drustvenog poretka i reSavanju kriminala u vezi sa zajednicom treba podici, posto policija
ne moZe da obavlja ovaj zadatak sama.

Kako bi se Sira druStvena zajednica podstakla da deli odgovornost za jacanje kvaliteta
Zivota u zajednicama i tako aktivno podrzala policiju u naporima da kontroliSe i sprecava
kriminal, policija mora graditi poverenje 1 razvijati partnerstvo sa Sirom druStvenom
zajednic%n. Partnerstvo mora karakterisati zajednicko reagovanje i jednak poloZaj oba
partnera.

Kako bi se postiglo takvo partnerstvo, policija mora biti bolje integrisana u zajednicu 1
jacCati svoj legitimitet [u zajednici] kroz rad uz saglasnost Sire druStvene zajednice i
unapredujuci svoj doprinos §iroj drustvenoj zajednici. Ona treba da:

- bude vidljiva i pristupacna Siroj druStvenoj zajednici,

- zna Siru drustvenu zajednicu i bude joj poznata,

- odgovara potrebama zajednice,

- slusa probleme zajednice,

- angazuje 1 mobiliSe zajednicu,

- bude odgovorna za svoje aktivnosti i ishod tih aktivnosti.

Otvorenost i pristupacnost zahtevaju da policijski sluZbenici budu lako dostupni
¢lanovima zajednica putem otvorenog i1 nepreteceg prisustva u okviru okruienja.“
Svakodnevni licni kontakti ¢e takode zbliziti zajednice sa “njihovim”™ policijskim
sluzZbenicima.

Policijski sluzbenici treba da budu svesni druStvene strukture njihove zajednice. Oni
stoga treba da, u saradnji sa drugim administrativnim sluzbama, razviju “druStvene mape”
susedstava za koja su odredeni, navode¢i, na primer, osetljive stanovnike i grupe, one koji
prave probleme i kriminalce, mesta gde se kriminal stvara (npr. barovi) i krizna mesta,
vode zajednica, tip poslova u tom podrucju i druStvene objekte.

Reagovanje je bitno nacelo demokratskog rada policije, Sto znaci da policija reaguje na
(neodlozne) potrebe i probleme svih Clanova Sire druStvene javnosti i trudi se da svoju
pomoc¢ pruzi odmabh, i na podjednak 1 nepristrasan nacin, pokazujuc¢i razumevanje za one
koji imaju probleme i postovanje ljudskih prava.'> Njene usluge takode treba da budu
skrojene prema normama i vrednostima zajednice i pojedinacnim potrebama clanova
zajednica u kojima policija radi'® (vidi, takode, stav 21.).

Zahtev za konsultacijama sa zajednicom zasnovan je na priznanju da introvertna
policijska organizacija koja jednostrano odlucuje o tome S$ta je potrebno §iroj drustvenoj

' Uporedi Paul G. Goldenberg (2007), Program obuke policajaca za primenu zakona radi borbe protiv krivicnih
dela mrinje i rad policije u zajednici, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru€njaka za
zapadnu Evropu o radu policije u zajednici, Be¢, 11-12. jun 2007. godine, str. 2.

" Uporedi Thomas Botterman (2007), Rad policije u zajednici u Bivioj Jugoslovenskoj Republici Makedoniji:
Izazovi i preporuke (Priviemena OEBS-ove posmatra¢ke misije u Skoplju, 2007). str. 31.

2 Uporedi Ujedinjene Nacije, Nacrt tehni¢kog vodi¢a Ujedinjenih Nacija o tehnikama rada policije u zajednici, str.
10f; Visoki komesar za nacionalne manjine (HCNM) (2006), Preporuke za rad policije u multi-etnickim drustvima,
Hag, 2006. godina, str. 7 + 24, Preporuka 1+16; i OEBS (2006), (citirano u tekstu napomena 2), str. 13-31, st. 3-79.
' Uporedi Andy Myhill (2005), AngaZovanje u radu policije. Iskustva iz literature, (Ministarstvo unutrasnjih
poslova, Ujedinjeno Kraljevstvo, London ND 2005), str. 10.

16



zajednici nece biti uspe§na.14 Konsultovanje, angaZovanje i mobilizacija zajednice u
identifikaciji problema zajednice, u analizi nevidljivih uzroka problema, u utvrdivanju
priroriteta za delovanje i realizacija tog delovanja su, takode, bitni aspekti joS jedne
izdvojene strateske osobine rada policije u zajednici, proaktivnog pristupa resavanju
problema (vidi, takode, stav 25.). Kroz konsultacije policija pokazuje da ¢e brige,
vrednosti 1 savete zajednice uzeti u razmatranje. U zamenu, od zajednice se oCekuje da
obezbedi informacije, sredstva i moralnu podriku za aktivnosti policije.'” U praksi,
zajednica treba da bude aktivan partner policije u identifikaciji i tretiranju ovih pitanja
(vidi, takode, stav 25.).

16. Odgovornost i transparentnost, koje su, takode, centralna nacela demokratskog rada
policije, podrazumevaju da policija bude otvorena prema potrebi da se njena delatnost
posmatra — ukljucuju¢i i1 ponaSanje pojedinacnih policajaca, strategije za policijske
operacije, procedure imenovanja i upravljanje budZetom — od strane raznih ustanova za
nadzor. Ona, takode, mora da dobrovoljno obezbedi S§iroj druStvenoj zajednici i
informacije i re¢i ohrabrenja. Policija mora biti odogovorna pred zakonom, a odgovorna i
transparentna prema Siroj druStvenoj zajednici.16 Ako bi policija bila rada da bude
transparentna u vezi sa svojim operacijama, moZda bi zajednice bile spremnije da pruze
podrsku kada se pojave ,,problemi* (na primer, loSe ponaSanje policajaca, budZetska
pitanja itd.). (Za viSe podataka o odgovornosti i transparentnosti, vidi, takode, OEBS
(2006), str. 33-35).

17.  Za prevodenje ovih filozofskih nacela u praksu bitna je primena jednog broja klju¢nih
strategija i organizacionih mera, koje ¢e biti opisane u slede¢im stavovima.

II.2  Strateski pristupi
18. Kljuéne strategije koje se mogu primenjivati obuhvataju:

- stvaranje nepromenjivih geografskih podru¢ja na nivou susedstva sa stalno
delegiranim policajcima,

- uvodenje otvorenih i lako dostupnih policajaca i policijskih objekata,

- preorijentacija patrolnih aktivnost kako bi se naglasilo pruzanje usluga u situacijama
koje nisu vanredne,

- angaZovanje zajednica,

- uvodenje proaktivnog pristupa reSavanja problema,

- ukljucenje svih vladinih sluzbi,

- ukljucenje svih odeljenja policije.

19. Treba stvoriti trajna geografska podrucja na nivou susedstva.'” To ée omoguciti stalno
delegiranim policajcima da se usredsrede na zajednice, ukljucuju¢i manjinske etnicke
zajednice u okviru odredenih sredina sa specificnim karakteristikama i problemima, a
podstaci ¢e, takode, i osecaj policajaca za teritorijalnu odgovornost i pojacati njihovo
osecanje odgovornosti.18 Stalno naimenovanje bi, takode, omogucilo medusobno
priznanje i podsticalo komunikaciju sa zajednicom, posto bi policajci i stanovniStvo imali

'* Uporediti Frank Harris (2005), Uloga izgradnje kapaciteta u reformi policije (Misija OEBS-a na Kosovu,
Odeljenje za obrazovanje i razvoj policije, PriStina, 2005. godina). str. 22f.
"% Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 12), str. 3.
1o Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 24; HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12),
str. 22-25, preporuka 15F; OEBS 2006: (citirano u tekstu), str. 33-35, st. 83-94; i Kancelarija za demokratske
institucije i ljudska prava (ODIHR) (2007), Koncept rada policije u zajednici. Saglasnost, odgovornost, partnerstva,
usresredenost na klijenta, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka za Zapadnu
Evropu o radu policije u zajednici, Be¢, 11-12. jun 2007. godine, str. 4.
17 Uporedi Lee P. Brown (1989), Rad policije u zajednici: Praktican vodic za policajce, (Ministarstvo pravde SAD,
Kancelarija za programe pravde, VaSington, DC, 1989. godina), str. 5; Myhill
'8 Uporedi organizacija Safeworld /SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 10.
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mogucénost da se svakodnevno vidaju. Na taj naCin bi policajci stekli odgovarajuce
razumevanje onoga Sto je vazno za pojedince i grupe zajednica i mogli bi da obezbeduju
informacije o svim aktivnostima $iroj druStvenoj zajednici.19 Policajci koji se upucuju u
susedstvo postupali bi kao direktna veza izmedu Sire javnosti i policijske sluzbe, drugih
sluzbi drzavne uprave ili privatnih organizacija koje mogu da ponude pomo¢.

20. Medutim, komunikacija ¢e se popraviti samo ako su policajci lako vidljivi i dostupni. To
se moZe najbolje posti¢i ako policajci patroliraju peske ili biciklom.?' Osnivanje
podstanica i mobilnih stanica sa mestima za kontakt sa zajednicom, ili mesta za kontakt u
Skolama zbog jakog saobracaja, centara u zajednici, tranzitnih ¢vorova, ili prodajnih
centara u kojima se nalaze policajci koji su predstavnici zajednica na tim lokacijama,
takode bi olaksalo kontakte izmedu Sire drustvene zajednice i policije. Izgled policajaca i
atmosfera u policijskim (pod)stanicama treba da budu prijatni 1 nezastraSujuci, tako da
Sira drustvena zajednica nece oklevati da sa njima stupi u kontakt.

21. Mada su aktivnosti patrola preorijentisane na pruZanje usluga u situacijama koje nisu
vanredne, policajci koji idu u patrole peSke bi i dalje odgovarali na hitne pozive i vrSili
hapsenja, ali bi trazili druge nacine da dodu u kontakt sa Sirom drustvenom zajednicom i
u situaciji koja nije vanredna i razviju dugorocne inicijative radi saradnje sa Sirom
drustvenom zajednicom i spreCavanja kriminala i poboljSanja celokupnog kvaliteta Zivota
u zajednici. Odgovori na telefonske pozive koji nisu hitni mogu se drugacije organizovati
kako bi se ostavilo viSe vremena za aktivnosti dugoro¢nog reSavanja problema. Umesto
Sto bi rutinski poslala patrolna kola, na primer, policija bi mogla predloZiti kako da se
upravlja manjim problemima bez meSanja policije ili da se problemi prijavljuju na
alternativne nacine (na primer, slanjem elektronskih poruka, prijavljivanjem telefonom ili
zakazivanjem dolaska u prostorije policije).**

22.  AngaZovanje zajednice. Osim odrzavanja pojedinacnih kontakata, policija, takode, treba
da uprili¢i mogu¢nosti 1 forume gde bi mogla da izmeni miSljenja sa zajednicom o
pitanjima koja brinu i jedne i druge.” Primeri formalnih ili neformalnih interaktivnih
foruma za komunikaciju su savetodavni odbori, zajednicke radionice policije i zajednice,
javni skupovi i dani kada policija otvara svoja vrata stanovniStvu. Kako bi se culo vise
razli¢itth miSljenja, 1 ukljucio najve¢i moguci broj ¢lanova zajednice, ovi javni forumi
treba da budu otvoreni za sve segmente zajednice.”’ MoZda ée biti potrebni posebni
napori kako bi se osiguralo da grupe kao $to su etnicke manjine, Zene 1 mladi budu zaista
ukljuceni u ove procese.

23. Takvi javni forumi bi omogu¢ili da se o akcijama policije diskutuje (uklju¢ujuéi razmenu
liénih iskustava izmedu policajaca i pripadnika Sire drustvene zajednice), a stanovniStvo
osposobilo da se aktivno angaZzuje u pitanjima koja se odnose na njegovu sigurnost i
bezbednost. To bi, takode, bila prilika za pripadnike Sire druStvene zajednice da daju
pocetno misljenje o svojim problemima i prioritetima i o tome, kako policija treba da radi
u susedstvu — na primer, gde i kada mogu biti neophodne® policijske patrole (vidi,

19 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 5.

20 Uporediti Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. xiii; Friedmann (1992), (citirano
u tekstu, napomena 6), str. 28f.

z Uporedi Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. xiii; Friedmann (1992), (citirano u
tekstu, napomena 6), str. 28. i Myhill (2005), (citirano u tekstu, napomena 13), str. 10.

2 Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 4 i 8; Brown (1989), (citirano u tekstu,
napomena 17), str. 6; Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. xiii-xiv; Friedmann
(1992), (citirano u tekstu, napomena 6), str. 29. i Myhill (2005), (citirano u tekstu, napomena 13), str. 10.

* Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 12), str. 11f.

* OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 4; HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12), str. 19,
Preporuka 12; i OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 37.

% Uporedi HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12), str. 18, Preporuka 12; OEBS (2006), (citirano u tekstu,
napomena 2), str. 37; Nick Tilley (2003), ,,Rad policije u zajednici, Rad policije orijentisan ka problemina i rad
policije koji se rukovodi bezbednos¢u®, kod Tim Newburn, Prirucnik za rad policije (Portland, 2005. godina), str.
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takode, stav 25. o reSavanju problema). Zajednicama treba dozvoliti da u¢estvuju u ovom
procesu odlu¢ivanja izuzev ako to ovlaséenje zakon ne dodeljuje samo policiji.”

24, Unapredenje saradnje moZe, takode, mobilisati zajednice da postanu aktivno angazovane
u aktivnostima za spreCavanje kriminala i da se razvije osecaj zajednicke odgovornosti za
poboljsanje javne sigurnosti. Primeri aktivnog angazovanja stanovnika zajednice bi bili:

- aktivnosti radi poboljSanja neformalne drustvene kontrole,
- stvaranje grupa za pracenje susedstva,
- izrada programa “Sluzbenik za usluge zajednici”, kojima se uniformisanim civilima
omogucava da pomaZzu policajcima u njihovim aktivnostima koje nisu hitne,
- usvajanje mera samozastite ili
s . . R . 27
- koriS¢enje posredovanja radi reSenja lokalnih sporova.

25. Kao dopuna tradicionalnim (reaktivnim) aktivnostima sprovodenja zakona, pristup
resavanja problema smanjenju kriminala i povec¢anju sigurnosti je jos jedan vazan aspekt
rada policije u zajednici. Kljuéna karakteristika ove strategije je sistematska analiza
(idealno uz pomo¢ kompjutera) drustvenih problema fokusiranjem na ponavljaju¢e Seme
dogadaja, a ne na izolovane dogadaje, tretiraju¢i ih kao grupu problema; i odredivanjem
skrivenih uzroka kriminala i nereda.”® Primeri analititkog skupljanja informacija su
sprovodenje istrazivanja u vezi sa Zrtvama, izrada mapa kriznih mesta kriminala, ili
agitovanje u drustvenim i zdravstvenim objektima ili §kolama.” Posto se ove informacije
mogu jedino prikupiti od zajednice, tesna saradnja uz poverenje je neizbezna. Kao prvi
korak, problemi i dogadaji se ispituju, identifikuju, a zatim analiziraju. U slede¢em
koraku se izraduju i realizuju reSenja. Konacno, rezultati te realizacije se procenjuju. Svi
ovi koraci se sprovode u saradnji izmedu zajednice i policije (vidi, takode, st. 22-23).
Razni koraci se sistematski obraduju modelima za reSavanje problema, kao Sto su
“SARA” (Scanning, Analysis, Response, Assessment — Pregled, analiza, odgovor,
procena) ili pomocu ‘“Modula za analizu problema”30, od kojih oba koriste “Trougao za
analizu problema™" u fazi analize. Model SARA je opisan u Prikazu 1.

Kako bi se proces reSavanja problema formalizovao, planovi za sigurnost zajednice se
mogu izraditi tako da sadrze “jasan prikaz problema, korake dogovorene radi obradivanja

311-33, ovde str. 317; Botteman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 8; i Anneke Osse (2007), Rad policije
u zajednici: Koncepti i njihove karakteristike. Da li je rad policije u zajednici alatka za vecu odgovornost ili pre Stit
od dima?, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka za Zapadnu Evropu o radu
policije u zajednici, Be¢, 11-12. jun 2007. godine, str. 9.

2 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 5.

27 Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 8; Wesley G. Skogan (1994), ,,Partnerstva
za spreCavanje nekih prepreka za saradnju izmedu policije i zajednice™, Prezentacija na 22. Cropwood Konferenciji
Sprecavanje kriminala i nereda: Ciljajuce strategije i odgovornosti zajednice, Univerzitet u Kembridzu, 1994.
godina, str. 161f.; Biro za pomo¢ pravdi (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 17; Myhill (2005), (citirano u
tekstu, napomena 13), str. 10; Ujedinjene Nacije (citirano u tekstu, napomena 12), str. 12f; Safeworld/SEESAC
(2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 3; OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 37; i Botterman
(2007), citirano u tekstu, napomena 11), str. 91 26.

¥ Uporedi Herman Goldstein (1979), ,,Unapredenje rada policije: Pristup orijentisan na problem®, u delu: Kriminal
& delikvencija, 25 (1979), str. 236-258, ovde str. 243-250, Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7),
str. 17; Herman Goldstein (1990), Rad policije orijentisan ka problemu, Filadelfija, 1990, godina, str. 32-49 i 65-
145. Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 161; Tilley (2003), (citirano u tekstu, napomena 25), str.
312; Bucqueroux (ND), (citirano u tekstu, napomena 4), str. 2; Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 12),
str. 14 - 16; 1 Osse (2007), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 9.

» Uporedi Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 39; i Tilley (2003), (citirano u tekstu, napomena
25), str. 312;

% Informacije o raznim modelima mogu se na¢i na slede¢éim web-linkovima: za SARA vidi:
http://www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/learningzone/sara.htm, ili http://www.popcenter.org/about-
SARA htm; aza “Modul za analizu problema” vidi: http://www.popcenter.org/learning/pam/.

3! Trougao za analizu problema“ je, na primer, opisan na stranici: http://www.popcenter.org/about-triangle.htm.
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problema, odredivanje zadataka pojedinacnim c¢lanovima radne grupe, ciljeve i

pokazatelje napretka, i datume za redovnu reviziju‘>.

Prikaz 1: Model reSavanja problema SARA

Pregled
Navesti probleme vezane
za kriminal, bezbednost i

kvalitet Zivota u
zajednici.
Izabrati jedan problem sa
liste zajednice i odrediti

prioritete.
Jasno definisati
probleme.
Procena Analiza
Koristiti trougao analize
Kakav je rezultat problema: y
rada? Pocinilac Zrtva
Koliko je delotvorna prohlem
strategija? Mesto
Definisati uslove koji su
uzrok problema i
partnere.
Odgovor

Koje strategije treba
koristiti kako bi se
smanjio ili eliminisao
problem?

Sta treba uraditi?
Ko to treba da uradi?
Kada to treba uraditi?

Izvor: Misija OEBS na Kosovu/Odeljenje za bezbednost i javnu sigurnost /ICITAP 2007: SARA Radni
listovi za reSevanje problema, Pristina, 2007. godina.

26.

27.

AngazZovanje svih vladinih sluzbi. U aktivnostima za reSavanje problema, druge vladine
sluzbe, kao Sto su lokalne uprave i ministarstva, sudovi, tuzilaStvo, kao 1 socijalne,
zdravstvene i komunalne sluzbe treba, takode, da budu aktivno angaZovane, posto one
mogu ponuditi dopunska sredstva za reSavanje odredenih pitanja u vezi za kriminalom i
bezbednodéu™  (vidi, takode, st. 64, 78, 92 and 94). Primer bi bio poboljianje
snabdevanja energijom i ulicnog osvetljenja koje obezbeduje opstina.

AngaZovanje svih odeljenja policije: Kako bi pristup partnerstva izmedu policije i Sire
drustvene zajednice bio uspeSan i odrziv, sva odeljenja policije moraju da usvoje
filozofiju rada policije u zajednici, da budu posvecena i da slede pristup sprecavanja
kriminala, reSavanja problema i saradnje u postupanjima sa Sirom drustvenom zajednicom
1 sa drugim vladinim sluzbama kao i sa svim drugim policijskim jedinicalrnal.34

32 Organizacija Safeworld (20006), Stvaranje sigurnijih zajednica. Iskustva iz Juzne Evrope, London, 2006. godina,
str. 11, vidi, takode, Direction generale de la gendamene nationale (2007), Les contrats locaux de securite et les
conseils locaux et de prevention de la delinquance, str. 1.

33 Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 17; Biro za pomo¢ pravdi (1994), (citirano u
tekstu, napomena 9), str. 39; Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 161; OEBS (2006), (citirano u
tekstu, napomena 2), str. 37; i Erling Bgrstad (2007), Rad policije orijentisan ka problemu u Norveskoj — istorijat,
strategije, izazovi i mogucnosti, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka za
Zapadnu Evropu o radu policije u zajednici, Be¢, 11-12. jun 2007. godine, str. 9.

34 Uporedi Friedmann (1992), (citirano u tekstu, napomena 6), str. 30; Myhill (2005), (citirano u tekstu, napomena
13), str. 10; i Bgrstad (2007), (citirano u tekstu, napomena 28), str. 9.
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II.3  Organizacione promene

28.  Organizacione promene koje su potrebne za realizaciju filozofije i strategija rada policije u
zajednici prvenstveno podrazumevaju pitanja upravljanja, interne strukture organizacije
policije kao i strukture zajednice i drugih vladinih sluzbi.

I1.3.1 Promene u strukturama i nacinima upravljanja u okviru policije

29. Posto razlicite zajednice imaju razli¢ite vrednosti, obicaje i probleme, policajci koji su u
njih upuéeni moraju biti dovoljno fleksibilni da prilogadavaju svoje pristupe partnerstva
izmedu policije i Sire druStvene zajednice posebnim uslovima okruzenja u kojem rade.
Kako su policajci na licu mesta najbolje upoznati sa potrebama i mogu¢nostima zajednice,
oni treba da imaju autonomiju da postupaju po sopstvenom nahodenju kada policija krene
u akciju (na primer, prilikom uspostavljanja kontakata, reSavanja problema i koriS¢enja
resursa). Prenosenje i decentralizacija odlu¢ivanja i upravljanja sredstvima sa upravljanja
na srednjem nivou na policajce na operativnom nivou su stoga od posebne vaznosti.”

30. Decentralizacija je tesno povezana sa transformacijom odgovornosti svih policajaca, gde
ulogu koordinacije, vodenja i podrSke ohrabrujuéi policajce na operativnom nivou da budu
disciplinovani, ali kreativni u preuzimanju inicijative, i obezbedenju sredstava neophodnih

“ . 6 ... L . . oo .
za delotvorno reSavanje problema.’® Policajci kao i njihove stareSine odgovorni su iroj
druitvenoj zajednici, zakonu i vladi za radnje koje preduzimaju.®’

31.  Stavise, komunikacija u okviru policije treba da prede sa predominantnog pristupa od gore-
na-dole sa viSe naglaska na pristup od dole-na-gore, gde policajci na operativhom nivou
prenose probleme i zahteve zajednice stareSinama i viSem rukovodstvu. Ova dvostrana
komunikacija treba, takode, da dovede do odlucivanja kroz salraldnju.3 8

32.  Osim prenoSenja odgovornosti i omogucavanja da policajci komuniciraju na istom nivou i
ucestvuju u odlucivanju sa svojim pretpostavljenim, davanje ovlasc¢enja policajcima da
obavljaju rad u zajednici na zadovoljavajuéi nacin, takode, zahteva obimnu obuku i
savetovanje policajaca. Pored tradicionalnih tehnickih vestina i osnovnih zahteva za
demokeratski rad policije (kulturna i religiozna svest, ljudska prava i policijska etika)’’, rad
policije u zajednici zahteva jos Siri opseg vestina, ukljucujuéi i sposobnost komuniciranja
(takode i na jezicima lokalnih zajednica), da se sasluSaju drugacija misljenja, da se gradi
poverenje i posreduje u sukobima. Osim toga, on zahteva i sposobnost stvaranja kreativnih
pristupa problemima zajednice, ukljuujuéi organizovanje grupa zajednice, sprovodenje
reSavanja problema i prikupljanje informacija na osnovu tehnologije kao i prevodenje
opstth mandata u odgovaraju¢e delovanje, kao 1 prenoSenje problema zajednice

3 Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 4; Brown (1989), (citirano u tekstu,
napomena 17), str. 6; Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 161; Biro za pravdu (1994), (citirano u
tekstu, napomena 9), str. 23; Tilley (2003), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 317; Harris (2005), (citirano u
tekstu, napomena 14), str. 22; OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 41; stav 117; i Osse (2007),
(citirano u tekstu, napomena 25), str. 9.

36 Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 4; Brown (1989), (citirano u tekstu,
napomena 17), str. 6; Biro za pravdu (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 23; i Denis Bergmans (2005),
,Reforma policije i Zandarmerije u Belgiji: od sile do usluge®, u TESEV/DCAF, Demokratski horizonti u sektoru
bezbednosti: Turska i iskustvo u upravi Evropskog sektora bezbednosti (TESEV/DCAF, Ankara, 2005. godina), str.
8.

37 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 41f., st. 114-1151 121-122.

38 Uporedi Biro za pravdu (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 23; i Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u
tekstu, napomena 8), str. 10.

3 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 11; HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12),
str. 14, Preporuka 8; i OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 47, stav 150.
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rukovodstvu policije 1 drugim akterima.*® Nastavu vestina koje su potrebne za rad policije
u zajednici treba drzati u okviru osnovne obuke za kadete i prakticne obuke policajaca
pripravnika kao i u okviru programa redovnog stru¢nog usavrSavanja policajaca, stareSina
i rukovodilaca. Da bi bili delotvorniji, programi obuke treba da sadrze elemente ucenja
fokusiranog i na instruktora i na studenta.”’ Kako se cilj rada policije u zajednici mora
ugraditi u sve tipove operativnog rada policije (vidi, takode, st. 60, 66 + 72), nastava iz
osnova rada policije u zajednici se mora obavljati za sve zaposlene te organizacije i
obuhvatiti sve module obuke.**

33. Policajce, koji usvajaju pristup rada policije u zajednici i koji su spremni da uce nove
vestine, treba uzeti u obzir za stimulaciju, kao Sto su mogucnosti napretka u sluzbi ili
fleksibilne smene i njihova dostignuca treba zvani¢no priznati.

34.  Ocenjivanje rada policajaca mora se usredsrediti na sposobnost policajaca da delotvorno
tretiraju probleme zajednice i da se zajednica angazuje u ovim nalporimal.43 Umesto da se
jednostavno koriste kriterijumi kvantitativnog ucinka, kao S$to su broj napisanih
saobracajnih kazni ili izvrSena hapSenja, treba uvesti meSavinu kvantitativnih i
kvalitativnih kriterijuma koji mere (dugoro¢no) uticaje i rezultate

, kao §to su nivo delotvornosti policajca u tretiranju problema zajednice, nivo zadovoljstva Sire
drustvene zajednice uslugama policije, ili nivo saradnje Sire drustvene zajednice, odrZivost
projekata zajednice i osecanje sigurnosti u okviru zajednice44 (vidi, takode, stav 77).

11.3.2 Promene u strukturama i nacinima upravljanja van policije

35.  Osposobljavanje zajednice je isto tako vazno kao i osposobljavanje policajaca. Policija
moze pomo¢i pri organizaciji sastanaka i foruma u zajednici, i treba da obrazuje pripadnike
zajednice o tome kako mogu da budu aktivno angaZovani u proces reSavanja problema.
Ovo bi ukljucilo pomo¢ pripadnicima zajednice da formuliSu sopstvene prioritete i da
izdvoje sredstva za reSavanje problema. Osposobljavanje pripadnika zajednice ne znaci da
oni postanu deo policije niti im se dozvoljava da &uvaju red” (vidi, takode, stav 99).

36. Najzad, ostale viadine sluZbe moraju, takode, biti svesne svoje uloge i treba ih podsticati
da ucestvuju u reSavanju problema, a treba osnovati i formalne strukture radi nesmetane

% Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 15f.; Petra Posiege/Birgitta Steinschulte-
Leidig (1999), Biirgernahe Polizeiarbeit in Deutschland. Darstellung von Konzepten und Modellen (BKA,
Wiesbaden, 1999. godina), str. 105; Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. xiv;
Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. xiv; Friedmann (1992), (citirano u tekstu,
napomena 6), str. 30; Lorie Fridell (2004), “Definisanje karakteristika rada policije u zajednici”, kod: Lorie
Fridell/Mary Ann Wycoff (Eds.), Rad policije u zajednici. Proslost, sadasnjost i buducnost (Izvrni istraZivacki
forum policije/Fondacija Annie E. Casey, VaSington, DC 2004), str. 134; HCNM (2006), (citirano u tekstu,
napomena 12), str. 14, Preporuka 8; OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 47, stav 150f.; i OEBS
(2008), Osnovna obuka policije — aspekti nastavnog plana, Jedinica za strateSka pitanja policije OEBS-a, Be¢, 2008.
godina (predstojeca).

*' OEBS 2006, (citirano u tekstu, napomena 2), str. 46f; stav 146. Za detaljne informacije o savremenim nastavnim
tehnikama, vidi, na primer, Kancelarija za rad policije u zajednici orijentisan na usluge (COPS) (ND), PTO: Pregled
i uvod. Uputstvo za ucenje na osnovu problema za obuku i ocenu policajaca koji se obucavaju (Ministarstvo pravde
SAD, Vasington, DC ND).

42 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 6; Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u
tekstu, napomena 6), str. xiii; Friedmann (1992), (citirano u tekstu, napomena 6), str. 30.

2 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 6.

44 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 6; Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena
9), str. 25; 1 Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 44, 59, 72f; 160-163 1 196-203.

p Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 22; Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu,
napomena 8), str. 22; Girina Holland (2006), Etnicke manjine i pristup pravdi u Ruskoj Federaciji. Saradnja izmedu
etni¢kih manjina i policije na lokalnom nivou, Publikacija zasnovana na rusko-britanskom partnerskom projektu
Etnicke manjine i pristup pravdi, London, 2006. godina, str. 13; i Osse (2007), (citirano u tekstu, napomena 25), str.
12.
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saradnje u interesu izbegavanja dupliranja, podele rada, medusobne pomo¢i i razvijanja
sinergija u upotrebi resursa Sire drustvene zajednice™® (see also Para. 78).

II.4 Koristi za javnost, policiju i druge sluzbe

37. Ako se rad policije u zajednici uspeSno realizuje, Sira drustvena zajednica i policija ¢e od
toga imati odredene koristi, od kojih su neke navedene u daljem tekstu.

38. Zajednice su u stanju da prenesu svoje probleme policiji i da postanu partneri u
pronalaZenju reSenja skrojenih prema njihovim potrebama, $to, za uzvrat, mozZe voditi
napretku u sprecavanju kriminala, poboljSanoj sigurnosti i boljem shvatanju sigurnosti.

39. AngaZzovanje zajednice moZe, takode, voditi jaanju druStvenih veza kao i neformalnoj
drustvenoj kontroli u okviru zaljednical.47 Zajednice koje su se udruZzile sa zajedni¢kim
ciljem unapredenja sigurnosti, bezbednosti i Zivota, mogu veoma brzo poceti da
uspostavljaju dugoro¢ne odnose, bez obzira na etni¢ku pripadnost, rasu, verske, pa cak 1
politicke razlike. Ti odnosi mogu, takode, poboljSati sposobnost zajednica da izdrze
drustvene probleme 1 pritiske koji mogu voditi kriminalu i neredu u buduénosti.*®

40. Stavise, partnerstvo izmedu policije i javnosti moZe voditi pobolj§anim odnosima izmedu
policije i Sire druStvene zajednice, ¢ime se povecava poverenje Sire druStvene zajednice,
Sto je posebno vazno za odnose izmedu policije i manjinskih zajednica koje su u proslosti
bile pogodene sukobom.

41. Druge vladine sluzbe, takode, imaju koristi od uces¢a u radu policije u zajednici.
Izgradnjom sinergija sa drugim sluZzbama i dopunjavanjem njihovog rada, one mogu da
uStede resurse pri tretiranju dru$tvenih problema. StaviSe, uspe$nim tretiranjem
druStvenih problema Stedi se veliki deo troSkova (vandalizam, briga o Zrtvi posle
krivicnog dela itd).

42. Policija moze dobiti vise informacija, opStu moralnu podrsku za delovanje policije — Cak i
za grubo delovanje — ako zajednice razumeju zaSto se to delovanje preduzima, i steci
postovanje od drustvene zajednice koja se pridrzava zakona, ¢ak i u onim zajednicama
koje su u proslosti odbijale da saraduju sa policijom zbog medusobnih losih odnosa.*’
Vremenom ova podrska moze dovesti do raskrinkavanja ozbiljnijih slucajeva
organizovanog kriminala 1 crnog trziSta/ekonomije.

43. Posto koncept rada policije u zajednici pruZza nove moguénosti za prikupljanje
informacija, nove interpersonalne vesStine, koristi od reSavanja problema na bazi
tehnologije 1 preventivno delovanje u odnosu na tradicionalne elemente reaktivnog rada
policije (ukljuuju¢i sposobnost da se reaguje na neposrednu Kkriznu situaciju),
omogucavaju delotvornije 1 efikasnije aktivnosti policije, Cak doprinose reSavanju
slozenih krivi¢nih dela.”® Suprotno pogre$nim shvatanjima koja se mogu ¢uti, rad policije
u zajednici stoga nije uopste blag prema kriminalu. Stavise, jedino se kombinovanjem
tradicionalnih policijskih aktivnosti sa filozofijom rada policije u zajednici, mogu postic¢i
dugoro€na sigurnost i bezbednost.

46 Uporedi Friedman (1992), (citirano u tekstu, napomena 6), str. 81.

4 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 7f.

* Uporedi organizacija Safeworld (2006), (citirano u tekstu, napomena 32), str. 7.

¥ Uporedi Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 67-71 i 90; i Roy Fleming (2002), ,,Rad
policije u zajednici: Koncepti i karakteristike®, Uvod u radni sastanak 1, u: OEBS, Uloga rada policije u izgradnji
poverenja u manjinskim zajednicama, Dopunski sastanak Human Dimension, Zavr$ni izvestaj, Bec, 28-29. oktobar
2002. godine, str. 18-24, ovde str. 20.

50 Uporedi Trojanowicz/Bucqueroux (1990a), (citirano u tekstu, napomena 6), str. Xiv; i Friedmann (1992), (citirano
u tekstu, napomena 6), str. 247.
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44. Policajci koji iskuse pozitivne susrete sa Sirom drustvenom zajednicom kao rezultat
partnerstva policije 1 zajednice, imaju mnogo veci osecaj zadovoljstva svojim poslom.
Oni se veoma retko suocavaju sa mentalitetom “mi protiv njih” i mogu da iskuse
poboljSanja u odnosima policije 1 Sire druStvene zajednice u onoj meri u kojoj to Cine i
zajednice. Kada policajci bolje upoznaju svoje zajednice, oni postaju svesni potencijalnih
kriznih mesta pa su tako sposobniji da procene stvarne opasnosti, Sto moze da im da vise
samopouzdanja i poboljsa njihove sopstvene osecaje licne sigurnosti. Dobar li¢ni odnos
sa pripadnicima zajednice moZe, takode, da mobiliSe ljude koji poStuju zakon da pruze
svoju podrsku ili ¢ak daju direktnu pomo¢, ako vide da je ‘“njihov” policajac u
opasnosti.51

45. Zajednicke odgovornosti Sirom odeljenja i poboljSana komunikacija i saradnja izmedu
odeljenja kao i izmedu policajaca na operativnom nivou i njihovih staresina vode opStem
poboljSanju radne klime u policijskim sluzbama.>

46. Najzad, veca raznovrsnost zadataka i Siri dijapazon odgovornosti ¢ine posao
interesantnijim i nude visSe mogucénosti za napredak u karijeri zato $to osoblje predstavlja
posebnu vrednost za organizaciju.53

47. Posle opisa osnovnih nacela i karakteristika rada policije u zajednici, Poglavlje III ¢e se
baviti realizacijom rada policije u zajednici u praksi.

ol Uporedi Robert Trojanowicz/Dennis W. Banas (1985), Shvatanje sigurnosti: Poredenje peSacke patrole u odnosu
na motorizovane patrolne policajce, (Rad policije u zajednici, Serija rada policije, 1985), str. 4f.; David
Hayeslip/Gary Cordner (1987), ,,Efekti patrole orijentisane na Siru druStvenu zajednicu na stavove policajaca,* u:
Americki Zurnal policije 6, 1 (Spring), str. 95-119; i Arthur Lurigio/Dennis Rosenbaum (1994), ,,Uticaj rada policije
na policijsko osoblje: Pregled literature,* u: Dennis Rosenbaum (ed.), Izazov rada policije u zajednici: Provera
obecanja. Thousand Oaks, CA, str. 147-163.

32 Uporediti Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 7f.

> Uporediti Skolnick/Bayley (1988), (citirano u tekstu, napomena 7), str. 73.
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I11.

48.

49.

50.

Proces realizacije

Izgradnja partnerstava izmedu policije i Sire druStvene zajednice je komplikovan i
viSestran proces, koji zahteva promene na svim nivoima policijske sluzbe i u svim
oblastima rada policije. PoSto se to ovde ne moZe opisati u detalje, ovo poglavlje ne
pretenduje da bude iscrpna rasprava o razli¢itim koracima realizacije rada policije u
zajednici. Ono se pre svega fokusira na odreden broj sustinskih aspekata realizacije koje
treba razmotriti kako bi rad policije u zajednici postigao dugoroc¢an uspeh.

Stavise, kako se potrebe, zahtevi i moguénosti za realizaciju rada policije u zajednici
razlikuju zbog regionalnih, nacionalnih i lokalnih razli¢itosti na podru¢ju na kome je
OEBS prisutan, poglavlje III ¢e, takode, sugerisati nekoliko razli¢itih opcija za tretiranje
posebnih pitanja i izazova u realizaciji, na osnovu stecenog iskustva medunarodnih i
nacionalnih aktera u raznim drZavama c¢lanicama OEBS-a. Stoga ¢e ono omoguditi
fleksibilnu adaptaciju faza za realizaciju kako bi se uklopile u razli¢ite lokalne uslove.

Proces realizacije se moZe podeliti u Cetiri faze, koje treba smatrati cirkularnim, ili
obrtnim:

- Pripremna faza,

- Fazarealizacije,

- Faza ocenjivanja,
- Faza modifikacije.
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Prikaz 2: Krug realizacije

Faza modifikacije i

proSirenja
Revidirati sve faze
procesa realizacije,
ukljucujuéi sve aktere.
Pro§iriti sve uspesne
programe na dodatna
mesta, u zavisnosti od
raspoloZivosti resursa za
realizaciju.

Pripremna faza
Obezbediti podrsku i
posvecenost svih kljucnih
aktera.

Razumeti lokalni kontekst.
Izloziti viziju i misiju.
Napraviti strateski plan
razvoja. Utvrditi mesta za
rad policije u zajednici i
kljuéne ucesnike. Stvoriti
pravni osnov, okvir politike i
politiku sprovodenja.
Koordinisati spoljasnje
donatore i podrsku.

Faza ocenjivanja

Oceniti znacaj, efikasnost,

Faza realizacije

Sprovesti mere koje se
ti€u organizacije
policije, drugih
vladinih agencija,
zajednica i medija.

delotvornost, uticaj i

odrZivost programa.
Oceniti obim organizacione
transformacije policijskih
sluzbi, rad drugih drzavnih
sluzbi, razvoj partnerstava
izmedu policije i Sire
drustvene zajednice i
aktivnosti kontrole i
prevencije kriminala.
Javno objaviti rezultate
ocenjivanja.

I11.1

Pripremna faza

II1.1.1 Pridobijanje podrske i angaZovanja svih kljucnih aktera

51.

Bitan preduslov za uspeSnu realizaciju rada policije u zajednici je angazZovanost svih
kljucnih politickih aktera u vladi i1 relevantnim ministarstvima u usvajanju ovog novog
pristupa rada policije, posebno u zemljama sa centralizovanim strukturama’ uprave. Bez
javno deklarisanog angazZovanja na najviSem nivou, podredeni policajci ili se nece usuditi
ili ne¢e biti motivisani da uvode reforme u vezi sa radom policije u zajednici u policijsku
sluzbu. Najefikasnija strategija da se dobije njihova podrska je da im se predstave koristi
od rada policije u zajednici — poboljsani odnos izmedu policije i svih zajednica, $to ima
za rezultat povecanu deltovornost i efikasnost spre¢avanja kriminala od strane policije 1
napora za smanjenje kriminala. Organizovanje studijskih putovanja u inostranstvo da vide
koristi od rada policije u zajednici (eventualno u zemlje potencijalnih donatora) moglo bi
biti veoma dragoceno u pridobijanju njihovog angazovanja. Kljuc¢ni politic¢ki akteri ¢e biti
motivisani konkretnim koristima po njih same i njihove zajednice. Ako koristi nema,
ideja im se nece svideti. Medutim, svi akteri treba da budu upoznati sa ¢injenicom da se
primeri uspeSnog rada policije u zajednici u nekoj drugoj zemlji ne mogu jednostavno
primeniti u drugacijim lokalnim okolnostima.

> Uporediti Ujedinjene Nacije, Nacrt tehni¢kog vodi¢a Ujedinjenih Nacija o tehnikama rada policije u zajednici, str.
8; Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 23f.; i Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11),

str. 8.
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52. Kako bi se odrzala njihova angazovanost, rukovodstvo takode mora da od pocetka
razume operativne zahteve i poletne trofkove procesa realizacije.” Stavide, spoljni
predlaga¢i rada policije u zajednici (operacije na terenu, medunarodne nevladine
organizacije, strani akteri) moraju naglasiti da ¢e se njihovi ciljevi i strategije uklopiti u
kontekst nacionalne kulture u zemlji domacinu i da se ne¢e nametati spoljni koncepti koji
nisu odgovarajuci i koji se ne mogu prilagoditi lokalnim uslovima.

II1.1.2 Razumevanje lokalnog konteksta /sprovodenje istraZivanja javnosti

53.  Da bi se razumeli lokalni uslovi, treba obaviti nezavisno istraZivanje, koje ¢e podrzati
policijsko i politi¢ko rukovodstvo.”® Ono bi bilo usredsredeno na:

- stanje rada policije,

- videnje policije od strane Sire druStvene zajednice,
- probleme Zrtava kriminala,

- potrebe 1 zahteve zajednica i na

- druitvene i upravne strukture.’’

Istrazivanje treba da obuhvati reprezentativne uzorke policijskog osoblja i drustva,
ukljucujuci pripadnike raznih zajednica, ukljucujuci etnic¢ke i druge manjinske zajednice,
grupe civilnog druStva (NVO), javne drustvene sluzbe i uprave, verske vode ili verske
zajednice, poslovni sektor, medije itd. kao i relevantnu dokumentaciju (pisane politike,
zakonodavstvo i druge pisane procene). StaviSe, treba proceniti drustvene, politicke i
privredne uslove u drustvu u pogledu nihovog potencijala za prouzrokovanje sukoba
izmedu zajednica i u zajednicama. Kvantitativne i kvalitativne informacije prikupljenje u
istrazivanju treba upotrebiti za izradu polaznih tacaka 1 kriterijuma u operativnom planu
radi ocene uspeha i/ili uticaja realizacije rada policije u zajednici (vidi, takode, stav 57. i
st. 106-109.).

54.  Posle ove procene, svi klju¢ni akteri treba da budu ukljuceni u raspravu o odgovaraju¢im
strategijama za realizaciju rada policije u zajednici, ukljucujuci ciljeve, prioritete i korake
ka realizaciji kako bi se osiguralo da strategije odgovaraju lokalnim uslovima.”®

I11.1.3 Formulisanje vizije i misije

55. Prvi korak u izradi strategije treba da bude usredsreden na formulisanje vizije i misije,
koje bi svim uklju¢enim akterima u nekoliko jezgrovitih reci, dale objasnjenje cilja koji
policija nastoji da postigne uvodenjem rada policije u zajednici.

Prilagodena lokalnom kontekstu, misija treba da bude tesno povezana sa osnovnim
poslom koji se od policije ocekuje kroz obavljanje rada policije u zaljednici.59

53 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 6; Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54),
str. 8; i Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 23.

5 Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 39, 57; i Robin Oakley/Chris Taylor/John Slater
(2007), Sistematska procena politike rada i prakse policije u vezi sa Romima: Vodic za upotrebu u zemljama
ucesnicama OEBS-a. Praktican vodi¢ za podrsku realizacije preporuka o radu policije u Akcionom planu OEBS-a
za Rome i Sinte, OEBS/ODIHR, London, 2007. godina, str. 11.

37 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 4; Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu,
napomena 8), str. 8 i 14; Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 9. Za detalje vidi Ujedinjene
Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 22-26; ili Oakley/Taylor/Slater (2007), (citirano u tekstu, napomena
54).

%% Uporedi Bucqueroux (ND), (citirano u tekstu, napomena 4), str. 6; Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena
54), str. 9; 1 Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 8.

59 Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 23-25.; i Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u
tekstu, napomena 8), str. 8 1 13.
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III.1.4 Izrada strateskog plana razvoja koji uzima u obzir lokalne uslove

56.

57.

38.

Ovaj plan treba da ima jasne, Cvrste ciljeve 1 prakse koje se mogu realno realizovati u
datom vremenskom okviru, sa datim sredstvima i uz duzno poStovanje lokalnih uslova.
Ovaj plan treba, takode, da naglasi, kao konacan cilj, integraciju rada policije u zajednici
u citavu policijsku sluzbu, ¢ime on postaje nacionalna strategija. Ovaj plan ili
memorandum o razumevanju treba da potpiSu svi akteri kako bi pokazali svoju
posvec’enost.60

Operativni plan treba izraditi detaljno, opisujuci kako se ostvaruju razne faze realizacije.
Ovaj plan treba da identifikuje potrebne organizacione promene i sredstva (personalna,
materijalna i finansijska) za razne faze. U vezi sa sredstvima, poseban naglasak treba
staviti na najefikasniju upotrebu raspolozivih sredstava, a ne na obezbedenje nove
kompjuterske opreme. Iako ¢e mnoge policijske sluzbe imati opravdane zahteve za
infrastrukturom i opremom na ime podrSke izgradnji kapaciteta, takvu opremu treba
isporucivati samo na osnovu zahteva jasno navedenih u proceni potreba i prate¢em planu
razvoja. To treba jasno saopsStiti na samom pocetku svakog programa reforme ili obec¢anje
da ¢e se obezbediti materijalna sredstva moZe odvuci paznju sa ili potceniti mnogo vazniji
posao institucionalne reforme i decentralizacije (vidi, takode, stav 70.). Operativni plan
treba, takode, da sadrzi i raspored i utvrdi polazne tacke koje treba ostvariti u datom
vremenskom okviru, definiSu¢i kriterijjume za kasniju ocenu ovog procesa. Kriterijumi
treba da budu “SMART” (konkretni, merljivi, ostvarivi, realni, da se mogu vremenski
pratiti). Raspored treba da odrazava lokalno stanje rada policije i odnosa izmedu policije i
zajednice i1 obezbedi viSe vremena u sredini gde su uslovi za realizaciju teSki. U
problemati¢noj sredini minimalno tri do pet godina bi moglo biti optimalno.”' U vezi sa
ocenom, plan treba, takode, da sadrzi odredbe za dokumentovanje realizacije kako bi se
onima koji vrSe ocenu obezbedile dragocene referentne informacije. PoSto vladini ili
policijski organi mogu biti neradi da se izveStaji o ocenijvanju saopsStavaju javnosti,
posebno ako se oni bave takticki ili operativno osetljivim pitanjima ili ako su vise
negativni nego pozitivni, vazno je da se o kasnijem objavljivanju odluc¢i u toku faze
planiranja i da se od svih aktera trazi da se obaveZu ovom odlukom.

Treba izabrati osnovnu grupu za realizaciju ¢iji bi zadaci bili da nadgleda i koordinira
proces realizacije i stvori mehanizme za komunikaciju, nadzor i ocenu, i koja ¢e snositi
opstu odgovornost za reallizalciju.62 Na celu ove osnovne grupe treba da bude policajac sa
viSim ¢inom koji ¢e imati dovoljno ovlas¢enja da pokrene, projektuje i sprovede do kraja
potrebne institucionalne promene i pored neizbeZnog otpora. Takode treba povesti ratuna
da se angazuju, obuce, podrZe i nagrade policajci koji imaju dovoljno znanja i veStina da
budu clanovi ove grupe. PoSto Sef policije 1 njegovi neposredni zamenici mogu biti
preoptereceni time $to posvecuju paznju operativnom procesu realizacije, moze se utvrditi
pozicija viseg koordinatora za rad policije u zajednici koju bi zauzimao neko na viSem
polozaju. Ovaj zvani¢nik bi iskljucivo radio na procesu realizacije. PoSto za realizaciju
moze biti potrebno nekoliko godina, vazno je da to bude dugoro¢no zvalnje.63 Na
politickom nivou, mozZe se osnovati upravni odbor rada policije u zajednici koji bi
nadzirao realizaciju rada policije medu ministarstvima i njihovim upravnim telima. Osim
uloge nadziranja promena u okviru policijske sluzbe, ovaj odbor treba da bude odgovoran
za uspostavljanje odgovorajuc¢ih veza izmedu programa za reformu policije i drugih
politi¢kih i upravnih reformskih procesa, najverovatnije u okviru sektora pravde. Spoljni

% Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 10; i Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena
14), str. 25f. 1 37.

ol Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 25-27. 1 37.; i Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u
tekstu, napomena 8), str. 9.

62 Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 28; Organizacija Safeworld/SEESAC (2006),
(citirano u tekstu, napomena 8), str. 9; i Oakley/Taylor/Slater (2007), (2005), (citirano u tekstu, napomena 54), str.

13.

83 Uporedi Ujedinjene Nacije, DPKO, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 16.
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konsultanti iz Sireg sistema krivicnog pravosuda i civilnog drustva, sa znacajnim
iskustvom u realizaciji rada policije u zajednici, mogu biti korisni za savetovanje osnovne
grupe za realizaciju. Njihova svrha, uloga 1 nadleZnosti mogu se jasno definisati
memorandumom o razumevanju.

Identifikacija mesta za rad policije u zajednici i kljucnih aktera

Treba identifikovati pilot mesta za rad policije u zajednici. Takode, treba izabrati
predstavnike zajednice 1 drugih administrativnih sluzbi, kao 1 policajce 1 direktore
odgovorne za realizaciju pilot projekta i pripremiti ih za njihove specijalne zadatke.
Stavige, treba definisati koje se lokalne strukture i kapaciteti policije mogu koristiti u
ranoj fazi realizacije projekta, a koje se moraju promeniti ili razviti.**

U idealnim uslovima, pilot mesta bi se odredila u saradnji sa zajednicama koje Zive u
potencijalnim pilot mestima koja su rada da razviju novi vid partnerstva izmedu policije i
Sire druStvene zajednice. Tako bi proces realizacije bio viSe u lokalnom vlasniStvu. U
slucajevima gde lokalno stanovnis$tvo ne pokazuje interes za proces realizacije, treba
pokrenuti kampanje za podizanje svesti zajednica kako bi bile obaveStene o cilju rada
policije u zajednici i kako da se ukljuce u taj rad.

Osoblje Misije OEBS-a odgovorno za realizaciju rada policije u zajednici moralo bi da
bude pripremljeno unapred, prema standardizovanim programu obuke, kako bi se izbegli
nedosledni pristupi realizaciji raznih ¢lanova misije zbog njihovog razli¢itog nacionalnog
porekla i iskustava.®

Uvodenje pilot mesta. lako bi konacni cilj realizacije trebalo da bude integrisanje tog
koncepta u Citavu policijsku sluzbu, bilo bi teSko da se promeni nacin rada svih policajaca
istovremeno, posebno onih koji, zbog svojih specijalizovanih oblasti rada u policiji, ne
vide potrebu da Sira druStvena zajednica ima udela u njihovom radu. Zbog toga bi mozda
bilo prikladnije da realizacija po¢ne u jednom pilot mestu sa “pilot osobljem”. Stavise,
kako je realizacija strategija rada policije u zajednici zahtevan poduhvat, na koji uti¢u
mnogi faktori u okviru i van organizacije policije, ne moZe se iskljuciti mogucnost da ¢e
biti nedostataka ili propusta, posebno na pocetku procesa realizacije. Pilot projekti bi
ostavili prostor za neka negativna iskustva koja ne bi imala koban uticaj na sliku
celokupne policijske sluzbe i uopiteno ne bi diskreditovala koncept.”® Stavie,
usredsredivanje na prilicno mala podru¢ja u okviru pilot projekata omogucilo bi ranu
identifikaciju poteSkoca, ispravke na samom pocetku i lakSu procenu rezultata tih ispravki
(vidi, takode, I11.3.1)."

Kriterijumi izbora (pilot) zajednica: Obicno je prilicno teSko definisati granice pilot
mesta u skladu sa formama homogene zajednice, kao Sto su identitet, zajednicke
vrednosti, obicaji i interesovanja, poSto takve homogene zajednice retko postoje u
realnosti, posebno u velikim opStinama i gradovima. Prema tome, granice bi se pre
definisale duz geografski ogranic¢enih podrucja ili zasebnih podrucja na nivou susedstva.
Nivoi homogenosti 1 potencijala za sukob u okruZenjima mogu se znatno razlikovati, pa
se moze postaviti pitanje da li da se izabere pilot mesto sa heterogenim strukturama, sa
velikim potencijalom sukoba i1 visokim stopama kriviénih dela ili prilicno homogeno i1
stabilno okruZenje sa malim potencijalom sukoba i niskim stopama krivi¢nih dela. Iako bi
se uspeh mogao mnogo lakSe posti¢i u okruZenjima sa niskim stopama krivi¢nih dela,
viSe razloga govori u prilog izbora problemati¢nih susedstava. Pre svega, ona imaju
najvise problema, koji bi bili reSeni uvodenjem rada policije u zajednici. Drugo, strategije
i taktike koje su uspeSne u ovim problemati¢nim uslovima, imaju viSe potencijala da se
prilagode drugim sliénim sredinama od strategija koje su funkcionisale samo u

% Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 9.

65 Uporedi Stodiek (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 86.

% Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 17.

57 Uporedi organizacija Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 17.
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neproblematicnim sredinama. U procesu izbora posebno bi se moglo usredsrediti na
manje privilegovane i osetljive manjinske grupe, posto te grupe mogu biti one kojima su
najpotrebniji bolji odnosi izmedu policije i zajednice, kao i funkcionalnije reSavanje
problema (Za vise informacija o izazovima u odnosima u razvoju u radu policije u
zajednici vidi, takode, I11.2.3).

U vezi sa procesom sticanja iskustava, idealno bi bilo da postoji nekoliko pilot mesta,
koja ¢e obuhvatiti razliCite sredine u zajednici i imati razliite nivoe izazova za
realizaciju. To bi omogucilo da se oceni kako se uspeSne posebne strategije i taktike
realizacije pokazuju u razli¢itim uslovima.

Jo$ jedna metodologija za poredenje i ocenjivanje strategija i taktika realizacije bila bi da
se izabere nekoliko pilot mesta sa slicnim karakteristikama, ali da se rad policije u
zajednici realizuje samo u nekima od njih, 1 da se druge zajednice upotrebe kao
“kontrolna mesta”. Tako bi se moglo oceniti da li rad policije u zajednici zaista pravi
razliku u spre€avanju i smanjenju kriminala i reSavanju problema. Pozitivni rezultati dali
bi dobar primer za dalju promociju rada policije u zajednici.

U okviru policijske sluzbe, treba izabrati policajce koji su motivisani da prihvate ovaj
novi pristup radu policije 1 koji imaju osnovne vestine za ovaj izazovan zadatak. PoSto ¢e
poverenje u policiju verovatno biti posebno slabo u pilot mestima medu manjinskim
stanovniStvom koje je mozda ranije iskusilo pristrasne i represivne metode rada policije,
vazan korak u pridobijanju poverenja manjinskih zajednica bio bi da se one integriSu u
policiju na svim nivoima 1 funkcijama. Njihova integracija ne bi sluzila samo kao mera za
izgradnju poverenja, ve¢ bi, takode, policiji pruzila znanje i veStine koje su neophodne za
rad u multikulturalnoj sredini: posebno znanje manjinskih jezika i specifi¢nih tradicija 1
obicaja.®®

AngaZzovanje treba, takode, da se usredsredi na Zene, Ciji je procenat u policiji obi¢no
neproporcionalan sastavu stanovnistva.” (O nacelima angaZovanja je detaljnije re¢eno u
Vodic¢u o demokratskom radu policije, vidi OEBS (2006), str. 43f.).

Ostale vladine sluzbe treba, takode, da imenuju odgovarajuce kandidate sa neophodnim
veStinama i motivacijom. Kako bi se izabrali glavni akteri u zajednici, treba uzeti u obzir
postojece drustvene strukture i savete ljudi od uticaja i poverenja u okviru zajednice. Dok
bi policajci bili obavezni da ucestvuju u radu policije u zajednici, predstavnici civilnog
drustva treba da ucestvuju na dobrovoljnoj bazi. Oni treba da budu motivisani Zeljom da
se kriminal smanji i povec¢a sigurnost u njihovoj zajednici. Pozitivno iskustvo i uspeh koji
kasnije postignu pomoc¢i ¢e oCuvanju njihove motivacije.

Stvaranje pravne osnove, okvira i politike realizacije

Bez pravne osnove koja jasno promoviSe rad policije u zajednici, realizacija tog koncepta

moze biti nedelotvorna i neodrZiva. Prema tome, treba pruziti zakonodavnu podrsku,
. . . . 7

tamo gde je ona potrebna, kako bi se pripremila pravna osnova. 0

Dalje, treba usvojiti politike i smernice realizacije’’ i razdeliti ih celoj policijskoj sluzbi
kako bi se svi zaposleni upoznali sa konceptom, koracima ka realizaciji i ulogama i
odgovornostima koje se ocekuju od svakog ¢lana osoblja. U njima, na primer, treba da se
obrade pitanja osoblja i rada objekata, komandnih lanaca, postupaka za utvrdivanje

o8 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 10, HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12),

str. 10f.,

Preporuka 4; OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2) str. 43, stav 126f; i Stodiek (2006), (citirano u

tekstu, napomena 8), str. 7.

69 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 43, stav 125.

70 Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 37f.; i Botterman (2007), (citirano u tekstu,
napomena 11), str. 9.

n Uporedi Organizacija Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 21; i Botterman (2007),
(citirano u tekstu, napomena 11), str. 9.
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odgovornosti, evidencije, reSavanja problemal,72 1 kriterijuma za ocenjivanje kvaliteta
rada. Stavise, politike treba formalno da obavezu svakog ¢lana osoblja da uspesno obavlja
poslove rada policije u zaljednici.73

Takvo zvani¢no ukljucivanje treba, takode, traZiti i od svih drugih drZzavnih sluzbi koje su
obuhvaéene radom policije u zajednici.”

Koordinacija spoljnih donatora i fasilitatora

Ukljucivanje nekoliko spoljnjih aktera moze predstavljati veliki izazov doslednoj i
istrajnoj realizaciji rada policije u zajednici.”” Nekoordinisani napori raznih donatora i
agencija za realizaciju projekata mogu dovesti do gubljenja sredstava zbog dupliranja
projekata, doniranja nekompatibilne opreme i propuStenih prilika za uspostavljanje
sinergija. Ono $to je jo§ gore, nekoordinisane aktivnosti mogle bi dovesti do znacajne
konfuzije i frustracije medu korisnicima programa (drZzavnih sluzbi kao i civilnog
drustva) ako razli¢iti pristupi primenjuju ciljeve i strategije koji su u suprotnosti jedni s
drugima. Najbolji nacin da se takvi nedostaci izbegnu je da se osnuje jedinica za
koordinaciju ili grupa za upravljanje u okviru glavne nacionalne grupe za implementaciju
(vidi, takode, stav 59.), ili da vlada zemlje domacina izabere jednu vodecu agenciju medu
medunarodnim akterima, koja ¢e biti ovlaS¢ena da koordinira aktivnostima svih
ukljucenih spoljasnjih agencija i aktera.”® Jedinica za koordinaciju, grupa za upravljanje
ili vodeca agencija mogu organizovati mesecne/redovne multi-disciplinarne sastanke svih
relevantnih ucesnika na kojima ¢e se raspravljati o aktivnostima 1 inicijativama koje se
fiktivno preduzimaju da bi se smanjilo dupliranje i povecala efikasnost. Ove sastanke,
takode, treba koristiti za uklanjanje prepreka inicijativama koje se mogu suoditi sa
problemima.

Faza realizacije

Mere u vezi sa organizacijom policije

Osnivanje pilot mesta i stanica. Policijske stanice osnovane kao modeli u skladu sa
strateSkim planom razvoja, i peSacke patrole, Cije osoblje predstavlja zajednicu kojoj sluzi
(vidi, takode, stav 63.), treba otvarati u pilot okruZenjima, obezbedujuci otvorenost i lak
pristup policiji kao i dvosmernu komunikaciju izmedu policije i pripadnika bilo koje
zajednice i svih druStvenih grupa. Policajci zaduZeni za odredenu zajednicu su redovni
policajci, pa time treba da i dalje budu ukljuceni u otkrivanje kriminalnih radnji i
hapsenje pocinilaca i kriminalaca ako su svedoci nekog krivicnog dela. Medutim, kako ¢e
ispravno osnivanje i odrZavanje operativnih struktura zahtevati i deo njihovog radnog
vremena, ti policajci mogu da budu oslobodeni sluzbenih poziva nekoliko sati u smeni
kako bi se usredsredili na aktivnosti u vezi sa radom policije u zajednici. Na samom
pocetku, dok se ne utvrde prve strukture koje saraduju, oni se mogu usredsrediti
iskljucivo na ovaj zadatak.

Kada nema hitnih sluzbenih poziva, aktivnostima policije u zajednici mora se dati
priroritet jednako kao i vecini drugih aktivnosti, poSto, suprotno kratkotrajnom uticaju
reaktivnog rada policije, rad policije u zajednici ima dugoro€an uticaj na sigurnost i
reSavanje krivi¢nih dela.

7 Uporedi David W. Purdy (2007), Rad policije u zajednici, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku
policijskih struénjaka za Zapadnu Evropu o radu policije u zajednici, Be¢, 11-12. jun 2007. godine, str. 10.

7 Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 6.

74 Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 6; i Botterman (2007), (citirano u tekstu,
napomena 11), str. 8 .

7 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 7.

7 Uporedi Stodiek (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 48.
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U policijskim stanicama mogu da se nalaze posebna mesta za kontakte sa zajednicom gde
je atmosfera prijatna i gde se pripadnici zajednice osecaju slobodno da iznose svoje
probleme, podnose zahteve i ulazu prituzbe. U idealnim okolnostima, policijske stanice
treba, takode, da budu opremljene tehnologijom koja je potrebna za poboljSanje
telefonskih ili internet komunikacija sa Sirom druStvenom zajednicom, za odrZavanje
prezentacija predstavnicima Sire druStvene zajednice, i za reSevanje problema na bazi
kompjuterske metodologije. Medutim, poSto su u mnogim slu¢ajevima, raspoloziva
sredstva za ispunjenje svih ovih potreba deficitarna, akcenat treba staviti na efikasniju
upotrebu raspolozivih sredstava, uvek imajuc¢i u vidu poboljSano pruzanje usluga (vidi,
takode, stav 57.).

Treba organizovati otvorene policijske dane, a grupe predstavnika zajednice 1 medije
treba pozivati u policijske stanice da vide novi nacin rada policije koji je orijentisan na
pruzanje usluga, prijateljski i zasnovan na partnerstvu. Aktivnosti u vezi sa odnosima sa
javnosc¢u treba, medutim, da se koriste samo kao pomoc¢no sredstvo za podizanje svesti u
okviru drustvenih zajednica. Ne treba upasti u zamku i usredsrediti se prvenstveno na
aktivnosti vezane za odnose sa javnoSc¢u, tako zanemarujuci znatno vaZnije zadatke
promene organizacije i poboljSanja rada policije.

Koliko god osnivanje model stanica i specijalizovanih jedinica za rad policije u zajednici
moze biti korisno u pocetnoj fazi realizacije, treba voditi racuna da se ne stvaraju ili
prosiruju podele i stara rivalstva u okviru policijskih sluzbi, posebno izmedu patrolnih
jedinica i istraznih jedinica koje Gesto slabo saraduju i razmenjuju informacije.”’ Stavige,
mora se izbeci utisak da je rad policije u zajednici funkcija posebne jedinice koja ima
malo zajednitkog sa “stvarnom” primenom zakona,® posebno ako policajci moraju da
koordiniSu potrebe i prioritete zajednica sa taktickim zahtevima koji odstupaju od drugih
(istraznih) jedinica.” Takve pogre$ne predstave bi znatajno sputavale integraciju ovog
koncepta na nivou cele policije u kasnijoj fazi.* Stoga je vazno da se obezbedi da se
policajci, bilo da su odredeni za patrolu, rad u zajednici, istrage ili druge specijalizovane
jedinice, redovno sastaju i zajedno podnose kratke izvestaje i da se informacije prosleduju
izmedu smena preko dnevnika ili evidencije desavanja.®'

U zemljama gde je policija uglavnom organizovana u specijalizovane jedinice sa jednom
funkcijom, uvodenje specijalizovane Jedinice za rad policije u zajednici na pilot mestu,
koja dopunjuje strukturu nacionalne policije, moZe biti jedini nacin da se pokrene
realizacija rada policije u zajednici. U okviru opsSte reforme policije, ove posebne
strukture mogu biti reorganizovane, a rad policije u zajednici integrisan u sve jedinice.

Strukturalni i upravljacki izazovi za reformu: Vazno sredstvo za borbu protiv gore
navedenih pogreSnih percepcija je sveobuhvatno obrazovanje za svo policijsko osoblje o
konceptu rada policije u zajednici. Medutim, poSto rad policije u zajednici moZe
podrazumevati znacajne promene u tradicionalnoj policijskoj kulturi i zadacima, otpor
prema ovim promenama i neznanje o tome kako se nova filozofija prenosi, moze da se

77 Uporedi Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 30; Susan Sadd/Randolph M. Grinc (1996),
Ostvarivanje izazova u radu policije u zajednici. Inovativan rad policije orijentisan ka okruZenju u osam gradova
(Ministarstvo pravde SAD, Kancelarija za programe pravde, Nacionalni institut pravde: IstraZivanje ukratko,
Vasington, 1996. godina, str. 8; i Wesley G. Skogan (2004), “Rad policije u zajednici: Zajednic¢ke prepreke za
uspeh”, u: Lorie Fridell/Mary Ann Wycoff (Eds.), Rad policije u zajednici. Proslost, sadasnjost i buducnost
(Policijski izvr$ni istraziva€ki forum /Fondacija Annie E. Casey, VaSington, 2004. godina), str. 1621 165.

® Uporedi Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 30; Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena
25), str. 331; i Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 27.

b Uporedi Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 332.

80 Uporedi Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 30.

8! Evidencija deSavanja je dnevnik pitanja, aktivnosti, krivi¢nih dela, kuéa &iji su stanari na odmoru, poziva za
pruzanje usluge iz svake smene itd., ukratko — komunikaciona alatka za policajce koji obraduju istu liniju, ali u
razli¢itim smenama.
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javi na svim nivoima policije.** Policajci mogu smatrati da je njihova &itava karijera i
posao kojim su se bavili doveden u pitanje, mogu biti uplaseni novim zahtevima i
duznostima koje im se nameéu®® i postati zabrinuti za svoje karijere ako se uvode novi
kriterijumi za ocenu rada, posebno ako se ti kriterijumi ne razumeju na samom pocetku.**
Policajci mogu postati posebno bezobzirni, ako imaju utisak da su te nove filozofije,
zahteve ili “nerealne ciljeve” definisali civili na nivou ministarstava, a nisu ih izradili
policijski stru&njaci koji aktivno obavljaju duZnost na operativnom nivou.*

74. StareSine mogu biti posebno nevoljne da prenose ovlas¢enja i duZnosti na svoje
podredene sluzbenike, ako se boje gubitka komande i kontrole, ako predvidaju povecanje
korupcije (vidi, takode, stav 102.) i neefikasnost svojih podredenih sluZbenika, ako su
zabrinuti zbog potrebe za dodatnim osobljem imaju¢i u vidu intenzivniji pristup rada
policije u zajednici u vezi sa radnom snagom, i ako su nezadovoljni zbog novih zadataka
koji se od njih zahtevaju (na primer, koordiniranje usluga raznih sluzbi, ocena rada u
skladu sa novim kriterijumimal).86 Policajci na operativnhom nivou mogu biti posebno
zabrinuti zbog povecanog obima posla, zahteva da se obezbedi bliska komunikacija i
saradnja sa zajednicama, reSavanje problema pomoc¢u kompjuterskih tehnologija itd., kao
i zbog novih duZnosti koje su im date.®’

75. Otporu se moZe suprotstaviti samo ako politicko rukovodstvo i rukovodstvo policije
naglase svoju stalnu podrSku i posvecenost radu policije u zajednici. Ako se policajcima i
njihovim pretpostavljenim pokazu koristi od rada policije u zajednici za njih same (vidi,
takode, st. 40-47.) i ako rukovodstvo daje primer podsti¢uéi intenzivnu komunikaciju i
razmenu misljenja izmedu policajaca na svim nivoima, ukljucujuéi i policajce niZih
¢inova u proces odlucivanja. Protok informacija sa niZih nivoa ka viSim i lak$i pristup
policajaca sa niZim ¢inovima njihovim pretpostavljenim je bitan za razmatranje potreba i
zahteva zajednica u internom procesu donoSenja odluka.® U okviru policije se moraju
identifikovati protivnici koji opstruiraju ovaj novi nacin rukovodenja, a onda ih ili
pomiriti sa ovom novom politikom ili otpustiti.*

76. Obuka. Kao §to je ve¢ primeceno u stavu 32., potrebno je vrSiti obuku iz posebnih
dodatnih vestina koje su neophodne za rad policije u zajednici u vidu osnovne obuke
kadeta kao i u vidu prakticne obuke policajaca i programa redovnog strucnog
usavrSavanja u okviru sluzbe, za policajce i rukovodioce u svim odeljenjima policije, te
istu stoga treba ugraditi u u svaki modul obuke.”” Na taj nacin se svi policajci mogu
obuciti o tome kako rad policije u zajednici moze da pomogne svim sektorima policije u
smanjenju 1 sprecavanju krivi¢nih dela, ¢ime rad policije postaje delotvorniji 1 efikasniji,
a da istovremeno tretman kriminala ne bude blag.”’ Osim obuke, rukovodiocima u policiji

%2 Uporedi Ron Sloan/Robert Trojanovicz/Bonnie Bucqueroux (1992), Osnovni problemi obuke. A Foundation for
Community Policing Making the transition to Mission-Driven Training (Rad policije u zajednici, Serija o radu
policije u zajednici, 1992. godina), str. 5; Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 30; Peter
Stevens/Diana M. Yach (1995), Rad policije na delu. Vodic za strucnjake, Kenwyn 1995, 18.

83 Uporedi Bucqueroux (ND), (citirano u tekstu, napomena 4), str. 5; Biro pravde (1994), (citirano u tekstu,
napomena 9), str. 32; Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76),

84 Uporedi Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 3.

85 Uporedi Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 4; Skogan (2004), (citirano u tekstu, napomena 76),
str. 163; i Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 332.

86 Uporedi Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 9f; Skogan (2004), (citirano u tekstu, napomena 76),
str. 165; i Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 332.

87 Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 7.

88 Uporedi Saad/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 8; OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena
5), str. 7; Organizacija Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 13; i Botterman (2007),
(citirano u tekstu, napomena 11), str. 29.

8 Uporedi Bucqueroux (ND), (citirano u tekstu, napomena 4), str. 6; i organizacija Safeworld/SEESAC (2006),
(citirano u tekstu, napomena 8), str. 13.

% Uporedi Sloan/Trojanowicz/Bucqueroux (1992), (citirano u tekstu, napomena 80), str. 5 — 13.

o Uporedi McPherson (2004), (citirano u tekstu, napomena 40), str. 135; Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu,
napomena 54), str. 18; i Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 26 i 33.
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7.

111.2.2

78.

moZe biti potrebna 1 savetodavna pomo¢ 1 mentorski rad sa spoljnim konsultantima koji
¢e im pomo¢i da prihvate svoje nove uloge. Stoga treba pozvati spoljne instruktore civile
1 predstavnike civilnog drustva, Cije ¢e ideje, iskustvo, energija i sposobnost pomo¢i da se
podstakne napredak rada policije u zajednici. Mogla bi se, takode, razmotriti i zajednicka
obuka policajaca, predstavnika drugih vladinih sluzbi i pripadnika zajednica, koji su
angazovani na projektima rada policije u zajednici, Sto bi pomoglo da se razbiju stereotipi
i nepoverenje izmedu grupa i unaprede pozitivni i delotvorni odnosi na li¢nom i inter-
kulturalnom nivou. Zajednicka obuka bi mogla, na primer, da bude fokusirana na
reSavanje konflikata, izgradnju konsensusa, kulturnu razlicitost i edukaciju usmerenu ka
otklanjanju predrasuda. Dalje, obuka mozZe da obuhvati studijska putovanja u inostranstvo
posvecena radu policije u zajednici i za policijske rukovodioce i za instruktore gde bi im
se predstavila dobra iskustva i pozitivni rezultati rada policije u drugim zemljama i radi
razmene iskustava.

Nadgledanje, ocenjivanje i pracenje. Smisaono ocenjivanje rada treba povezivati sa
radnim duZnostima, unapredenjima i platama.”® Dobar sistem ocenjivanja bi sadrzao opis
ocekivanja konkretnog policajca, a dodatna podrska bi bila obezbedena kroz kontinuirana
mentorska savetovanja.”> Ocenjivanje rada treba da se usredsredi na sposobnost policajca
da se bavi reSavanjem problema zajednice i da ukljuci zajednicu u te nalpore,94 koristeci
prvenstveno kvalitativne kriterijume ocenjivanja (vidi, takode, stav 34 + 106f.). Medutim,
prelazak sa rada fokusiranog na pojedinacne incidente na reSavanje grupe sli¢nih
problema moze dovesti do poteskoc¢a u ocenjivanju, posebno ako Sira drustvena zajednica
odredi prioritete koji nisu obuhvaceni informacionim sistemima’ koje koriste policijske
sluzbe. Rukovodstvo policije zbog toga treba da je otvoreno za izmene sistema
ocenjivanja u fazi revizije procesa realizacije. Ocenjivanje mora biti kontinuirani proces.

Mere u vezi sa drugim drzavnim sluzbama

Posto je reSavanje problema u zajednici zadatak koji ukljucuje sve relevantne drZavne
organe, mora se posti¢i Sirok konsezus sa svim sluzbama koje su prisutne u $iroj
drustvenoj zajednici o njihovom delu odgovornosti i potrebi za bliskom saradnjom.
Potrebno je uskladivanje neusaglasenih pravila (zakonodavstva) u oblasti krivicnog
pravosuda i drugim drZavnim sluzbama u vezi sa reSavanjem problema zajednice.
Konkurentni programi rada i prioriteti, razliita videnja obima problema ili sukobljavanje
oko sredstava koja su deficitarna, mogu biti smetnja ovakvom pristupu.96

Da naglasimo, politicko rukovodstvo mora obavezati sve sluzbe da saraduju medusobno i
sa zajednicom. Rukovodec¢a 1 nadzorna tela za reformu policije, kao Sto su predloZena
grupa za upravljanje reformom i glavna grupa za implementaciju, treba da omoguce
uspostavljanje zvani¢nih struktura i procedura za saradnju, da se jasno definiSu
nadleznosti razli¢itih uCesnika, i da se otklone prepreke ka uspostavljanju delotvorne
saradnje izmedu sluzbi.”’ Dalje, svi administrativni organi treba da budu obavezani da
aktivno ucestvuju u lokalnim forumima u zajednici. Oni, takode, treba da budu ukljuceni
u fazu analize u procesu reSavanja problema kako bi se obezbedilo postizanje jasnijeg
razumevanja stvarnog stanja. Konacno, kako bi saradnja bila najdelotvornija i
najefikasnija, sluzbenici drugih sluZzbi moraju biti edukovani o radu policije u zajednici 1
o glavnim tehnikama tog rada kao i koje su njihove uloge u zajednickom resavanju
problema, u istom obimu kao 1 njihove kolege iz policijske sluzbe. Zajednic¢ka obuka za

92 Uporedi McPherson(2004), (citirano u tekstu, napomena 40), str. 133.

9 Uporedi McPherson(2004), (citirano u tekstu, napomena 40), str. 133; i Harris (2005), (citirano u tekstu,
napomena 14), str. 44, 59, 72f; 160-163. 1 196-203.

4 Uporedi Brown (1989), (citirano u tekstu, napomena 17), str. 6.

9 Uporedi Skogan (2004), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 166.

% Uporedi Stevens/Yach (1995), (citirano u tekstu, napomena 80), str. 9f.; Skogan (2004), (citirano u tekstu,
napomena 76), str. 165f; Organizacija Safeworld/SEESAC (20006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 22; i Bgrstad
(2007), (citirano u tekstu, napomena 28), str. 9.

97 Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 11.
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¢lanove vladinih sluzbi, pripadnike policije i zajednice moze, takode, podsta¢i buduce
medusobno delovanje (vidi, takode, stav 76.).98

II1.2.3 Mere u vezi sa zajednicama

79. Kao $to je ranije primeceno (stav 22f.), rad policije u zajednici je fokusiran na
ogranizovanje dogadaja i foruma za aktivno uceS¢e stanovniStva u procesu reSavanja
problema. Da bi se stvorili javni forumi, klju¢ni igra¢i u okviru zajednica, koji su
identifikovani u fazi planiranja (vidi, takode, stav 53 + 64), treba da budu ukljuceni u
identifikaciju i mobilizaciju razlicitih zajednica u pilot mestu. Koordinator projekta treba,
medutim, da se postara da svi segmenti jedne zajednice budu ukljuceni i da grupe
zastupljene u zajednici koje su manje vidljive u javnosti ne budu zanemarene.

80. Mobilizacija zajednica moZe biti tezak zadatak iz raznih razloga. MoZe biti da zajednice
nece rado saradivati sa policijom zbog:

- loSih iskustava koje su ranije imale sa policijom, na primer, ili se sa njima loSe
postupalo ili im nije data zastita,”

- straha od osvete kriminalaca ili odredenih pripadnika zajednice, ako se aktivni
predstavnici zajednice budu smatrali saradnicima policije,'®

- visokog stepena loSe organizalcije101 posebno u zapostavljenim zajednicama,

- lokalnih drusStvenih struktura i tradicija koje ne poznaju okupljanje i zbog toga nemaju
takve tipove javnih skupova,

- ideoloskih prepreka za saradnju sa policijom od strane odredenih segmenata

zajednice,102 ili jednostavno zbog toga $to

pripadnliOcSi zajednice ne vide nikakav neposredan dobitak od njihovog dobrovoljnog

ucesca.

81. Podrska zajednice se ne moZe pretpostaviti. Ona se mora osvojiti. Za to moZe biti
potrebno neko vreme, u zavisnosti od opSteg odnosa izmedu Sire drustvene zajednice i
policije i nivoa demokratskog rada policije u drustvu. Osvajanje poverenja i podrSke
naroCito dugo traje u drzavama u tranziciji, gde je policija mozda funkcionisala kao
represivni instrument drZzave, koji je posebno koriS¢en protiv manjina i vladinih
opozicionih grupa, i u druStvima koja su pretrpela sukobe, gde je policija bila aktivno
ukljucena u borbu protiv odredenih zajednica.104

82. Uopsteno, poverenje u policiju se moZe razviti samo ako policija svakodnevno pokazuje
spremnost i znanje da pruza profesionalne kvalitetne usluge svim pripadnicima zajednice
(vidi, takode, stav 1 + 14). PocCetne aktivnosti koje bi mogle ubrzati izgradnju poverenja
bile bi sprovodenje intenzivnih i tradicionalnih radnji za primenu zakona'® kao

% Uporedi Sadd/Grinc (1966), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 17; i Alvydas Sakocius (2002), ,,Realizacija rada
policije u zajednici u praksi: Novi identifikovani drustvenointegrativni problemi®, u: OEBS, Uloga rada policije u
zajednici u izgradnji poverenja u manjinskim zajednicama, Dopunski sastanak organizacije Human Dimension.
Zavrsni izvestaj, Bec€, 28-29. oktobar 2002. godine, str. 36-40., ovde str. 39.

% Uporedi Oakley (2002), Odnosi izmedu manjina i policije: Neka kljuéna pitanja, u: OEBS, Uloga rada policije u
zajednici u izgradnji poverenja u manjinske zajednice, Dopunski sastanak organizacije Human Dimension, Zavr$ni
izvestaj, Bec, 28-29. oktobar 2002. godine, str. 41-45, ovde str. 41.

100 Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 13; Hesta Groenewald/Gordon Peake (2004),
Reforma policije kroz rad policije zasnovan na zajednici. Filozofija i smernice za realizaciju (International Peace
Academy i organizacija Saferworld, Njujork, 2004. godina), str. 9; Skogan (2004), (citirano u tekstu, napomena 76),
str. 166; i Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 332.

1ot Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 14.

102 Uporedi Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 31.

103 Uporedi Myhill (2005), (citirano u tekstu, napomena 13), str. 38.

104 Uporedi Oakley (2002), (citirano u tekstu, napomena 99), str. 41; i Stodiek (2006), (citirano u tekstu, napomena
8), str. 7f.

105 Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 13.
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83.

84.

85.

86.

organizovanje akcija CiS€enja (odvoZenje napuStenih vozila, uklanjanje grafita itd)'*

kako bi se dobili neki brzi rezultati delovanja policije i poboljSao subjektivni osecaj
sigurnosti Sire druStvene zajednice. Ove intenzivne reaktivne aktivnosti treba da nastave
da dopunjavaju aktivnosti usmerene na spre¢avanje kriminala i reSavanje problema koji
mogu zahtevati viSe vremena da bi se doSlo do konkretnih rezultata. U suprotnom,
zajednice se mogu razocCarati i frustrirati, Sto bi moglo da ima za rezultat gubitak interesa
za dalju sauraldnju.107

Druga mera za izgradnju poverenja bi bila da se zajednice informiSu na nacin koji ne bi
bio protumacen kao prete¢i putem otvorenih policijskih dana i poseta lokalnim objektima
gde se pripadnici zajednice osecaju ugodno 1 sigurno. Tom prilikom, policija treba da
saslusa prituzbe i probleme predstavnika zajednice, edukuje ih o pravilima i zadacima
policije u vezi sa reSavanjem problema. Dalje, policija treba da jasno i delotvorno
saopStava razloge za uvodenje novog stila rada policije i koristi od rada policije za Siru
drustvenu zajednicu.'® Upotreba dinamic¢nih i efektnih govornika iz redova policije za
davanje saopStenja moze biti od velike pomo¢i. Kada se primenjuje novi stil rada policije,
prezentacija i simbolizam su od vitalnog znaaja za signalizaciju promena zajednici.
Pesacke patrole koje ¢e obavljati lokalni policijski komandiri ¢e, takode, biti veoma
simbolicne, 1 poslace Cvrstu poruku pripadnicima zajednice o tome da je i viSi nivo
zainteresovan i posvecen radu policije u zajednici.

Zato Sto nevladine organizacije mogu odigrati klju¢nu ulogu kao deo mreZza za razmenu
informacija, one bi trebalo da budu ukljuc¢ene u kreiranje struktura za salraldnju109 cak 1
ako su izmedu nevladinih organizacija i policije u proslosti postojale tenzije i suprotnosti.
Policija treba da ih prihvati kao svoje ‘kriti¢ne prijatelje’''’. Izazov izbora najprikladnijih
nevladinih organizacija moZe se zadovoljiti upotrebom kriterijuma izbora kao Sto su
stabilnost nevladinih organizacija, odgovornost i autenticno predstavljanje njihovih
konstitutivnih jedinica.'"'

U svakom slucaju, policija treba da odbaci tendenciju da se prebrzo usredsredi samo na
one zajednice i1 grupe koje su ve¢ utvrdile javne forume, kao S$to su uli¢ni odbori ili
drustvene aktivnosti i koje se stoga mogu lako ubediti u koristi od saradnje.''? U
suprotnom, slabe zajednice i1 zajednice koje ne reaguju, one koje verovatno imaju najvece
probleme, mogu ostati usamljene i nastaviti da prave probleme za sebe i druge zajednice.

Uloga javnih foruma: Javni forumi, kao §to su savetodavni odbori zajednica'® su tela
najbolje strukturisana za dvosmerni dijalog i1 aktivnho uceS¢e zajednice u reSavanju
problema. Kako bi se obuhvatili problemi celog okruZenja i obezbedio najveéi broj
sredstava za reSavanje tih problema, u njihovom sastavu treba da budu predstavnici svih
zajednica i sluzbi koje su prisutne i koje rade u zajednici. Prema tome, oni treba da budu
sastavljeni od predstavnika lokalnih administrativnih sluzbi, sudova, tuzilaStva i policije,
kao i socijalnih, druStvenih i ekoloskih sluzbi, stambenih odbora, obrazovnih i verskih
organizacija, poslovnih udruZenja, privatnih preduzeca za obezbedenje, manjinskih grupa,
organizacija za ljudska prava i drugih nevladinih organizacija, medija, sportskih

106 Uporedi Skogan (1994), (citirano u tekstu, napomena 27), str. 15.

107 Uporedi Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu, napomena 76), str. 13.

108 Uporedi Purdy (2007), (citirano u tekstu, napomena 71), str. 13f.

109 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. 81 11.

1o Oakley (2002), (citirano u tekstu, napomena 99), str. 43.

H Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 38, stav 109.

12 Uporedi Stevens/Yach (1995), (citirano u tekstu, napomena 80), str. 17f.

"% Na podru¢ju na kome je OEBS prisutan, takvi javni forumi imaju razli¢ite nazive. Pored ,,Savetodavni odbori
zajednice®, mogu se nadi i izrazi kao §to su, na primer: ,,Savetodavni odbori gradana®, Savetodavni odbori

zajednice®, ,,Akcioni timovi za sigurnosnost u zajednici ili ,,Lokalni odbori za sigurnost §ire drustvene zajednice*.

3

I pored razlicitih naziva, svi oni dele sli¢ne konceptualne karakteristike u vezi sa strukturom, funkcionisanjem i
zadacima.

36



87.

88.

89.

90.

organizacija itd. Oni treba da budu otvoreni i za svakog pojedinanog pripadnika
zajednice koji je zainteresovan za njihove aktivnosti.'™*

Posto sastav javnih foruma moze biti veoma heterogen, kako bi spojili u¢esnike sa znatno
razli¢itim nivoima iskustva i1 navika u odnosu na postupanje u takvom okruZenju, forumi
moraju biti organizovani i raditi u skladu sa jasnim procedurama koje mogu, ali ne
moraju biti ozakonjene u propisima ili ustavu za tu grupu, u nacionalnoj strategiji za rad
policije u zajednici ili cak u zakonodavstvu. Ovo je vazno kako bi se donosile
transparentne odluke, i regulisala potencijalna neslaganja i interesi koji se razilaze.

Drugo je pitanje kako da policija izbalansira zahtev da ostane nezavisna kao organizacija
(koja mora da postuje nacionalne i medunarodne standarde demokratskog rada policije
koji su navedeni u Vodicu o demokratskom radu policije u zajednici (vidi OEBS 2006),
zakone, strategije i ciljeve) i da, istovremeno, odgovori na lokalne zahteve. Komandiri 1
zajednice mogu, na primer, imati konkurentne zahteve u odnosu na policajce. U vezi sa
ovim je i ¢injenica da zahtevi nekih zajednica mogu biti nerealni, da je na njih nemoguce
odgovoriti ili da su ¢ak suprotni standardima o ljudskim pravima i zakonu. Prema tome,
uloga policije u ovim forumima je sloZena.

Javnim forumima treba da predsedava osoba sa velikim ugledom. U najboljem slucaju, to
bi bila osoba koju ne samo da bi prihvatali svi segmenti zajednica ve¢ i osoba koja je
veoma motivisana da prihvati ovaj posao na dobrovoljnoj osnovi. U stvarnosti moZe biti
tesSko da se pronade tako Siroko prihvacena osoba, posebno u heterogenim okruZenjima.
U nekim zemljama, prema tome, izabrani predstavnici zajednica, kao Sto su
gradonacelnici (predsednici opstina) preuzimaju ovu ulogu predsedavanja. Njihov izbor
moze da ima dva pozitivna efekta. Sa jedne strane, oni uZivaju demokratski legitimitet, a
sa druge, kao drzavni sluzbenici, oni se mogu, takode, obavezati administrativnim
politikama i direktivama da deo svog rada posvete ovom poslu predsedavanja.

Da bi se izbegao utisak dominacije policije u javnim forumima, predstavnici policije ne
treba da preuzimaju ulogu predsedavanja.''” U nekim situacijama, medutim, moZe biti
teSko, bar na pocetku, da se identifikuju spremni 1 obuceni pripadnici zajednice. U takvim
slucajevima, policajci mogu da predsedavaju ili ko-predsedavaju tim forumima u
prelaznom periodu.

U svakom sluCaju, predsedavajuci treba da imaju veStinu da organizuju sastanke,
povezuju ljude, postizu konsensus i podsticu akciju.''® Sto je sastav javnih foruma
heterogeniji, to je teZe njima predsedavati. Raznovrsne zajednice mogu sa sobom doneti
raznovrsne pristupe, vrednosti, iskustva, potrebe i zahteve u pogledu policije i drugih
vladinih sluzbi. Pristupi i zahtevi mogu biti sukobljeni i konkurencija jedni drugima.
Interesi koji se razlikuju mogu postojati ne samo izmedu zajednica ve¢ i u okviru
zajednica ili izmedu li¢nosti. Sve to moZe da odvuce od pronalaZenja re§enja.“7 Grupe
koje su glasnije mogu imati uspeha koriste¢i forume za sopstvene potrebe.''® Bogatiji
slojevi zajednica, takode, ne moraju prihvatiti da se vecina sredstava trosi na siromasnije
slojeve.'"” U takvim okolnostima predsedavaju¢i mora biti u stanju da izbegne usvajanja

14 Uporedi Stevens/Yach (1995), (citirano u tekstu, napomena 80), str. 11; Bergmans (2005), (citirano u tekstu,
napomena 36), str. 13f; HCNM (2006), (citirano u tekstu, napomena 12), str. 19, Preporuka 12; OEBS (2006),
(citirano u tekstu, napomena 2), str. 37, stav 101; i Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 17 i 26.
"5 Uporediti Jens Wurtzenbacher (2005), “Community Policing und lokale Problembearbeitung: Notizen iiber die
Southwest-Side in Chicago”, u: TRIALOG 87, Zeitschrift fiir das Planen und Bauen in der Dritten Welt 4/2005, str.
12-16., ovde str. 5.

1% Uporedi Saferworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 22.

"7 Uporedi Stevens/Yach (1995), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 18; i Sadd/Grinc (1996), (citirano u tekstu,
napomena 76), str. 14.

''® Uporedi Biro pravde (1994), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 14f; i Botterman (2007), (citirano u tekstu,
napomena 11), str. 25.

"% Uporedi Trojanowicz/Bucquerou (1990b), (citirano u tekstu, napomena 9), str. 2f.
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odluka proste vecine, a ne manjina ili realizaciju reSenja za jednu zajednicu o troSku
druge. U suprotnom, manje glasne grupe se mogu povuci i optuZiti policiju da se ponasa
diskriminatorno i da ima isuviSe blizak odnos sa drugim slojevima zaljednice.120 Da do
toga ne bi doSlo, mora se jacCati svest o zajedniCkim odgovornostima, pronalaziti
kompromisi i poStovati prava svih u skladu sa nacelima demokratskog rada policije."*!
Posto se policija ne mora uvek saglasiti sa prioritetima koje zajednice imaju u vezi sa
aktivnostima policije, kompromis izmedu stavova i potreba policije i Sire druStvene
zajednice bi bio bitan za razvoj boljeg medusobog razumevanja, ¢ime se moZe utvrditi
osnova za kompromise 1 recipro¢nu podrsku.

U slucajevima kada su odredene manjine nerade da se sastaju sa drugim grupama
zajednice, mogu se uspostaviti tematski forumi — bar u pocetnoj fazi — ukljucujuci samo
Clanove odredene grupe i predstavnike vladinih sluzbi, samo sa fokusom na potrebe i
zahteve manjinske grupe. Druga mogucénost bi bila da se odrZavaju diskusije sa tim
odredenim grupama i da se rezultati tih sastanaka ukljucuju u diskusije sa forumom Sire
druitvene zajednice.'*

Ucestalost, vreme i mesto sastanaka i teme za diskusiju treba da odrazavaju potrebe i
ocekivanja zajednica, pa zbog toga mogu biti razli¢ite u svakom okruienju.123 Ucestalost
sastanaka moze zavisiti od hitnosti specificnih problema i vremenskog okvira koji je
potreban da bi se ti problemi obradili. Vreme i mesto sastanaka treba da uzmu u obzir
probleme onih zbog kojih se sastanci odrzavaju. Na primer, sastanak o pitanjima li¢ne
sigurnosti treba da se odrZzi u okruZenju kao Sto je lokalna kancelarija, crkva, mesna
zajednica, i da se odrzi u toku dana, zato Sto ljudi koji su zabrinuti za svoju sigurnost nece
hteti da peSace ili da voze daleko da bi otiSli na sastanak, posebno kad padne mrak. Ako
je pitanje za diskusiju osetljivo, i mesto odrzavanja sastanka treba da bude neutralno sa
politickog ili verskog aspekta. Svrha sastanka bi mogla biti da se obezbedi odgovornost 1
transparentnost policije, i da fokus sastanka bude na reSavanju problema gde pripadnici
Sire drustvene zajednice temeljno razmatraju probleme i deluju zajednicki kako bi se ti
problemi obradili (u vezi sa metodologijom reSavanja problema, vidi stav 25.). Teme
foruma mogu da se bave svim aspektima kvaliteta Zivota u okruZenju, pocev od
bezbednosti puteva, brige o nivoima krivi¢nih dela, ili nasilnog ponasanja, zdravstvenih i
ekoloskih pitanja (kao §to je svest o drogama ili problemi zagadenja i ekoloskih
katastrofa), odrzavanje javnih komunalija, do posebnih aktivnosti policije i ponasanja
policije.124 Ovi forumi daju policiji i priliku da sa Sirom druStvenom zajednicom razmeni
misljenje o tome kako ona moze da pomogne policiji, tj. kada i kako se zove policija,
kako se pravi telefonska mreza preko koje susedi obaveStavaju jedni druge o nekom
incidentu u okruzenju, kako da paze jedni na druge, kako da se sprece provale, i koliko je
vazno da jedni drugima paze na domove kada je neko otiSao na odmor. Sredstva lokalnih
poslovnih prostora i prodavnica mogu se koristiti da bi se informacije prikazale u izlogu,
obezbedilo bolje osvetljenje, kao Sto se moZe iskoristiti i zaposleno osoblje koje je
upoznato sa merama za sprecavanje krivicnih dela i kako da se policija pozove u pomo¢
kada je neophodno.

Neki od problema o kojima se raspravlja mogu Cak biti i van nadleznosti i sredstava
policije, ali od interesa za druge vladine sluzbe. Zauzimanje multi-disciplinarnog pristupa

120 Uporedi Tilley (2005), (citirano u tekstu, napomena 25), str. 332.

121 Uporedi Stevens/Yach (1995), (citirano u tekstu, napomena 80), str. 18; i OEBS (2006), (citirano u tekstu,
napomena 2), str. 141 22f., st. 51 36-39.

122 Uporedi Safeworld (2006), (citirano u tekstu, napomena 32), str. 10.

> Uporedi Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 17.

124 Uporedi Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 17; Julie Fleming (2007), Iskustvo u realizaciji
rada policije u zajednici na Kosovu, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka o
radu policije u zajednici, Skoplje, 16-17. oktobar 2007. godine, str. 7; i Mite Stoykov (2007), Rad policije u
zajednici, Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih struénjaka o radu policije u zajednici,
Skoplje, 16-17. oktobar 2007. godine, str. 14.
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reSavanju problema osigurace bolje razumevanje pozadine problema. To ¢e, takode,
pomoc¢i ako se odgovornosti prenose na relevantne aktere, pre nego da policija sama
postupa. Svi partneri onda mogu da rade u okviru sopstvenog kruga uticaja, kako bi se
obezbedilo delotvorno resavanje problema koji se obraduju. Ovo se moZe ilustrovati
jednim primerom: u slucaju nasilja u porodici, za obradu problema odgovorni su mnogi
partneri/ustanove. Multi-disciplinarni pristup bi bio da se sastaju redovno kao radna grupa
u kojoj ¢e biti predstavnici policije, kancelarije okruznog pravobranioca, sudova, centra
za socijalni rad, centara za Zrtve nasilja, pomo¢i Zrtvama, sklonista za Zrtve, obdanista ili
Skole itd. Razne sluzZbe mogu zajedno tretirati problem iz raznih uglova i dugoro¢no imati
vedi uticaj na rezultate.

Clanovi javnih foruma treba da budu ohrabreni da koriste te strukture na najdelotvorniji i
najefikasniji nacin. To moZe da obuhvati izgradnju kapaciteta u vidu radionica i drugih
vidova obuke (ukljucujuéi zajednicke obuke policajaca i drugih vladinih sluzbenika, vidi,
takode, stav 76.). Jo§ jedna komponenta bi mogle biti kampanje za podizanje svesti
zajednice u kojima ucesnici uce o opstoj svrsi i pravilnom funkcionisanju foruma i ulozi
ucesnika, pravima i duZnostima u reSavanju problema. Takvi dogadaji ¢e ponuditi
uCesnicima priliku da razrade svoje vestine u identifikaciji problema, utvrdivanju
prioriteta i izradi nacrta predloga projekata kao i u realizaciji i oceni projekata.'*
Osposobljavanje, takode, znaci da se policija slaze sa dvosmernim dijalogom na jednakoj
osnovi, zasnovanim na zajedni¢kom znanju, i jednakom odlu€ivanju 1 pravima za
utvrdivanje priroriteta.'*® Kako bi se odrzala osnova zajedni¢kog znanja zajednica treba
da bude neprekidno obaveStavana o napretku, uspehu i nedostacima u radu policije u
zajednici. Netacne informacije i glasine treba uvek brzo ispraviti. U suprotnom, one mogu
dovesti do pogreSnih shvatanja, frustracije i1 gubitka interesa. Treba uspostaviti
informativhu mrezu koja obezbeduje ispravno i brzo prenoSenje informacija. U ovom
kontekstu mediji igraju vaznu ulogu (vidi, takode, 111.2.4).

Odluke foruma moraju imati uticaj na rad policije 1 drugih javnih administrativnih sluzbi.
DrZavni sluzbenici prema tome moraju imati nadleznost i ovlaS¢enje da te potrebe i
zahteve prevode u skrojenu politiku i alkciju.127 U suprotnom, zajednice ¢e ubrzo izgubiti
interes za uceS€e u reSevanju problema, a javne forume mogu koristiti samo kao
instrument za prituzbe, ako uopSte nastave da prisustvuju sastancima.

Forumi zajednice koji su razvili ¢vrsta i pouzdana partnerstva izmedu Sire druStvene
zajednice i policije ¢e, takode, biti neprocenjivi u smanjivanju tenzija u Kriznim
situacijama, na primer, u slucajevima loSeg ponasanja policije, poSto oni daju priliku da
se o toj situaciji raspravlja u kratkom roku u dobro utvrdenim strukturama i u atmosferi
poverenja.

Posto se pilot mesta proSire, javne forume na nivou okruZenja treba dopuniti slicnim
forumima na viSem administrativnom nivou (nivo opStine ili okruga), ¢ime se sazivaju
predstavnici susednih foruma, radi obrade problema koji su od znacaja za viSe okruZenja
ili zajednica. Dok ¢e se strateSkim pitanjima baviti i okruzZenje i opStina, koracima za
reSavanje problema se obi¢no bavi na nivou okruZenja/osnovnog stanovniStva. Sastanci
na viSem administrativnom nivou ¢e predstavnicima susedskih foruma dati priliku da
razmene prakticna iskustva u reSavanju problema. PoSto su za sastanke na viSem
administrativnom nivou potrebni bolje koordinirani napori, struktura tih foruma treba da

125 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 38, stav 104; Stodiek (2006), (citirano u tekstu,
napomena 8), str. 87; Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 18.

126 Uporedi Myhill (2005), (citirano u tekstu, napomena 13), str. 38, i Botterman (2007), (citirano u tekstu,
napomena 11), str. 29.

127 Uporedi Wurtzenbacher (2005), (citirano u tekstu, napomena 113), str. 7; i Botterman (2007), (citirano u tekstu,
napomena 11), str. 25.
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Prikaz 3: Razliciti strukturni nivoi rada policije u zajednici

bude formalnija od sastanaka na nivou okruzenja. Ti razli€iti strukturni nivoi su dati u

Prikazu 3.

Tipovi aktera

Trag 1: Najvise rukovodstvo

Politi¢ko i administrativno rukovodstvo,
Policijsko rukovodstvo

Spoljni donatori i fasilitatori

Forumi:
Osnovne grupe za realizaciju na celu sa viSim
koordinatorom za rad policije u zajednici;

Upravni odbor za rad policije u zajednici,
Medunarodna agencija koja rukovodi projektom ftd

Trag 2: Rukovodstvo srednjeg ranga

Predsednici opstina i drugi izabrani funkcioneri;
komandiri policijskih stanica, javni tuZilac, predstavnici
sudova, vode socijalnih, zdravstvenih i komunalnih
sluzbi, vode poslovnih udruzenja, verske vode, vode
nevladinih organizacija, savetnici za rad policije u
zajednici iz spoljnih, organizacija, predstavnici lokalnih
javnih foruma itd.

Forumi:

Opstinski saveti za sigurnost zajednice, lokalni saveti za
bezbednost i sprecavanje kriminala, lokalni saveti za
sprec¢avanje kriminala itd.

Medunarodna agencija koja rukovodi projektom itd

/

Trag 3: Lokalni nivo/osnovno stanovnistvo
Gradonacelnici, seoske stareSine, ¢lanovi zajednice,
predstavnici nevladinih organizacija, policajci,
predstavnici lokalnih administrativnih i javnih sluzbi,
predstavnici tuZilastva i suda, predstavnici socijalnih,
zdravstvenih i komunalnih sluzbi, vlasnici preduzeca,
verske vode itd.

Forumi:

Savetodavni odbori u zajednici, savetodavni odbori
gradana, savetodavni odbori u zajednici, timovi za
delovanje u zajednici radi sigurnosti, lokalni odbori za
javnu sigurnost itd.

Pristupi

Saveti, nadzor i koordinacija procesa
realizacije i kreiranje politika i mehanizama
komunikacije, nadzora i ocene.

Snosi svu odgovornost za realizaciju.

Graditi partnerstva medu
zajednicama/forumima osnovnog
stanovnistva, skupljati brige zajednice
identifikovati prioritete, izradivati strategije
za reSavanje problema, olaksati razmenu
steenih iskustava;

Podrska kampanjama za podizanje svesti
javnosti o sigurnosti.

Identifikovati pitanja u vezi sa kriminalom,
sigurnosc¢u, bezbednoscéu i moguénostima
Zivota, koristiti proces za reSavanje problema,
realizovati akcione planove/planove za
sigurnost zajednice radi tretiranja problema.

Izvor: Prilagodeno iz: Fleming, Julie (2007), Iskustvo u realizaciji rada policije u zajednici na Kosovu,
Prezentacija na OEBS-ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka za rad policije u zajednici,
Skoplje, 16-17. oktobar 2007. godine, str. 2.
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Alternativne mogucnosti za sastanke i razmenu misljenja: Policijski otvoreni dani, posete
Skolama ili organizacijama civilnog druStva od strane policajaca, pozivi grupama
predstavnicama zajednice da posete policijske stanice, informativne kampanje na
bilbordima, u novinama ili policijskim biltenima, na radiju, televiziji ili na internetu'*®
mogli bi biti alternativne prilike za sazivanje sastanaka i razmenu misljenja. Ovi dogadaji
mogu da pomognu da se Sira drustvena zajednica obrazuje o zvani¢nim postupcima i
politikama, pravima i odgovornostima zajednice i koristima od rada policije u zajednici.
TV spotovi koji ilustruju aktivnosti rada policije u zajednici mogu da imaju pozitivno i
mobiliSuc¢e dejstvo. JoS jedna aktivnost izgradnje poverenja sa velikim simbolickim
efektom koja pokazuje da je policija spremna da komunicira sa Sirom drustvenom
zakjednicom bila bi uvodenje pitanja na radiju i TV, na internet pri¢aonicama, ili u
novinama gde bi policajci na viskom polozaju (komandiri stanica, Sefovi policije)
odgovarali na pitanja Sire druStvene zajednice.129 Kao §to je ranije primeceno (vidi,
takode, stav 71), ove aktivnosti u vezi sa odnosima sa Sirom drustvenom zajednicom
treba, medutim, Koristiti samo kao sredstvo za podrSku podizanju svesti u okviru
zajednica. Mnogo je vaznije da Ziza aktivnosti ostane na organizacionim promenama i
poboljSanju rada policije.

U druStvima koja nemaju tradiciju okupljanja Sire druStvene zajednice, na primer, gde su
porodice ili klanovi nadmoc¢na struktura drustvene kontrole i razmene izmedu grupa
predstavnica zajednice, ti kontakti mogu biti jedini na¢in da se te grupe ukljuce u
reSavanje problema. Policija treba, takode, da sluzi kao posrednik ili fasilitator u saradnji
sa tradicionalnim 1 neformalnim mehanizmima za reSavanje sukoba za reSavanje
konflikata izmedu klanova. Policija, medutim, treba da vodi ratuna da ne saraduje sa
grupama i ustanovama koje se protive ljudskim pravima i1 vladavini praval.13 0 Priznajuéi
tradicionalne klanove, policija treba, takode, da bude u stanju da promovise prilike za
demokratsko uceS¢e onih koji mogu tradicionalno imati podredene poloZaje u okviru
klanova. Sa ovim je tesno povezana potreba za posebnim informisanjem i
osposobljavanjem Zena, koje su u nekim kulturama Cesto iskljucene iz ucesca 1 nedostaje
im samopouzdanje i vestine.

Modeli grupa za pracenje susedstva mogu biti prikladni instrumenti za ukljucivanje
zajednica u proces reSavanja problema, poSto mogu da doprinesu podrsci za policiju,
negovanju rutinskih komunikacija izmedu Sire drustvene zajednice i policije, i podstaknu
zajednicki duh o odgovornosti za njihovu sopstvenu sigurnost. Kako bi se izbegao rizik
da Clanovi straza u okruzenju mogu pokusati da uzmu zakon u svoje ruke i preokrenu se u
Cuvare reda, ili da ih uticajne grupe zajednice eksploatiSu za sopstvene namere, uvek
mora biti jasno da oni igraju samo ulogu izveStavanja i da monopol na upotrebu sile
ostaje u rukama policije. Prema tome, savetuje se da se utvrde jasni i striktni propisi o
modelima straZa u okruZenju i o postavljenom policajcu koji bi postupao kao njihov
nadzornik 1 koordinator, koji preuzima odgovornost za njihove radnje.

Jo§ jedan instrument za aktivno ukljuivanje stanovnika iz okruZenja u reSavanje
problema bili bi programi “Pozornika u susedstvu” ili “Policajac na sluzbi u zajednici”,
kojima se civilima dozvoljava da pomazu policajcima u aktivnostima koje nisu hitne, na
primer, nepropisno parkiranje, prekrSaji u pesackoj zoni (bicikli/daske za voznju itd.), ili
za uzimanje izvestaja o sluajevima koji nisu hitni.

128 Uporedi Posiege/Steinschulte-Leidig (1999), (citirano u tekstu, napomena 40), str. 103.

129 Uporedi Botterman (2007), (citirano u tekstu, napomena 11), str. 18, i Almabek Maldokmatov (2007), Realizacija
projekta ,,Rad policije u zajednici* u sistemu Ministarstva unutrasnjih poslova Kirgistana, Prezentacija na OEBS-
ovom regionalnom sastanku policijskih stru¢njaka o radu policije u zajednici, Skoplje, 16-17. oktobar 2007. godine,

str. 30.

1% Uporedi Ujedinjene Nacije, (citirano u tekstu, napomena 54), str. 23.
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NajvaZznija aktivnost u izgradnji poverenja i razmeni miSljenja, medutim, ostaju
svakodnevni pozitivni rutinski kontakti izmedu policije i ljudi sa ulice.

Gajenje bliskih partnerstava izmedu policije i Sire drusStvene zajednice sa zajednicama
moZe, medutim, imati za posledicu eticke dileme za policajce ako im se ponudi [i oni
prihvate] zahvalnost pripadnika zajednica, Sto se lako moze protumaciti kao prelaZzenje
nejasne linije koja ih razdvaja od korupcije.131 “Borba protiv korupcije zahteva primenu
politika protiv korupcije i pravila postupanja za ispravan, ¢astan i propisan rad policajaca,
kao 1 delotvorne mere za realizaciju ovih politika na svim nivoima policije. Delotvorno
reSenje mora ciljati ne samo u koren problema slabe zarade, a posebno u mogucnosti u
odredenim tipovima rada policije za primanje mita, ve¢ moraju, takode, poboljsati
efikasnost sistema discipline i kazni.”'*? Zauzvrat, treba, takode, da postoji i neka vrsta
sistema zasluga ili pozitivne podrSke za one policajce koji su se izdigli iznad iskuSenja
korupcije. Obuka iz policijske etike za policajce se pokazala uspeSnom u pruZanju
dodatnih sredstava policajcima kada se nadu u izazovnoj situaciji sa aspekta etike.

I11.2.4 Mere u vezi sa medijima

103.

I11.3

104.

Najdelotvorniji 1 najefikasniji nacin informisanja Sire drusStvene zajednice o aktivnostima
policije i napretku reforme policije, kojim se, takode, posStuju nacela odgovornosti i
transparentnosti demokratskog rada policije je da se u to ukljuce mediji. Kao i nevladine
organizacije, policija treba da smatra medije svojim kriti¢nim prijateljem, koji ima pravo i
obavezu da S§iroj drustvenoj zajednici pruza tacne informacije. Medutim, moraju se
izraditi politike koje reguliSu koje informacije se mogu
saopStavati, na primer, informacije koje utiCu na rast poverenja Sire drustvene zajednice
ili daju osecaj sigurnosti, ili opste ¢injenice o ciljevima policije i kako policija radi.
Informacije koje se ne smeju saopStavati javnosti uklju¢uju one koje bi kompromitovale
policijske istrage i poverljive informacije relevantne za odrzavanje bezbednosti Sire
druStvene zajednice ili pretpostavku nevinosti. Dobra saradnja sa medijima, takode,
zahteva smernice za kontakte sa medijima, jasno definisane uloge portparola i obuku
policajaca o medijima.'*

Jedna cesto neocekivana posledica unapredenja partnerstva izmedu policije i Sire
drustvene zajednice je povecanje broja prijavljenih krivicnih dela, zato Sto pripadnici
zajednice imaju viSe poverenja i vide da je bolje da se krivicna dela prijave policiji.
Policijsko rukovodstvo 1 mediji treba da budu spremni da ovo povecanje tumace ispravno
(vidi, takode, stav 104.).

Faza ocenjivanja

Ocenjivanje je u skladu sa funkcijom znanja i odgovornosti za procenu delotvornosti,
efikasnosti 1 vaznosti posebnih aktivnosti realizacije. Njegova svrha je: da doprinese
poboljsanju taktika, postupaka i tehnika; da se razmotri nastavak ili obustava projekata i
programa; i da se akterima i poreskim obveznicima podnese izveStaj za izdatke/koriS¢enje
resursa koji su &esto deficitarni."** Uvodenje rada policije u zajednici je dugoro¢an napor
i on zahteva cikli¢no ocenjivanje, koje treba povezati sa ciklusom politike, ¢ime se
strateSkom nivou omogucava da sistematski i kontinualno poboljSava kvalitet policijske
sluzbe. Referentni okviri koji podrzavaju organizacioni razvoj kao Sto je EFQM model

Evropske fondacije za upravljanje kvalitetom ili model Totalnog upravljanja kvalitetom

1 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 20 i 39, st. 27 i 111.
32 OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 20, stav 28; vidi, takode, st. 24 — 33.

133

Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 36, stav 97.; i Purdy (2007), (citirano u tekstu,

napomena 71), str. 16.
134 Uporedi Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 157; i OEBS (2006), DAC ocena standarda
kvaliteta, Pariz, 2006. godina, str. 6.
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111.3.1

105.

ITQM) Zajednickog okvira za procenu mogu biti odgovorajudi instrumenti za pracenje
ovog pristupa.135 Konaéno ocenjivanje ne treba preduzimati pre nego S$to programi
realizacije dobiju priliku da uspeju. U slucaju uvodenja rada policije u zajednici, ovo bi
moglo da znac¢i da programima treba odrediti vreme od dve do pet godina, u zavisnosti od
izazova sa kojima se proces realizacije suocava (vidi, takode, stav 57). Osim toga, treba
voditi racuna da se osigura da svaki okvir za pracenje i ocenu sadrZi dovoljno Sirok opseg
1 kvalitativnih i1 kvantitativnih pokazatelja. To ¢e omoguciti promene u jednoj oblasti
(npr. broj prijavljenih kriviénih dela koji se u pocetku moZe povecati kao posledica
rastuce volje Sire drustvene zajednice da ih prijavljuje policiji) koje ¢e se tumaciti u Sirem
kontekstu (vidi, takode, stav 103.).

Kako bi se izbegla moguc¢nost jednostranih procena ili sukoba interesa, i podigao
kredibilitet ocenjivanja, ocenjivanje od strane same policije moglo bi se dopuniti
nezavisnim ocenjivanjem sa strane.'*°

Kriterijumi ocenjivanja
Za ocenu procesa realizacije rada policije u zajednici, u skladu sa kriterijumima Komiteta

za pomo¢ razvoju OECD-a (DAC), opsti kriterijumi za ocenu pomoci razvoju bili bi:
znacaj, efikasnost, delotvornost, u€inak i odrzivost"’ (vidi, takode Prikaz 4).

Prikaz 4: Kriterijumi za ocenu pomoci razvoju Komiteta za pomo¢ razvoju
(prilagodeni Programima za rad policije u zajednici)

135 Uporedi OEBS (2002), (citirano u tekstu, napomena 5), str. ; i OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str.
42, stav 120.

% Uporedi OEBS (1991), DAC nacela za ocenu pomoéi razvoju, OEBS/GD(91)20, Pariz, 1991. godina, stav 11.

137 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 134), str. 6. Za ocenu izvrSavanja organizacije vidi, takode,
Harris (2005), (citirano u tekstu, napomena 14), str. 59 i 204-206.
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106. Obim organizacione transformacije policijskih sluzbi moZe se proceniti na osnovu:

- nivoa autonomije u procesu odlucivanja,

- nivoa decentralizacije patrole, analize krivicnih dela 1 istraznih jedinica,

- nivoa interne saradnje i komunikacije,

- modifikacija u regrutovanju zaposlenih sa akcentom na veStine 1 karakteristike
potrebne za policajce koji ¢e raditi u zajednici, kao 1 obima u kom planovi obuke
(za programe osnovne, prakticne i redovne obuke stru¢nog usavrSavanja)
odrazavaju preno3enje vestina za rad policije u zajednici'™® i

- ocenjivanja pojedina¢nog ponaSanja, kao 1

- nivoa zadovoljstva poslom policijskog osoblja.

Prikaz 5: Primeri pitanja za ocenu organizacione transformacije policijskih sluzbi (izabrani i prilagodeni
iz knjige Trojanovicz/Bucqueroux (1998), Trojanovicz/Bucqueroux 1998; Rad policije u
zajednici: Kako poceti, drugo izdanje, Sinsinati, 1998. godina).

138 Uporedi Fridell (2004), (citirano u tekstu, napomena 40), str. 10.
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- Da 1i je veliCina susedskih podru¢ja odgovarajuca, kako se ogleda u analizi geografske
veli¢ine susedskog podrucja, broja ljudi u okruZenju i broja prijavljenih krivicnih dela i
poziva za pomoc¢?

- Da li je policajcima na operativnom nivou dato dovoljno ovlas$éenja da samoinicijativno
predlazu inovacije uz minimumalne birokratske procedure?

- Da li je policajcima na operativnom nivou dato dovoljno vremena da ¢ine mnogo viSe od
pukog odgovaranja na pozive za pomoc¢?

- Da li se policajci za operativni nivo biraju na osnovu superiornosti u vestini komunikacije,
kao i na osnovu razumevanja i osecaja za etnicke, rasne, seksualne, verske i1 kulturne razlike?

- Da i policajci na operativnom nivou imaju dovoljno vremena da izgrade odnose bliskosti i
poverenja sa pripadnicima zajednice 1 da ulazu proaktivne napore?

- Da 1li duZnost u aktivnostima vezanim za zajednicu ugroZava ili poboljSava moguénost
napretka u karijeri?

- Da li je policijska organizacija razmotrila na¢ine da svoje napore integriSe sa drugim
elementima sistema krivicnog pravosuda i sa ostalim vladinim sluzbama?

107. Dostignuc¢a drugih viladinih sluzbi mogu se proceniti na osnovu:

- nivoa njihove posvecenosti i u¢estvovanja u reSevanju problema,
- nivoa resursa koje obezbeduju za aktivnosti u vezi sa reSavanjem problema,
- nivoa saradnje i komunikacije izmedu sluzbi.

108. Razvoj partnerstava izmedu policije i Sire drustvene zajednice moze se utvrditi na
osnovu:

- sprovodenja istraZivanja Sire drustvene zajednice i intervjuisanja ciljnih grupa o radu
policije i stanju sigurnosti i bezbednosti u zajednici,

- sprovodenja internih i javnih istraZivanja o policiji (pristupacnost i reagovanja
policije) i pisanja izveStaja o tome,

- analize izveStaja medija, ili

- vodenja evidencije o aktivnostima rada policije u zajednici i

- analize odrZivosti formalnih 1 neformalnih javnih foruma itd."*’

Ako se sprovodi merljivo istraZivanje Sire drustvene zajednice u fazi planiranja realizacije

rada policije u zajednici (vidi, takode, stav 53.), onda rezultate tog istraZivanja treba

uporediti sa rezultatima ovog kasnijeg istrazivanja.

Prikaz 6: Primeri pitanja za ocenu razvoja partnerstava izmedu policije i Sire druStvene zajednice
(izabrano i prilagodeno iz Trojanovicz/Bucqueroux 1998; Rad policije u zajednici: Kako poceti,
drugo izdanje, Sinsinati, 1998. godina).

139 Uporedi OEBS (2006), (citirano u tekstu, napomena 2), str. 37, stav 98.
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109.

111.3.2

110.

I11.4

111.

112.

Kako bi se procenila kontrola kriminala i aktivnosti za njegovo sprecavanje,
kvantitativna sredstva procene, kao Sto su kriminalisticka statistika, stopa rasvetljavanja
krivicnih dela ili izveStaji o Zrtvama treba da dopunjuju kombinaciju gore navedenih
kvalitativnih i kvantitativnih metodologija procene.

Javno objavljivanje procene

Javnost treba da bude obaveStena o rezultatima ocenjivanja, ukljucujuéi i pozitivne i
negativne rezultate. To zahteva nacelo odgovornosti demokratskog rada policije, a u
slucaju uspeSnog reSavanja problema, to ¢e dalje mobilisati uceS¢e zajednice i ojacati
partnerstvo izmedu policije i Sire druStvene zajednice. Obezbedivanje prostora za osvrt na
ucinjeno i proslavu uspeha u reSavanju problema moglo bi, takode, dalje ojaati osecaj
ponosa i lokalnog vlasniStva medu svim uklju¢enim akterima.'*

Faza modifikacije i proSirenja

Na osnovu ocene procesa realizacije i njegovih rezultata, treba zapoceti proces revizije,
ukljucujuci sve aktere, sa fokusom na sve faze procesa realizacije. Treba ponovo temeljno
osmisliti sve strukturne, organizacione i strateSke aktivnosti koje se nisu pokazale
uspesnim u poboljSanju odnosa izmedu policije i zajednice, u podsticanju aktivnog ucescéa
zajednice u reSavanju problema i smanjenju krivicnih dela i u jaanju osecaja sigurnosti u
zajednici u duzem vremenskom periodu (vidi, takode stav 104).

Ako se programi u pilot mestima pokazu uspeSnim, njih treba proSiriti na dodatna (pilot)
realizaciju (broj koordinatora projekta, broj policajaca i stareSina koji su obuceni za rad
policije u zajednici). Policajce angazovane u pilot fazi treba koristiti kao osnovni tim
savetnika koji ¢e svojim kolegama u drugim odeljenjima i geografskim podrucjima
objasnjavati strategiju.

140 Uporedi Organizacija Safeworld (2006), (citirano u tekstu, napomena 32), str. 11.
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113.  Medutim, mora se uvek imati u vidu da regionalne razli¢itosti mogu na razlicite nacine da
uti¢u na realizaciju strategija i da ono §to je u jednoj zajednici bilo uspesno ne mora da
bude u drugoj. Najbolja iskustva sa jednog pilot mesta ipak treba prilagoditi kako bi na
najbolji nacin odgovarala drugom okruzenju.

141 Uporedi Organizacija Safeworld/SEESAC (2006), (citirano u tekstu, napomena 8), str. 14; i Purdy (2007),
(citirano u tekstu, napomena 71, str. 16.
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IV.

114.

115.

116.

117.

Zakljucak

Na podrucju na kome je OEBS prisutan, rad policije u zajednici je postao glavni strateski
oslonac rada policije. Fokusiran na uspostavljanje partnerstva izmedu policije i Sire
drustvene zajednice, gde celokupna policijska organizacija, sve vladine sluzbe i zajednice
aktivno saraduju u reSavanju problema, rad policije u zajednici predstavlja promenu u
praksi, ali ne i u opStim ciljevima rada policije u zajednici. On nastavlja da se fokusira na
odrzavanje mira Sire druStvene zajednice, zakona i reda. Zastita osnovnih prava i sloboda
pojedinca — posebno prava na Zivot, spreCavanje 1 otkrivanje kriminala, kao i pruZanje
pomoci i usluga $iroj drustvenoj zajednici kako bi se smanjio strah, fizicki i socijalni
neredi i pogorSanje situacije u najbliZem okruZenju. Ono §to partnerstva izmedu policije i
Sire drustvene zajednice obezbeduju je strategija za postizanje tih ciljeva na delotvorniji i
efikasniji nacin.

Iako se nacini realizacije rada policije u zajednici mogu razlikovati u praksi u skladu sa
lokalnim uslovima, osnovna nacela i karakteristike rada policije u zajednici treba uvek
poStovati, ako ¢e se program policije zakonito povezivati sa radom policije u zajednici.
Ta nacela su:

- dostupnost i transparentnost cele policijske sluzbe za sve segmente zajednice
(ukljucuju¢i manjinske i osetljive grupe) i reagovanje na njihove potrebe, brige i
zahteve,

- posvecenost spreCavanju kriminala i proaktivnom reSavanju problema kako bi se
tretirali skriveni uzroci problema radi dugoroc¢nih resenja i

- aktivno uces¢e svih razliitih segmenata zajednica i vladinih sluzbi u procesu
reSavanja problema na osnovu ravnopravnosti (ravnopravnost u onoj meri u kojoj je
ona opravdano dozvoljena prema nacionalnim zakonima i operativno taktickim i
operativnim potrebama).

Kljuéni zahtev odrZivog uspeha ovih partnerstava izmedu policije i Sire drustvene
zajednice bila bi jaka posvecenost svih ukljucenih aktera (politicara, policije, drugih
vladinih sluzbi i Sire druStvene zajednice) aktivnoj podrSci ovom pristupu i prihvatanje
njihovog dela odgovornosti.

Kljucne strategije za prevazilaZzenje potencijalnih izazova za proces realizacije 1 za
odrzivi napredak bile bi dobre organizacione promene u policiji u okviru opstih
demokratskih reformi policije, intenzivna obuka u veStinama za rad policije u zajednici za
celu policijsku sluzbu i druge relevantne vladine sluzbe, i davanje ovlas¢enja zajednicama
da aktivno i delotvorno doprinose novim partnerstvima izmedu policije i Sire druStvene
zajednice.
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