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Introducere

rganizatia pentru Securitate si Cooperare Tn Europa (OSCE), prin decizia de

la Helsinki din iulie 1992, a instituit functia de Tnalt Comisar pentru Minoritatile
Nationale ICMN), ce activeaza in calitate de instrument de prevenire, la o etapa
cat mai timpurie posibila, a conflictelor generate de tensiuni, in care sunt implicati
reprezentati ai minoritatilor nationale. Pe parcursul perioadei de activitate de peste
25 de ani, cei cinci Tnalti Comisari, care au detinut consecutiv respectiva functie,
s-au ciocnit in activitatea lor cu o serie de probleme recurente. Ca reactie de
raspuns, au fost publicate opt Recomandari si Linii directoare tematice ce ofera
informatii si indrumari tarilor care se confrunta cu probleme de acest gen. Sintezele
respective contin materiale In care se descrie expertiza si experienta acumulata cu
privire la o serie de aspecte tematice selectate, si ofera o trecere In revista detaliata
si nuantata cu privire la domeniul abordat. Acestea contribuie, de asemenea, la o
mai buna intelegere a modului, in care temele selectate afecteaza relatiile dintre
minoritatile nationale cu alte grupuri din cadrul societtii. in esent3, Inaltul Comisar
se bazeaza pe o serie de optiuni atunci cand evalueaza masurile potrivite care ar
putea fi utilizate In prevenirea conflictelor cu implicarea minoritatilor nationale.

Primele trei seturi de Recomandari (Recomandarile de la Haga cu privire la
drepturile la educatie ale minoritatilor nationale, Recomandarile de la Oslo cu privire
la drepturile lingvistice ale minoritdtilor nationale si Recomandarile de la Lund cu
privire la participarea efectiva a minoritatilor nationale la viata publica) se refera, in
primul rand, la drepturile standard ale minoritatilor in domenii precum educatia, limba
vorbita si participarea la viata publica. In urmatoarele doua publicatii (Linii directoare
cu privire la utilizarea limbilor minoritare in media audiovizuala si Recomandarile
cu privire la rolul politiei in societdtile multietnice) sunt abordate provocarile
specifice cu care se confrunta multe tari, in vederea asigurarii accesului
minoritatilor la media audiovizuala in limbile vorbite de catre acestia si in vederea
asigurarii unui rol eficient al politiei intr-o societate diversa din punct de vedere etnic.
In Recomandérile de la Bolzano/Bozen cu privire la rolul minoritatilor nationale in
relatiile interstatale sunt abordate conditiile in care statele pot sprijini minoritatile care
locuiesc n alte tari, precum si limitarile specifice in acest sens. Recomandarile de la
Ljubljiana cu privire la integrarea societatilor diverse se refera la consolidarea integrarii
si coeziunii societatilor caracterizate de diversitatea multietnica. Recomandarile
recente de la Graz privind accesul la justitie si minoritatile nationale se concentreaza
asupra conditiilor necesare in vederea asigurarii unui acces egal si efectiv la justitie
pentru toti.
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Recomandarile abordate In acest document reprezinta o continuitate a activitatii
tematice a ICMN, realizate intr-un domeniu de politici foarte important si anume —
mass-media si utilizarea tehnologiilor informationale. Acestea pot juca un rol esential
in prevenirea sau declansarea unor conflicte cu implicarea minoritatilor nationale
sau cu influenta asupra acestora, lucru care constituie o0 preocupare majora
a ICMN. Tn acelasi timp, mass-media si tehnologiile informationale pot contribui
considerabil la solutionarea conflictelor, la procesul de consolidare a pacii si la cel
de reconciliere. Prin Recomandarile din acest document se face o clarificare cu
privire la drepturile minoritatilor intr-un domeniu specific si anume — libertatea de
exprimare si mass-media — precum si relevanta acestora in prevenirea conflictelor.
Acestea abordeaza provocarile specifice cu care se confrunta statele participante
OSCE, in special referitor la modul de aplicare efectiva a dreptului la libertatea de
exprimare in societatile diverse, oferind indrumari cu privire la crearea si sustinerea
in era digitala a unor structuri si procese care vor facilita discutiile pluraliste
intre comunitatile majoritare si minoritare, precum si in cadrul acestora. In situatiile
de conflict se atesta, din ce in ce mai mult, rolul important pe care 1 joaca
mass-media si tehnologiile de comunicare. Adesea, se abuzeaza de acestea n
mod intentionat pentru a crea anumite tensiuni. Cu toate acestea, mass-media
si tehnologiile de comunicare pot servi drept instrument influent de promovare a
dialogului si a bunei intelegeri.

In sensul larg al Recomandarilor de la Ljubljana se considera c& informatia si
comunicarea, promovate cu ajutorul tehnologiilor disponibile, pot facilita deliberarea
democratica, participarea la dezbaterile publice si la viata publica, precum si
integrarea societatilor diverse. Acestea pot, de asemenea, avea importante
dimensiuni transnationale si internationale. Dreptul de a cauta, primi si difuza
informatii si idei exista, indiferent de frontiere, si este important ca statele sa
garanteze acest drept in relaliile lor reciproce. Acest drept ar trebui sa fie garantat
oricarei persoane, inclusiv in ceea ce priveste accesul la mass-media, fara
discriminare pe motive etnice, culturale, lingvistice sau religioase.! Mai mult ca atat,
statele participante OSCE s-au angajat sa puna la dispozitie informatii care sa ajute
mass-media electronica sa ia in considerare, In programele sale, identitatile etnice,
culturale, lingvistice si religioase ale minoritatilor nationale.?

' Ase vedea Articolul 2 al ICCPR.

2 Ase vedea: Raportul de la intrunirea expertilor CSCE privind minoritatile nationale, Geneva, 1991. A se
vedea, de asemenea, Recomandarile de la Bolzano/Bozen privind rolul minoritatilor nationale in relatiile
interstatale (Recomandarile de la Bolzano/Bozen), Recomandarea 14; Liniile directoare privind utilizarea
limbilor minoritare in media audiovizuala (Linii directoare privind media audiovizuald), Recomandarea 13.
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Recomandarile incluse In acest document au fost, de asemenea, inspirate si de
Recomandarile de la Bolzano/Bozen cu referire la rolul minoritatilor nationale n
relatiile interstatale, din considerente ca dimensiunea transnationala si internationala
a libertatii de exprimare este esentiala pentru multe minoritati nationale care doresc
sa mentina legaturi culturale, lingvistice, politice si de alta natura cu statele ,inrudite”
sau cu statele vecine.® Mai mult ca atat, implicarea activa a statelor in probleme de
acest gen s-a dovedit a fi generatoare de situatii tensionante, fiind adesea necesara
interventia ICMN pentru a sprijini eforturile de promovare a unei abordari in favoarea
accesului minoritatilor la platformele media si de comunicare din statele vecine, si
stabilirea, totodata, a unui echilibru in raport cu alte obiective legitime. Prin urmare,
prin aceste Recomandari se recunoaste rolul complementar pe care il are mass-
media In promovarea coeziunii sociale in cadrul Statelor, garantand respectarea
drepturilor omului la libertatea de exprimare si a drepturilor culturale fara limitari
conditionate de frontierele de stat.

Tntr-o societate democratica pluralista este nevoie de un spatiu amplu de interactiune,
deliberari si dezbateri pe teme de importanta si interes pentru populatie. Spatiile
de acest gen ar trebui sa fie incluzive astfel incat toti membrii societatii, inclusiv
minoritatile nationale, sa aiba acces la ele fara discriminare si sa participe efectiv
la deliberarile care au loc In spatiile respective. Spatiile incluzive pentru deliberari
permit interactionarea intre diferite grupuri din societate, sa-si exploreze si dezvolte
identitatea, sa-si prezinte punctele de vedere si sa faca schimb de informatii si
perspective. Realizarea, In diferite societati, a activitatilor de acest gen poate juca
un rol esential Tn imbunatatirea intelegerii si Tn reducerea intolerantei si a neincrederii
reciproce in cadrul acestora, ceea ce, In consecinta, va asigura consolidarea
integrarii, a coeziunii si a stabilitatii in societate. Acestea pot, de asemenea, constitui
garantii valoroase impotriva tensiunilor si a conflictelor sociale.

Tn afard de faptul ca sunt incluzive, spatile destinate deliberarilor ar trebui sa fie
si pluraliste. Acestea trebuie sa permita realizarea unor dezbateri publice solide,
in care sa fie exprimate diverse puncte de vedere si perspective, chiar daca sunt
considerate ofensatoare de catre unii, inclusiv cele prin care este criticat statul sau
un oarecare membru al societétii, reprezentant al majoritatii sau a minoritatii. Acest
principiu este bine stabilit in legislatia europeana si internationala privind drepturile
omului, Tnsa, merita a fi reamintit ca de cele mai multe ori, in fierbinteala discutiilor
politice, nu i se acorda atentia cuvenita. in afara de aceasta, exercitarea dreptului la

3 ,Acest termen a fost folosit pentru descrierea statelor ale caror populatie majoritara are caracteristici
etnice sau culturale comune cu populatia minoritara a unui alt stat. [...] In plus, conceptul de ,rudenie” este
considerat ca fiind unul dintre conceptele esentiale contestate, cu privire la care nu s-a convenit asupra unei
definitii stiintifice sau juridice. Din aceste considerente, termenul ,stat inrudit” [...] se va folosi cu anumite
rezerve de rigoare”. A se vedea: Recomandarile de la Bolzano/Bozen privind rolul minoritatilor nationale in
relatiile interstatale (Recomandarile de la Bolzano/Bozen), p. 3.
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libertatea de exprimare este reglementata de anumite indatoriri si responsabilitati.
Toti cei care participa la o dezbatere publica — membrii comunitatii majoritare si
minoritare deopotriva - trebuie sa respecte aceste indatoriri si responsabilitati. Cand
se spune “toata lumea” se face referinta atat la persoanele fizice, cét si la persoanele
juridice, adica persoanele individuale, precum si organizatiile media, intermediarii de
internet, organizatiile societatii civile etc. Indatoririle si responsabilitatile de acest
gen presupun evitarea insultelor nejustificate si a utilizarii stereotipurilor negative cu
referire la anumite persoane fizice, grupuri sau comunitati.

Legislatia europeana si internationala privind drepturile omului prevede, de
asemenea, si anumite limitari Tn exercitarea dreptului la libertatea de exprimare, insa
acest drept nu trebuie sa fie ingradit intr-o masura mai mare decét este prevazut de
standardele internationale recunoscute. Limitarile admisibile trebuie sa fie prevazute
de lege, sa urmareasca unul dintre obiectivele legitime, stabilite in mod expres in
legislatia europeana si internationald, si sa fie necesare si proportionale cu realizarea
obiectivului declarat. Legislatia europeana si internationala privind drepturile omului
recunoaste, de asemenea, un numar limitat de tipuri de exprimare, care ar trebui sa
fie sanctionate de state prin lege, si anume: instigarea directa si publica la comiterea
genocidului si diseminarea Tn orice mod a ideilor bazate pe superioritate rasiala
sau ura, instigarea la discriminare rasiala, precum si instigarea la acte de violenta
impotriva oricarei alte rase sau grup de persoane de alta culoare sau origine etnica.
Legislatia europeana si internationala recunoaste, de asemenea, un numar limitat de
tipuri de exprimare a opiniei, care ar trebui interzise de state, in special: propaganda
de razboi si promovarea, in orice mod, a urii nationale, rasiale sau religioase, care
constituie o instigare la discriminare, ostilitate sau violenta. Tipurile de exprimare de
acest gen nu trebuie sa-si aiba locul in dezbaterile publice.

Totusi, rar se intdmpla ca spatiile pentru deliberari incluzive si pluraliste sa apara
spontan. Acestea trebuie sa fie facilitate, cultivate si aparate cu vigilenta. Statele
pot juca un rol determinant in garantarea existentei unor spatii de acest gen, n
primul rand, prin protejarea oricarei persoane care doreste sa participe la dezbateri
publice, fie ca este vorba de jurnalisti, profesionisti din domeniul media, bloggeri,
reprezentanti ai organizatiilor societatii civile, cadre universitare sau de alte persoane.
Statele ar trebui, de asemenea, sa se asigure de faptul ca persoanele care doresc
sa contribuie la dezbaterile publice, sa nu fie supuse amenintarilor sau violentei, si sa
intreprinda masuri eficiente Tmpotriva violentei pe motive de gen sau a amenintarilor
cu violenta de aceasta natura. Statele trebuie sa asigure o astfel de protectie chiar
si atunci cand ideile exprimate constituie o critica la adresa statului, a unui grup din
societate sau a unui anumit membru al societatii, sau cand ideile respective pot fi
considerate de catre unii ca fiind ofensatoare.
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Un al doilea rol determinant, pe care statele il pot juca in vederea garantarii existentei
unor spatii de acest gen, consta in intreprinderea masurilor menite sa asigure
durabilitatea si vitalitatea mass-mediei si a continuturilor pluraliste, care sa serveasca
in mod adecvat toate grupurile din societate, inclusiv minoritatile nationale. Astfel de
masuri ar trebui sa tina cont de necesitatea de a echilibra continutul media de interes
public destinat tuturor grupurilor din societate si continutul media corespunzator
specificului cultural si lingvistic al minoritatilor nationale.

Centrarea acestor Recomandari asupra subiectului mass-media deriva din rolul
fundamental pe care il joaca mijloacele de informare in masa in vederea crearii
spatiilor pentru deliberari incluzive si pluraliste in societate. Media informeaza si
influenteaza opinia publica in ceea ce priveste diversitatea in societate; actioneaza ca
organ public de supraveghere menit sa responsabilizeze entitatile statale sau actorii
nestatali atunci cand exista riscul ca actiunile acestora sa contribuie la intensificarea
divizarilor si chiar sa duca la conflict; media creeaza forumuri si canale prin care se
desfasoara dezbateri publice; ofera anumitor grupuri, inclusiv minoritatilor nationale,
canale proprii prin intermediul carora acestia sa poata mentine, dezvolta si transmite
cultura si limba lor. Exista o serie de alti actori online care isi asuma, tot mai mult,
acest rol, in diferite masuri si prin modalitati variate.

Recomandérile se bazeaza pe abordarile ICMN cu privire la mass-media si minoritatile
nationale, abordari care se actualizeaza in permanenta. Primele recomandari cu
referire la mass-media au fost emise in 2003, cu accent special, la acea etapa, pe
utilizarea limbilor n media audiovizualé. In cazul acestor Recomandari, se merge
pe o viziune mai larga asupra mass-media si a rolului acesteia in societate. in mod
special se pune accent pe evolutia digitala in spatiul mediatic din 2003 pana in
prezent, care este In continua dezvoltare. in prezentul document sunt incluse,
de asemenea, abordari privind integrarea societatilor diverse, dupa cum au fost
enuntate In Recomandarile de la Ljubljana, precum si rolul pe care 1 poate juca
media in facilitarea sau obstructionarea acestui proces.

Era digitalizarii este caracterizata prin aparitia noilor tehnologii de informare si
comunicare, iar impreuna cu acestea si a numeroaselor oportunitafi si provocari
pentru libertatea de exprimare. Pe masura evoluarii internetului, arhitectura
acestuia a devenit mai participativa, lucru care, in paralel cu comunicarea de masa
conventionald, faciliteaza si aparitia unei auto-comunicari de masa. Persoanele fizice
si organizatiile au posibilitatea sa se exprime si sa participe la dezbateri publice mult
mai usor decat In trecut. Mai mult ca atat, aceste evolutii au dus la o crestere rapida
a diverse medii de socializare online (sau a retelelor de socializare), dintre care unele
au devenit mijloace de comunicare consacrate si surse de informare pentru un
numar mare de persoane.

Recomandarile de la Tallinn privind Minoritatile Nationale si Mass-Media in Era Digitala 9



Cresterea dependentei societatii de tehnologiile digitale s-a soldat cu consecinte
considerabile pentru sectorul mediatic. in trecut, actorii principali care furnizau si
mediau continutul destinat publicului erau sursele institutionalizate de informare
in masa. In prezent, ins&, mari cantitdti de continut informational se elaboreaza si
difuzeaza prin intermediul retelelor de socializare de catre persoane fizice. Aceasta
dinamica a distribuirii continutului in retea a condus la o diminuare a numarului de
puncte comune de referinta, traditional furnizate de media audiovizuala si presa
scrisd. Se atesta o personalizare a activitatilor si experientelor de comunicare
si informare, fapt confirmat de tehnicile de cautare, clasificare si recomandare
utilizate de operatorii retelelor de socializare. Acest fapt poate afecta interactiunea
interpersonald si cea dintre grupuri, cat si deliberérile online. In general vorbind,
exista anumite tensiuni intre oportunitatile disponibile de cautare, receptionare si
transmitere a informatiei si posibilitatile pentru deliberari online, pe de o parte, si
tendinta de izolare informationala si fragmentare a societatii asistata de tehnologii,
pe de alta parte. Aceste complexitati si contradictii creeaza provocari majore atat
pentru legiuitori, cat si pentru factorii de decizie.

Acest set de recomandari include patru parti, concentrandu-se pe: libertatea de
exprimare si mass-media; contextul mediatic; pluralism si diversitate; mass-media,
tehnologiile informationale si prevenirea conflictelor. Aceste domenii tematice sunt
interdependente. In prima parte sunt definite principiile si drepturile care stau la
baza crearii si modelarii unui mediu favorabil pentru libertatea de exprimare si pentru
mass-media. in cea de-a doua parte sunt descrise evolutiile din sectorul mediatic, in
conditiile in care societatea devine din ce in ce mai dependenta de tehnologiile digitale,
de informare si comunicare, in special de internet. Cea de-a treia parte se refera la
caracterul complex al acestor schimbari in ceea ce priveste pluralismul si diversitatea
in societate si In mass-media. Ultima parte se centreaza pe prevenirea conflictelor,
perceput drept element-cheie a conceptului OSCE de securitate comprehensiva.

Conceptul OSCE de securitate comprehensiva cuprinde trei dimensiuni distincte,
dar interdependente: dimensiunea politico-militara, dimensiunea economica Si
de mediu, si dimensiunea umané. in notiunea de securitate comprehensiva sunt
integrate niveluri diferite de securitate: securitatea colectiva la nivel international
si regional; securitatea nationald; si securitatea umana, care vizeaza deopotriva
membrii comunitatilor majoritare si minoritare. In ultima vreme se face referire
inclusiv la securitatea informatiei si securitatea cibernetica. OSCE recunoaste ca
egalitatea de gen la fel completeaza notiunea de securitate comprehensiva si se
angajeaza sa integreze perspectiva de gen in toate dimensiunile abordate.*

4 Planul de actiuni al OSCE din 2004 privind promovarea egalitatii de gen.
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Desi tematica prevenirii conflictelor are mai degraba un caracter structural, in cadrul
prezentelor Recomandari aceasta este examinata si dintr-o perspectiva transversala,
anume reiesind din considerentul ca mijloacele de informare in masa si tehnologiile
informationale ar trebui sa contribuie la crearea conditiilor necesare pentru exercitarea
libertati de exprimare si abilitatii tuturor grupurilor din societate de a participa
la dezbaterile publice. Beneficiul net al contributiei mass-media, care consta in
sporirea deliberarilor si a intelegerii intre grupuri, precum si in reducerea tensiunilor si
prevenirea conflictelor, are implicatii directe asupra aspectelor de securitate.

Desi aceste Recomandari sunt adresate in primul rand statelor participante OSCE,
promovarea si implementarea acestora va depinde Tn mare masura de implicarea
Si cooperarea constructiva a autoritatilor statelor cu o gama larga de actori si parti
interesate la nivel international, national si subnational, inclusiv cu (organisme
specializate ale unor) organizatii interguvernamentale, reprezentanti ai grupurilor
minoritare, autoritati nationale independente de reglementare in domeniul mass-
media, furnizori de servicii media, intermediari de servicii pe internet, societatea
civila si mediul academic.

Statele participante OSCE sunt incurajate sa adopte acest set de Recomandari,
care se inscriu in spiritul general al cadrului de cooperare al OSCE, recunoscéand
in mod corespunzator mandatele specifice ale institutilor OSCE, in special cel
al ICMN, al Biroului pentru Institutile Democratice si Drepturile Omului (ODIHR)
si al reprezentantului OSCE pentru libertatea mass-media (RFoM), in calitate de
instrumente esentiale pentru prevenirea conflictelor, asigurarea respectarii drepturilor
omului si promovarea tolerantei intre grupurile etnice. Statele participante OSCE
sunt incurajate, de asemenea, sa coopereze constructiv intre ele in ceea ce priveste
aspectele abordate n prezentele Recomandari.

Termenul “minoritate nationald”, in sensul utilizat in aceste Recomandatri, se refera
la 0 gama larga de persoane care apartin diverselor comunitati etnice, religioase,
lingvistice si culturale, indiferent de faptul daca aceste comunitati sunt recunoscute
sau nu de catre statele in care acestea isi au resedinta, si indiferent de felul in care
acestea se identifica. In afara de aceasta, ,minoritate nationala” sau ,minoritate”
este adesea folosit ca prescurtare pentru a inlocui expresia ,persoanele care
apartin minoritatilor nationale”. Acest lucru nu implica faptul ca toate principiile,
drepturile minoritatilor si optiunile de politici prezentate in acest document se aplica
in fiecare situatie In mod similar. Spre deosebire de standardele de baza in domeniul
drepturilor omului care se aplica in mod egal fata de toti, politicile insa, urmeaza a
fi gjustate circumstantelor, astfel incat sa raspunda in mod eficient provocarilor si
nevoilor diferitor minoritati, pentru a asigura exercitarea acestor drepturi in practica.
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Continutul politicilor privind mass-media poate depinde de factori precum:
dimensiunea numerica a minoritatii nationale, concentrarea geografica si localizarea
acesteia, de faptul daca are sau nu o limba proprie, de nivelul de integrare a acesteia,
de faptul daca mentine legaturi stranse cu alte tari, precum si de nevoile sociale,
economice si culturale ale acesteia, pe langd multe alte considerente. in afara
de aceasta, diferite mijloace de informare In masa se deosebesc prin obiective,
functionalitati, acoperire, impact si disponibilitati diferite. Oamenii folosesc diverse
surse media In scopuri diferite si in moduri diferite. Elaborarea politicilor privind
mass-media n era digitala trebuie sa tina cont de faptul ca multe persoane detin
identitati multiple ce pot fi invocate n diverse moduri, perioade si contexte diferite.

In ultimii ani, odata cu aparitia si consolidarea internetului ca mijloc dominant de
comunicare, societatea s-a orientat in mod semnificativ spre utilizarea tehnologiilor
digitale In scopul comunicarii si accesarii informatiei. Pentru a descrie aceasta
adoptare masiva a tehnologiilor digitale si, in acelasi timp, pentru a prezenta impactul

social al acestui fenomen, au aparut termeni precum ,era digitald” si ,societatea
informationald”.

Totusi, este important sa se inteleaga ca asa-numita era digitala nu este exclusiv
digitalda. Acest termen denota mai degraba centralitatea dimensiunii digitale, dar
Nnu sugereaza ca aceasta este si atotcuprinzatoare. Era actuala se caracterizeaza,
mai degraba, printr-o coexistenta a diferitor tipuri de media intr-un spatiu in plina
evolutie. Mijloacele de informare traditionale mai continua sa joace un rol important
in viata de zi cu zi, precum si in procesele de ordin legislativ si de elaborare a
politicilor. Totusi, acestea trebuie neaparat sa fie privite in relatie cu media digitala.
Este vorba de o relatie de complementaritate si continuitate, dar si de adaptare,
inlocuire si poate chiar dezagregare.

Prezentele Recomandari se bazeaza pe prevederi concrete ale dreptului international
si european privind drepturile omului, standarde de politici in domeniul mass-media
si comunicare, precum si pe interpretarile contemporane si de perspectiva ale
acestora. Unele dintre aceste instrumente sunt juridic obligatorii pentru toate sau
unele state participante OSCE, pe cand altele poarta un caracter politic, ceea ce
inseamna ca prezinta valori de referinta, convingere sau inspiratie. Ansamblul de
standarde internationale, prezentate in Nota explicativa, este mai degraba unul
reprezentativ decat exhaustiv. Recomandarile nu doar se conformeaza acestor
standarde, ci se dezvolta pe baza acestora pentru a reflecta evolutia tehnologica in
plind expansiune. Adesea evolutile de acest gen necesita o gandire noua cu privire
la modul in care pot fi aplicate cel mai bine principiile libertatii de exprimare intr-un
context tehnologic si societal in continua schimbare a societatilor diverse.
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Avand in vedere ritmul rapid de dezvoltare a lucrurilor in era digitala a zilelor de
azi, trebuie sa mentionam ca am incercat sa facem referire si sa includem in acest
document toate deciziile legislative si evolutiile cele mai recente, relevante acestui
domeniu, inregistrate pana la data finalizarii procesului de elaborare a acestor
Recomandari, care s-a incheiat oficial la 17 decembrie 2018. Din acest motiv, orice
alte evolutii, care au avut loc dupa aceasta data nu vor aparea in text.

De asemenea, ar trebui mentionat faptul c&, desi Recomandarile de la Tallinn au
beneficiat, fara indoiald, de contributia si sugestiile unei vaste echipe multidisciplinare
de experti, Recomandérile ca atare se bazeaza pe experienta specificd a ICMN si
nu reflecta opiniile unui expert anume. in acelasi timp, Institutia Inaltului Comisar
pentru Minoritatile Nationale isi exprima recunostinta fata de, fostii si actualii, membri
ai personalului ICMN, precum si fatd de o serie de experti si practicieni din afara
institutiei pentru aceasta ultima contributie la seria curenta de Recomandari si Linii
directoare tematice. in mod special, Tarlach McGonagle merita intreaga apreciere
pentru munca sa exceptionala de compilare, colationare si corelare a diferitelor
directii de cercetare care alcatuiesc acest set unic de 37 de recomandari. Multumiri
speciale sunt adresate, de asemenea, lui Henrik Villadsen, Iryna Ulasiuk si Michael
Angermann pentru coordonarea procesului de elaborare si revizuire a procesului de
la inceput si pana la sfarsit. Textul final a mai beneficiat si de contributia importanta
a expertilor internationali, acordata pe parcursul procesului de revizuire. Tn acest
sens, doresc sa aduc multumiri expertilor Sally Broughton-Micova, Boriss CileviCs,
Vincent de Graaf, Pierre Frangois Docquir, Jennifer Jackson-Preece, Tove Malloy,
Toby Mendel, Tom Moring, Dmitry Nurumov, Federica Prina, Eugenia Siapera si
Mark Thompsonpentru pentru bunavointa lor de a lucraimpreuna cu noi la acest set
de Recomandari si de a impartasi experienta si cunostintele lor in acest domeniu.

Exprimam, de asemenea, recunostinta noastra reprezentantului OSCE pentru
libertatea media (RFoM) si Sectiunii Gender a Secretariatului OSCE pentru
colaborare institutionald excelentd. Tn acest sens, aduc multumiri speciale Iui
Amarsanaa Darisuran (Sectiunea Gender, Secretariatul OSCE) si Andrey Rikhter
(RFoM). Acestia nu doar au contribuit la elaborarea Recomandarilor, dar au propus
noi perspective de abordare a acestora. Colaborarea lor excelenta demonstreaza o
data in plus beneficiile lucrului In echipa si valoarea adaugata a unei relatii de lunga
durata intre institutiile noastre.

Sunt convins ca Recomandarile de la Tallinn privind minoritatile nationale si mass-

media in era digitala vor servi - pentru toate cele 57 de state participante OSCE -
drept punct de referinta important si oportun in acest domeniu dinamic si fluid. Prin
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urmare, incurajez toate guvernele si parlamentele din spatiul OSCE sa le utilizeze
in calitate de principii directoare In activitatea lor zilnica de elaborare a politicilor cu
privire la mass-media cu impact asupra minoritatilor si comunitatilor diverse.

Lamberto Zannier

Inaltul Comisar OSCE pentru Minoritati Nationale
Haga, 13 februarie 2019
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Recomandarile de la Tallinn
privind Minoritatile Nationale si
Mass-Media in Era Digitala

|. Mediu favorabil pentru libertatea de exprimare si libertatea mass-media

1. Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura faptul ca,
in era digitala, oricine, inclusiv persoanele care apartin minoritatilor nationale, sa
isi poata exercita dreptul la libertatea de exprimare in mod practic si efectiv. Acest
lucru include dreptul de a cauta, primi si difuza informatii, indiferent de frontiere,
in limbile si prin mijloacele media la alegerea lor.

2. Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare n vederea credrii unui
mediu favorabil pentru dezbateri publice solide si pluraliste, la care sa poata
participa in mod efectiv toata lumea, inclusiv persoanele care apartin minoritatilor
nationale, sin cadrul carora sa-si poata exprima opiniile, ideile si identitatile fara
teama.

3. Statele ar trebui sa instituie sisteme eficiente de protectie juridica si practica,
care sa garanteze siguranta si securitatea tuturor celor care doresc sa participe
la dezbateri publice. Acest lucru necesita aplicarea eficienta a legislatiei si
penalizarea amenintarilor si a violentei indreptate impotriva jurnalistilor si a
altor actori mass-media, precum si urmarirea penala a autorilor abuzurilor de
acest gen. Sistemele de protectie trebuie sa fie pe deplin aplicabile si accesibile
persoanelor care apartin minoritatilor nationale si sa raspunda nevoilor acestora,
inclusiv din perspectiva egalitatii de gen. Sistemele mentionate ar putea include
mecanisme specializate de protectie, dupa necesitate.

4. Demnitarii de stat si/sau functionarii publici nu ar trebui sa aduca amenintari
sau sa submineze activitatea jurnalistilor si a altor actori mass-media, sau sa
instige la ura sau discriminare impotriva acestora, pe motivul apartenentei lor la o
minoritate nationala sau pentru reportajele lor ce vizeaza minoritatile nationale. De
asemenea, demnitarii si functionarii nu ar trebui sa atace integritatea jurnalistilor
sau a altor actori mass-media, prin lansari de acuzatii intentionat eronate impotriva
acestora, punand astfel in pericol siguranta acestora. Dimpotriva, amenintarile si
actele de violenta impotriva jurnalistilor si a altor actori mass-media, indiferent
de sursa si natura acestora, ar trebui sa fie condamnate in mod public si fara
echivoc.
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Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare, inclusiv de reglementare,
pentru asigurarea faptului ca elementele cheie ale unui mediu ce favorizeaza
libertatea de exprimare, dezbaterile publice si din spatiul media, sunt protejate
prin lege, politici si practici corespunzatoare. Aceste elemente cheie includ un
cadru legislativ si de politici efectiv cu privire la egalitate si nediscriminare; un
sistem de protectie a minoritatilor nationale si a drepturilor acestora; un regim
eficient pentru asigurarea libertatii informatiei; pluralismul spatiului mediatic n
evolutie; precum si cultura unei mass-media independente, inclusiv in ceea ce
vizeaza organismele nationale de reglementare si de functionare a serviciilor
publice, comerciale, comunitare si a altor spatii media.

. Daca inca nu au realizat aceste lucruri in practica, statele sunt incurajate sa

elaboreze, adopte si sa implementeze o politica clara care sa asigure realizarea
efectiva a dreptului la libertatea de exprimare in era digitala pentru fiecare,
inclusiv pentru persoanele care apartin minoritatilor nationale, femei si barbati
deopotriva. Procesul de elaborare a unei astfel de politici ar trebui sa implice o
gama larga de parti interesate, inclusiv reprezentanti ai grupurilor minoritatilor
nationale, a autoritatilor nationale independente de reglementare a mass-media,
a companiilor mass-media, intermediarilor de servicii de internet, reprezentantilor
societatii civile si ai mediului academic. Statele ar trebui sa asigure participarea
egala a femeilor si barbatilor in cadrul acestor procese.

. Contextul mediatic

. Statele ar trebui sa elaboreze si sa implementeze o serie de masuri menite sa

asigure faptul ca persoanele care apartin minoritatilor nationale pot beneficia din
plin de oportunitatile de a cauta, receptiona si transmite informatii si idei de orice
natura Tn cadrul mediatic curent, indiferent de frontiere. Abundenta informatiilor
si a mijloacelor de informare in masa nu diminueaza, totusi, obligatiile actuale ale
statului de:
— aasigura accesul efectiv al persoanelor care apartin minoritatilor nationale
la oportunitati de exprimare de acest gen si la resursele informationale; si
—a sprijini si/sau facilita producerea de continut de catre si pentru
minoritatile nationale, inclusiv in limbile acestora, precum si difuzarea
continutului respectiv pe o gama variata de platforme.

. Statele ar trebui sa asigure faptul ca obligatile de deservire universala sunt pe

deplin aplicate in practica in reglementarea sectorului de comunicatii, inclusiv in
ceea ce priveste minoritatile nationale si alte comunitati care locuiesc in mediul
rural siin zone izolate din punct de vedere geografic sau care sunt marginalizate in
alt mod. Aceste obligatii includ furnizarea unor servicii de comunicatii electronice
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de calitate si la un pret accesibil, precum si 0 conexiune stabila si fiabila la reteaua
publica de comunicatii prin intermediul telefoniei (mobile) si a internetului.

9. Statele ar trebui sa asigure faptul ca orice persoana, de orice varsta si gen,
apartindnd oricarei paturi sociale, sa-si poata dezvolta un set de abilitati, care
sa-i permita sa acceseze, inteleaga, analizeze, critice, evalueze, utilizeze si sa
creeze continut media, inclusiv continut pentru media online si media digitala. Tn
vederea realizarii acestui obiectiv, statele ar trebui sa intreprinda masuri eficiente
de alfabetizare a populatiei in vederea utilizarii mijloacelor de informare ih masa,
inclusiv In limbile minoritatilor nationale.

10. Statele ar trebui sa adopte masuri necesare si eficiente de incurajare sau, dupa
caz, sa solicite intermediarilor de servicii de internet aflati In jurisdictia acestora
sa aplice procedurile necesare de diligenta pentru protectia drepturilor omului in
toate operatiunile lor si, in acest context, sa tina cont de implicatiile pe care le
poate avea activitatea lor asupra drepturilor minoritatilor nationale, inclusiv sa ia
masurile de rigoare pentru eliminarea tuturor formelor de violenta online impotriva
femeilor. Toate aceste masuri, intreprinse atat de state cat si de intermediarii de
servicii pe internet, in care ar putea intra si mecanismele de auto reglementare si/
sau cele de co-reglementare, ar trebui sa corespunda totalmente interpretarilor in
continua evolutie ale legislatiei internationale si europene in domeniul drepturilor
omului, inclusiv privind dreptul la nediscriminare, respectarea confidentialitatii Si
protectia datelor cu caracter personal, si sa fie informati cu privire la progresele
relevante de ordin tehnologic si de reglementare.

11. Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa fie autorizati si incurajati sa ofere
servicii in limbile minoritatilor nationale. Acestia ar trebui sa fie Incurajati, de
asemenea, sa elaboreze si sa implementeze planuri strategice simasuri concrete
pentru a creste disponibilitatea, accesibilitatea, proeminenta si capacitatea de
identificare a continutului online produs de minoritatile nationale, inclusiv in
limbile acestora. Intermediarii de servicii, care utilizeaza sisteme de cautare sau
de recomandare bazate pe algoritmi, ar trebui sa fie incurajati sa asigure o mai
mare transparenta in ceea ce priveste modul de functionare a acestor sisteme
si impactul pe care acestea il pot avea asupra continutului produs de minoritati.
Acestia ar trebui sa asigure, totodata, un nivel sporit de autonomie individuala
asupra datelor cu caracter personal si asupra preferintelor de utilizate de indivizi,
inclusiv asupra acelor date care permit (sau nu) identificarea lor ca persoane ce
apartin minoritatilor nationale.
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lll. Pluralism si diversitate
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14.

15.

18

Statele sunt incurajate sa adopte o serie de masuri menite sa sprijine initiativele
mass-media de promovare a dialogului intercultural prin oferirea de continut,
programe si servicii intregii societati, si astfel sa mentina puncte de referinta
comune. Statele ar trebui sa sustina minoritatile nationale in producerea de
continut propriu siin diseminarea acestuia pe scara larga pe platforme diverse.
Masurile intreprinse in vederea oferirii sprijinului de acest gen nu ar trebui sa
interfereze cu independenta editoriala si operationala a mass-media.

Statele pot folosi masuri de reglementare sau de alta natura cu scopul de a
promova utilizarea anumitor limbi in mass-media, inclusiv limba/limbile de stat/
oficiale sau alte limbi, In vederea consolidarii coeziunii si integrarii societatii sau
pentru a incuraja utilizarea unei limbi de comunicare comuna, cu conditia ca
obiectivele urmarite sa fie legitime si fara echivoc, iar prevederile reglementarilor
in acest sens sa fie proportionale cu obiectivele stabilite. In mod similar,
statele pot promova utilizarea limbilor minoritatilor nationale, care constituie
o0 componenta esentiala a identitatii acestora. Orice masura de promovare
a utilizarii anumitor limbi In mass-media ar trebui sa urmareasca satisfacerea
rezonabila si echitabild a nevoilor si intereselor diferitelor grupuri lingvistice din
cadrul societatii.

Introducerea unor cote de utilizare a limbilor de difuzare in media audiovizuala
publica (digitald) este permisibila daca acest lucru nu contravine legislatiei
internationale si europene privind drepturile omului si a legislatiei privind
mass-media, in special In ceea ce priveste proportionalitatea acestora cu
obiectivele declarate. Acestea nu trebuie sa urmareasca scopul sau efectul
de restrictionare injusta a utilizarii altor limbi, in special a limbilor minoritatilor
nationale. Impunerea unor cote rigide de utilizare a limbilor de catre furnizorii
de servicii media privati ar putea intra in conflict cu principiul libertatii de
exprimare. Acest lucru ar trebui sa fie evitat prin aplicarea unor masuri menite
sa promoveze un spatiu comun de comunicare. Principiile pluralismului si a
diversitatii ar trebui sa fie reflectate inclusiv in masurile de aplicare a cotelor
lingvistice in domeniul cinematografiei sau a industriei muzicale. Cotele
lingvistice nu ar trebui fie aplicate Tn domeniul publicitatii.

Statele pot solicita furnizorilor publici de servicii media, si pot incuraja media
audiovizualda In general, sa intreprinda masuri rezonabile de traducere a
continutului media din limba/limbile de stat/oficiale in limbile minoritatilor nationale
si viceversa, cu scopul de a spori accesibilitatea lingvistica pentru intreaga
societate la ambele tipuri de continut, si de a contribui astfel la promovarea
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dialogului intercultural. Astfel de solicitari adresate furnizorilor publici de servicii
media ar trebui sa fie clar prevazute in legislatie si ar trebui sa fie proportionale cu
obiectivul urmarit. Furnizorii de servicii media audiovizuale liniare, care difuzeaza
continut In limbile minoritatilor, nu ar trebui sa fie supusi unor cerinte excesiv de
restrictive sau disproportionate in ceea ce priveste subtitrarea, dublarea, post-
sincronizarea sau traducerea sub orice alta forma.

Anunturile difuzate cu privire la serviciile publice ar trebui sa fie traduse in
limbile minoritatilor nationale, dupa caz, si diseminate in mod echitabil si
nediscriminatoriu cu ajutorul mijloacelor media, inclusiv cele gestionate de
grupurile minoritare.

Statele ar trebui sa Intreprinda masuri efective pentru garantarea pluralismului in
spatiul mediatic in continua dezvoltare, precum si pentru asigurarea accesului
persoanelor care apartin minoritatilor nationale la 0 gama larga de servicii si
continut media care corespunde nevoailor si intereselor lor, inclusiv in limbile
vorbite de minoritati. Masurile respective ar putea include activitati de promovare
a continutului de acest gen si de asigurare a vizibilitatii si a accesibilitatii acestuia.

Statele ar trebui sa ia masuri eficiente, inclusiv masuri de reglementare, unde
este cazul, in vederea prevenirii concentrarii proprietatii si a controlului asupra
mass-media, fenomen care ameninta pluralismul mass-media si disponibilitatea
serviciilor si a continutului media produs de minoritatile nationale, inclusiv in
limbile minoritatilor nationale.

Statele ar trebui sa introduca prevederi legislative si/sau amendamente n
legislatie cu scopul de a garanta independenta si sustenabilitatea serviciilor
media publice si de a le permite sa-si indeplineasca mandatul in vederea
deservirii tuturor categoriilor de cetateni, inclusiv celor care apartin minoritatilor
nationale, prin oferirea diverselor programe si servicii de calitate nalta, pe o
gama larga de platforme. O legislatie de acest gen ar trebui sa asigure sau,
cel putin, sa faciliteze participarea efectiva a minoritatilor nationale la activitatile
serviciilor media publice la diferite nivele, cum ar fi producerea de continut,
luarea deciziilor editoriale si participarea in cadrul activitatilor de supraveghere.

Statele sunt incurajate sa introduca prevederi legislative si/sau amendamente in
legislatie cu scopul de a recunoaste natura distincta a mass-media comunitara
non-profit, care poate fi gestionata de comunitatile minoritare sau poate servi
intereselor acestora. Legislatian acest sens ar trebui sa garanteze independenta
mass-media comunitare si sa le permita acestora sa-si indeplineasca obiectivul
de a oferi membrilor comunitatilor pe care ii deservesc, inclusiv minoritatilor
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nationale, oportunitati si instruiri care sa-i abiliteze sa produca continut mediatic
propriu si sa participe pe deplin la activitatea si gestionarea propriilor servicii
mass-media.

Statele pot explora potentialul mass-media comerciale de a furniza continut
pluralist si, Tn mod special, continut destinat minoritatilor nationale, inclusiv
in limbile minoritatilor, si pot intreprinde masuri adecvate pentru a stimula
promovarea continutului de acest gen.

Statele ar trebui sa adopte masuri legislative specifice, precum si alte masuri
de sprijin, care sa faciliteze independenta si stabilitatea activitatii mass-media la
nivel regional sau local, inclusiv in zonele geografice cu populatie apartenenta la
minoritatile nationale, si/sau mass-media in limbile minoritatilor nationale.

Statele nu ar trebui sa impiedice sau sa limiteze capacitatea persoanelor care
apartin minoritatilor nationale de a accesa servicii media din alte tari, care
raspund intereselor minoritatilor nationale. Capacitatea de a accesa servicii
media de acest gen nu scuteste statele de a facilita si sprijini, In propriile lor
jurisdictii, dezvoltarea si activitatea eficientda a mass-media care serveste
intereselor minoritatilor nationale. Statele ar trebui, de asemenea, sa previna
sau, cel putin, sa atenueze efectele negative asupra minoritatilor nationale
cauzate de contractele privind drepturile de autor, care duc la geo-blocarea
continutului mediatic.

Autoritatile nationale independente de reglementare in domeniul mass-
media ar trebui sa elaboreze mecanisme ce ar asigura participarea efectiva
a femeilor si barbatilor care apartin minoritatilor nationale in toate domeniile
relevante acestor grupuri. Statele sunt incurajate sa reflecteze asupra asigurarii
sau consolidarii, dupa caz, a unei reprezentari structurate a persoanelor care
apartin minoritatilor nationale in cadrul autoritatilor nationale independente
de reglementare in domeniul mass-media. Ar trebui adoptate, de asemenea,
mecanisme corespunzatoare care sa asigure echilibrul dimensiunii de gen in
cadrul acestor autoritati.

Mecanismele de acordare a licentelor pentru radiodifuziune si televiziune
(digitald) ar trebui sa se bazeze pe criterii predeterminate, publice, clare,
transparente si echitabile. Statele ar trebui sa includa, printre aceste criterii,
servicii in interesul comunitatilor minoritatilor nationale, inclusiv a canalelor
comune si dedicate si/sau a canalelor sau emisiunilor in limbile minoritatilor
nationale. Mecanismele de acordare a licentelor ar trebui sa fie administrate in
mod echitabil si nediscriminatoriu de catre autoritatile independente desemnate
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in acest sens, care se conduc de un set de proceduri clare, sustinute de
mecanisme de contestare.

In vederea promovarii mass-media minoritatilor nationale statele ar trebui sa
exploreze, utilizeze si sa dezvolte capacitatile mecanismelor de acordare a
licentelor pentru posturile de radio si posturile de televiziune (digitale), pentru
fiecare tip de servicii radio si televiziune, inclusiv In limbile minoritatilor nationale.
Astfel de prevederi ar putea include acordarea unui statut special serviciilor
media continutul carora se adreseaza unei minoritati sau unei comunitati, cu
indeplinirea anumitor criterii in acest sens. Acest statut le-ar permite acestora,
de exemplu, sa beneficieze de taxe preferentiale pentru obtinerea licentei sau
de specificatii tehnice mai putin constrangatoare, de obligatii fiscale si cerinte
de raportare regulamentare mai putin solicitante.

Statele ar trebui sa solicite autoritatiior independente, insarcinate cu
implementarea proceselor de licentiere, sa emita informatii si indrumari cu privire
la oportunitatile existente si cerintele fatda de mass-media, continutul careia
se adreseaza unei minoritati nationale, Tn cadrul mecanismelor de licentiere
existente. Informatiile si Indrumarile ar trebui sa fie publicate in limba/limbile de
stat/oficiale si in limbile minoritatilor nationale si ar trebui sa fie date publicitatii
prin modalitati adecvate.

Operatorilor de retele, inclusiv prin cablu, IPTV si prin satelit, precum si
operatorilor de tip multiplex, ar trebui sa li se permita, si chiar ar trebui sa fie
incurajati, sa includa in pachetele lor (de baza) canale destinate minoritatilor
nationale, inclusiv In limbile minoritatilor nationale. Statele ar putea lua in
consideratie adoptarea unor reglementari echitabile si proportionale, care sa
asigure faptul ca serviciile publice de media sau canalele destinate minoritatilor
nationale sunt incluse in pachetele (de baza) ale operatorilor retelelor de cablu
sau ale operatorilor de multiplex, de exemplu.

Atunci cand se acorda licente pentru servicii multiplex si pentru ghiduri de
programe electronice, statele ar trebui sa asigure o baza legislativa care sa
ofere un nivel de adaptare adecvat si un rol important canalelor media destinate
minoritatilor, inclusiv In limbile acestora.

Statele ar trebui sa depuna eforturi pentru a incuraja producerea, difuzarea
si promovarea de continut destinat minoritatilor nationale, inclusiv in limbile
acestora, in mod special online. Masurile de sprijin a mass-media ar trebui sa fie
intreprinse In mod adecvat pentru a raspunde, in mod corespunzator, nevoilor
si intereselor persoanelor care apartin minoritatilor nationale. in acest scop,
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mecanismele existente, menite sa promoveze un continut de interes general
sau pluralist, sau un anumit continut media independent, ar putea accentua
necesitatea producerii, difuzarii si promovarii de continut care sa corespunda
nevoilor si intereselor minoritétilor nationale, inclusiv in limbile acestora. in acest
context, o parte din fondurile disponibile in cadrul mecanismelor existente ar
putea fi alocate pentru scopuri de acest gen. Se incurajeaza, de asemenea,
instituirea unor scheme de finantare dedicate acestor scopuri.

Mass-media, tehnologiile informationale si prevenirea conflictelor

Statele si organizatile de stat sau institutile publice ar trebui sa se abtina
de la diseminarea, sustinerea sau aprobarea, in orice mod, a dezinformarii,
propagandei sau discursului instigator care urmaresc sa submineze relatiile de
prietenie intre state si/sau suveranitatea altor state; obstructioneaza integrarea
in alte state si/sau genereaza ostilitate fata de anumite grupuri, inclusiv fata de
minoritatile nationale. Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa respecte
principiile drepturilor omului online si sa aplice in mod voluntar toate instrumentele
internationale privind drepturile omului si drepturile femeilor in spatiul digital.

Statele pot restrictiona sau interzice exprimarea doar in stricta conformitate cu
legislatia internationala sau europeana in materie de drepturile omului. Acest
lucru presupune ca orice restrictie a dreptului la libertatea de exprimare trebuie
sa fie prevazuta de lege si sa constituie 0 masura necesara si proportionala de
realizare a unui scop legitim declarat. Orice interdictie de exprimare prevazuta
de legislatia interna trebuie sa corespunda si sa respecte pe deplin prevederile
specifice relevante ale dreptului international. In reglementarea, restrictionarea
sau interzicerea oricarui continut, statele ar trebui sa se abtina de la utilizarea
unor termeni vagi sau voalati cu referire la tipurile de exprimare.

n cazul tipurilor de exprimare ofensatoare sau prejudiciabile, care, in temeiul
dreptului international, nu prezinta un grad suficient de gravitate sau intensitate
pentru a fi restrictionate in mod legitim, sunt necesare raspunsuri de alternativa,
cum ar fi; discursul In contradictoriu; dialogul intercultural, inclusiv prin
intermediul mass-media si prin retelele de socializare; si activitali de educare
si sensibilizare. Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa se angajeze sa
intreprinda masuri de eliminare a violentei pe baza de gen in mediul online si
sa aloce resurse pentru sustinerea campaniilor de informare si de educare,
cu scop de prevenire a violentei impotriva femeilor si fetelor prin intermediul
tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC). Statele ar trebui sa sprijine
astfel de initiative incurajand actorii mass-media si intermediarii de servicii pe
internet sa Intreprinda activitati similare fara a le incalca independenta editoriala.
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Statele ar trebui sa incurajeze mass-media si intermediarii de servicii pe
internet sa favorizeze dialogul si intelegerea intre grupuri prin diverse modalitati
corespunzatoare cu rolurile, functile si capacitatile acestora, In special in
contextul prevenirii conflictelor si al solutionarii conflictelor. Mass-media si
intermediarii de servicii pe internet functioneaza in baza unui set de indatoriri Si
responsabilitati in exercitarea dreptului lor la libertatea de exprimare.

Statele nu vor recurge la bruierea semnalelor de difuzare si nu vor bloca paginile
si serviciile web (inclusiv serviciile retelelor de socializare), aplicatiile sau adresele
IP in cadrul sau in afara jurisdictiei lor, cu exceptia cazurilor cand realizeaza
acest lucru In conformitate cu legislatia internationald in domeniul drepturilor
omului si in baza unui ordin emis de o instanta independenta sau al unui alt
organism independent, impartial si investit cu autoritate.

Intermediarii de servicii pe internet nu ar trebui sa fie trasi la raspundere
pentru continut produs de o terta parte, daca cei dintai nu au modificat sau
redactat respectivul continut, dar I-au diseminat prin intermediul serviciilor sau
retelelor lor, cu exceptia cazurilor in care au cunoscut, sau ar fi trebuit in mod
rezonabil sa cunoasca despre natura ilegala al unui anumit continut, sau cu
exceptia cazurilor In care au refuzat sa respecte un ordin emis de o instanta
independenta si investita cu autoritate prin care li se cerea sa blocheze sau
sa inlature un continut ilegal, n situatia in care dispun de capacitatea tehnica
de a face acest lucru. Intermediarii de servicii pe internet nu ar trebui, de
asemenea, sa fie obligati sa efectueze monitorizarea generala a continutului, in
vederea determinarii naturii continutului partilor terte diseminate prin intermediul
serviciilor sau retelelor acestora.

Statele ar trebui sa solicite intermediarilor de servicii de internet sa adopte
si sa implementeze Tn mod efectiv politici si proceduri clare si transparente,
care sa reglementeze eliminarea continutului ilegal diseminat de catre utilizatori
prin intermediul serviciilor sau retelelor pe care acestia le deservesc. Aceste
proceduri ar trebui sa faca obiectul unui proces echitabil, inclusiv al unei
supravegheri adecvate si a unor mecanisme eficiente de atac si control judiciar
independent. In vederea contracardrii cazurilor de violenta efectuate online
sau prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii, in special
impotriva femeilor si fetelor, intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa puna
in aplicare mecanisme de gestionare a plangerilor care sa fie usor de gasit, de
accesat si de utilizat, inclusiv din perspectiva lingvistica si tehnica.
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Recomandarile de la Tallinn
privind Minoritatile Nationale si
Mass-Media in era digitala

& Nota explicativa

l. Mediu favorabil pentru libertatea de exprimare si libertatea mass-media

1. Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare pentru a asigura
faptul ca, In era digitald, oricine, inclusiv persoanele care apartin minoritatilor
nationale, sa isi poata exercita dreptul la libertatea de exprimare in mod practic
si efectiv. Acest lucru include dreptul de a cauta, primi si difuza informatii,
indiferent de frontiere, in limbile si prin mijloacele media la alegerea lor.

Dreptul la libertatea de exprimare cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a
cauta, primi si transmite informatii si idei de orice natura prin intermediul oricaror
mijloace media, indiferent de frontiere. Acest drept complex este prevazut in
Articolul 19 din Declaratia Universala a Drepturilor Omului (UDHR), Articolul 19
din Pactul international privind drepturile civile si politice (ICCPR), Articolul 10
din Conventia pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
(CEDO) si Articolul 11 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene (Carta
Drepturilor Fundamentale a UE). Aceste instrumente sunt completate de o serie de
alte standarde obligatorii din punctul de vedere juridic si politic si constituie parte
integranta a sistemului international de protectie si promovare a drepturilor omului.

Comitetul ONU pentru Drepturile Omului afirma ca ,libertatea de opinie si libertatea
de exprimare sunt conditii indispensabile pentru dezvoltarea deplina a persoanei” si
ca acestea ,constituie piatra de temelie a oricarei societali libere si democratice.”s
Curtea Europeana a Drepturilor Omului subliniaza in mod constant, printr-un
limbaj foarte asemanator, importanta libertatii de exprimare, adaugand ca aceasta
constituie, de asemenea, ,una dintre conditile fundamentale ale progresului
[societatii].”® Pe langa faptul ca are o importanta fundamentala pentru dezvoltarea
individuala si a societalii, libertatea de exprimare este, de asemenea, esentiala si
pentru dezvoltarea grupurilor din cadrul societatii, inclusiv a minoritatilor nationale.

5 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, Comentariu General 34: Articolul 19 (Libertatea de Opinie si
Exprimare) (in continuare ,CG 34”), Doc. ONU CCPR/C/GC/34, 12 septembrie 2011, al. 2. A se vedea, de
asemenea, al. 13.

8 Handyside v. Regatului Unit, 7 decembrie 1976, al. 49, seria A, nr. 24.
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Un principiu fundamental al sistemului international de protectie si promovare a
drepturilor omului presupune ca toate drepturile omului, inclusiv cele ale persoanelor
care apartin minoritatilor nationale, sunt ,universale, indivizibile, interdependente si
interconexe™”. Acest lucru presupune existenta unei interactiuni importante intre
toate drepturile de care beneficiaza persoanele care apartin minoritatilor nationale,
printre care drepturile la libertatea de exprimare, egalitate si nediscriminare, asociere
si Intrunire pasnica, participarea efectiva in administratia publica sin viata culturala,
libertatea religiei si a credintei si drepturile la libertatea culturala si lingvistica.® Unele
aspecte ale acestor drepturi, specifice minoritatilor, au fost stabilite in diverse tratate
internationale si/sau europene, cum ar fi Conventia-cadru a Consiliului Europei
privind protectia minoritatilor nationale (CCMN), si in standarde politice, cum
ar fi Declaratia ONU cu privire la drepturile persoanelor care apartin minoritatilor
nationale, etnice, religioase si lingvistice.® Instrumente precum Carta europeana a
limbilor regionale sau minoritare (CELRM) si Conventia UNESCO privind protectia
si promovarea diversitatii expresiilor culturale acorda un loc prioritar dimensiunii
lingvistice si culturale.

Angajamentele OSCE privind libertatea de exprimare, libertatea mass-media
si libera circulatie a informatiilor,’® mandatul ICMN al OSCE'" si recomandérile
tematice elaborate de inaltul Comisar, 2 au fost adoptate in contextul acestui cadru
si sistem international, ca parte integrantd a acestuia. in Actul final de la Helsinki
al Conferintei pentru securitate si cooperare in Europa, statele participante s-au
angajat ,sa-si indeplineasca obligatiile, conform prevederilor din declaratiile si
acordurile internationale [din domeniul drepturilor omului silibertatilor fundamentale],
inclusiv cele din Pactul international cu privire la drepturile omului, pe care se obliga
sa le respecte.”’®

Actul final de la Helsinki contine sectiuni cuprinzatoare dedicate libertati de
informare, de exprimare si mass-media. Statele participante au reafirmat in mod
constant dupa adoptarea acestuia, ca ,libertatea de exprimare este un drept

7 Articolul 5, Declaratia de la Viena, Conferinta mondiala privind drepturile omului, Viena, 25 iunie 1993.

8 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 3-4.

9 Declaratia ONU privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale sau etnice, religioase si
lingvistice, Rezolutia 47/135 a Adunarii Generale a ONU, 18 decembrie 1992.

9 Angajamentele OSCE privind libertatea de exprimare, libertatea mass-media si libera circulatie a
informatiilor, 1975-2017 (Editia a 4-a), disponibile la: https://www.osce.org/representative-on-freedom-of-
media/354081.

" Mandatul Inaltului Comisar OSCE privind Minoritatile Nationale, dupa cum a fost prevazut initial
in: Documentul CSCE Helsinki 1992 - Provocarile schimbarii. Disponibil la: https://www.osce.org/
HCNM/107878.

2 Disponibil la: https://www.osce.org/HCNM/thematic-recommendations-and-guidelines.

s Actul final al Conferintei pentru securitate si cooperare in Europa, Helsinki, 1 august 1975, conform 1. (a)
Declaratia privind principiile care guverneaza relatiile dintre statele participante, VII. Respectarea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, inclusiv a libertatii de gandire, constiinta, religie sau de convingere.
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fundamental al omului si 0 componenta de baza a unei societati democratice” i
au declarat ca ,protejarea acestui drept constituie un principiu calauzitor pentru
ele”.'* Statele participante au recunoscut, de asemenea, ,necesitatea de a
consolida implementarea angajamentelor OSCE in domeniul mass-media, luand in
considerare, dupa caz, activitatea altor organizatii internationale”,® si cu acest scop
au luat decizia de a institui biroul RFoM. ¢ In decembrie 2018, Consiliul Ministerial al
OSCE a lansat un apel catre statele participante de a intreprinde o serie de actiuni
menite sa consolideze libertatea de exprimare, libertatea media si, In special,
siguranta jurnalistilor.'” In plus, dreptul la libertatea de exprimare si libertatea mass-
media este garantat si de constitutiile si legislatia statelor participante OSCE.

Stateletrebuie sa asigure faptul ca oricine, inclusiv persoanele care apartin minoritatilor
nationale, isi poate exercita dreptul la libertatea de exprimare intr-un mod ,practic
si eficient”, si s& asigure faptul ca acest drept nu este doar ,teoretic sau iluzoriu”.'®
Statele trebuie sa intreprinda toate masurile necesare pentru a indeplini aceasta
obligatie.” Statele pot recurge la masuri de restrictionare a dreptului la libertatea
de exprimare doar daca acestea sunt in conformitate cu legislatia internationala si
europeana in domeniul drepturilor omului.®

Mai exact, orice atingere adusa dreptului la libertatea de exprimare trebuie:

— sa fie prevazuta/prescrisa prin lege (sa fie accesibila si previzibila, si ,formulata
cu suficienta precizie astfel incat sa permita persoanei sa-si controleze
comportamentul in mod corespunzator.” 2');

—sa urmareasca un scop legitim (dupa cum este prevazut in Articolul 10(2)
CEDO) sau scopuri specifice (dupa cum este prevazut in Articolul 19(3)(a) si (b)
ICCPR 22); si:

— [CEDQ] sa fie necesara intr-o societate democratica (adica, orice masura de
restrictionare a acestui drept trebuie sa fi fost luata cu scop de a raspunde
unei nevoi sociale stringente, trebuie sa fie proportionald cu scopul urmarit,
iar motivele invocate de Stat privind luarea masurii respective trebuie sa fie

' Documentul de la Budapesta: Catre un parteneriat autentic intr-o erd noud, Decizille de la Budapesta,
Summit-ul sefilor de stat sau de guvern, Budapesta, 5-6 decembrie 1994, VIIl. Dimensiunea umana, al. 36.

Declaratia de la summitul din Lisabona, Summitul sefilor de stat sau de guvern, Lisabona, 2-3 decembrie

1996, al. 11.

6 Instituirea Oficiului Reprezentantului OSCE pentru libertatea mass-media, Mandatul Reprezentantului OSCE
pentru libertatea mass-media, Decizia nr. 193 a Consiliului Permanent din 5 noiembrie 1997.

7 Consiliul Ministerial al OSCE. Decizia nr. 03/18. ,Decizia privind siguranta jurnalistilor” (MC.DEC/3/18,
Milano, 7 decembrie 2018).

8 Airey v. Ilanda, 9 octombrie 1979, al. 24, seria A nr. 32.

" Articolul 1, CEDO; Articolul 2(1), ICCPR si Comitetul pentru drepturile omului, Comentariul general nr. 31 -
Natura obligatiei juridice generale impuse statelor parti la acest pact, 29 martie 2004.

20 Articolul 19 (si 20) si, respectiv, articolul 10 din CEDO.

2 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 25; (si folosind un limbaj practic identic) The Sunday
Times v. Regatul Unit (nr. 1), 26 aprilie 1979, al. 49, seria A Nr. 30.

22 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 22.
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relevante si suficiente 2°) sau [ICCPR] sa fie necesara in vederea realizarii unuia
sau mai multor scopuri din cele enumerate in Articolul 19(3) (a) si (b) ICCPR
(adica, orice masura care aduce atingere asupra acestui drept trebuie sa fie
»conforma cu cerintele stricte ale necesitéatii si proportionalitatii.”?).

Cu toate acestea, pentru a se asigura de faptul ca oricine isi poate exercita in mod
practic si efectiv dreptul la libertatea de exprimare, nu va fi intotdeauna suficient
ca statele sa-si indeplineasca obligatia negativa de a nu interveni in legatura cu
acest drept. Statele mai au obligatia pozitiva de a intreprinde masuri afirmative
pentru asigurarea exercitarii acestui drept; de exemplu, prin protejarea pluralismului
in sectorul mass-media (audiovizualului),®®> promovarea unui mediu favorabil
dezbaterilor publice®® si asigurarea respectarii drepturilor minoritatilor.?” Obligatiile
pozitive de acest gen pot necesita, ocazional, interventia statului in relatile dintre
parti terte, atunci cand exista pericolul ca dreptul la libertatea de exprimare sa fie
ncélcat.?® Obligatile pozitive de acest gen presupun, de asemenea, ca statele sa
asigure existenta unor cai de atac eficiente, disponibile tuturor celor al caror drept
la libertatea de exprimare este incalcat, fie de catre autoritatile de stat, fie de catre
parti terte, cum ar fi intermediarii de servicii pe internet.?

In era digitala dreptul la libertatea de exprimare trebuie, de asemenea, sé fie practic
si eficient. Standardele internationale Tn domeniul drepturilor omului sunt instrumente
Vi ce evolueaza in timp.%° intr-adevar, autorii multor standarde internationale si
regionale privind drepturile omului au anticipat progresele tehnologice si au elaborat
dispozitii relevante intr-un mod neutru din punct de vedere tehnologic.®

Acest lucru permite standardelor relevante sa raméana in concordanta cu actualitatea,
tindnd cont de evolutia continua si rapida a sectorului mediatic. Prevederile
constitutionale si legislative nationale trebuie sa reflecte acelasi mod de constientizare.
Statele participante OSCE s-au angajat sa ,foloseasca posibilitatie oferite de
mijloacele moderne de comunicare, inclusiv cele prin cablu si satelit, in vederea

2 Ase vedea, in general, The Sunday Times v. Regatul Unit (nr. 1).

24 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 22.

2 Informationsverein Lentia si alfii v. Austria, 24 noiembrie 1993, seria A nr. 276.

% Dink v. Turcia, nr. 2668/07, 6102/08, 30079/08, 7072/09 si 7124/09, al. 137, 14 septembrie 2010.

27 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, Comentariu General nr. 23 - Drepturile minoritatilor (Articolul 27),
Doc. nr. CCPR/C/21/Rev.1/Add.5, 8 aprilie 1994; Comitetul pentru Drepturile Omului, Comentariu General
nr. 31 - Natura obligatiei legale generale impuse statelor parti la acest pact, 29 martie 2004.

28 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 7; X si Y v. Tarile de Jos, 26 martie 1985, al. 23, seria A
nr. 91; Ozglir Giindem v. Turcia, nr. 23144/93, al. 43, CEDO 2000-IIl.

2 A se vedea articolul 13, CEDO.

30 Tyrer v. Regatul Unit, 25 aprilie 1978, al. 31, Seria A nr. 26; Matthews v. Regatul Unit [CG], nr. 24833/94, al.
39, CEDO 1999-1.

31 A se vedea, de exemplu, Articolul 12(1), CELRM
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sporirii difuzarii libere si mai ample a informatiilor de orice naturd”.®* Prin urmare,
statele ar trebui sa-si revizuiasca permanent legile, politicile si practicile nationale
astfel incat sa asigure respectarea deplina a legislatiei internationale privind drepturile
omului, Tn special, dreptul la libertatea de exprimare si drepturile persoanelor care
apartin minoritatilor nationale (a se vedea in legatura cu aceasta Recomandarea 6).

Libertatea mass-media este corolarul dreptului la libertatea de exprimare. Libertatea
mass-media este esentiala pentru realizarea dreptului la libertatea de exprimare n
practica.®® Acest lucru se datoreaza rolului crucial pe care 1l joacé mass-media intr-o
societate democratica, si anume: de a informa publicul, de a examina activitatile
autoritatilor si ale altor actori importanti si de a oferi forumuri pentru dezbateri
publice. In era digitald, aceste roluri sunt, de asemenea, indeplinite in méasuri diferite
de 0 gama tot mai mare de actori media si non-media online.

Publicul are dreptul sa primeasca informatii si idei cu privire la aspecte de interes
general pentru societate, in timp ce mass-media are sarcina de a transmite astfel
de informatii si idei.® Politica, evenimentele actuale, problemele de sanatate,
religia, cultura si istoria — toate sunt exemple de subiecte ce prezinta interes pentru
public, spre deosebire de relatiile strict private ale persoanelor sau chestiunile de
familie. Mass-media difuzeaza pe scara larga informatii si idei, adesea cu explicatii
si contextualizari, si, prin urmare, informeaza opinia publicd. In mod similar, prin
selectarea, Incadrarea si examinarea problemelor, mass-media, in special programele
de stiri si de actualitati, pot influenta opinia publica si agendele politice. Este important
cainformatiile si ideile diseminate sa acopere si aspecte de interes pentru minoritatile
nationale. Totusi, acest lucru nu este suficient. Nevoile informationale ale minoritatilor
nationale vor fi satisfacute Intr-o masura mai mare in cazul in care continutul dedicat
minoritatilor va fi produs de aceste minoritati, inclusiv in limbile acestora. Prin urmare,
ar trebui sa fie incurajata participarea persoanelor care apartin minoritatilor nationale
la producerea stirilor si informatiilor, inclusiv n limbile vorbite de acestea.

Prin faptul ca investigheaza si dezvaluie ilegalitatile si actele de coruptie savarsite de
autoritati si functionari de stat, precum si a altor actori influenti din societate, mass-
media Tndeplineste rolul de supraveghere publica, mentindnd un anumit control
asupra acestora si responsabilizandu-i.%® Grupurile si entitatile politice, grupurile

%2 Documentul de incheiere al reuniunii de la Viena (a 3-a reuniune ulterioard de la Conferinta de la Helsinki),
Viena, 15 ianuarie 1989, al. 35, A se vedea, de asemenea, al. 34.

3 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 13 et seq.

34 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 15 si 44.

% The Sunday Times v. Regatul Unit (nr. 1), 26 aprilie 1979, al. 65, seria A nr. 30; Comitetul pentru Drepturile
Omului, CG 34, al. 13 si Comitetul pentru drepturile omului, Comunicarea nr. 1334/2004, Mavlonov si Sa’di
v. Uzbekistan.

% Barthold v. Germania, 25 martie 1985, al. 58, seria A nr. 90; Goodwin v. Regatul Unit, 27 martie 1996, al.
39, Rapoartele hotararilor si deciziilor 1996-I.
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comerciale si religioase, precum si intermediarii media si de servicii de internet se
considera actori influenti intr-o societate. Mijloacele de informare in masa sunt uneori
numite a patra putere in stat, prin aceasta recunoscandu-se functia acestora de
asigurare a controlului si echilibrului In raport cu cei trei piloni institutionali ai puterii
de stat (executiv, legislativ si justitie). in exercitarea rolului de supraveghere publica,
mass-media ar trebui, de asemenea, sa acorde o atentie deosebita modului de
utilizare abuziva a puterii politice sau economice, care afecteaza inclusiv interesele
minoritatilor nationale.

Mass-media pune, de asemenea, la dispozitia populatiei forumuri si canale, in care,
sau prin intermediul carora, au loc dezbateri publice.®” Persoanele care apartin
minoritatilor nationale trebuie sa poata obtine acces la aceste forumuri si canale
comune si sa poata participa eficient la dezbaterile desfasurate in cadrul acestora.
Acest rol al mass-media este foarte important pentru sporirea participarii si integrarii
in societate a persoanelor care apartin minoritatilor nationale. Prin oferirea spatiilor
comune pentru dezbateri, mass-media poate contribui la promovarea constientizarii
interculturale si a relatiilor intre grupuri, a dialogului si intelegerii precum sila reducerea
intolerantei. Toate acestea pot contribui la prevenirea si solutionarea conflictelor, la
consolidarea pacii, coeziunii sociale si a stabilitatii.®

Pe langa spatiile comune pentru dezabteri oferite de mass-media la nivel national,
persoanele care apartin minoritatilor nationale necesita, de asemenea, spatii
de dezbateri autonome, alternative, care pot fi asigurate de companiile mass-
media gestionate de comunitatile minoritare si/sau de cele care deservesc aceste
comunitati. Valoarea acestor spatii de dezbateri alternative consta in posibilitatea
oferita persoanelor care apartin minoritatilor nationale de a-si exprima, explora si
promova identitatile culturale si lingvistice. Faptul ca minoritatile au dreptul de crea
si utiliza propriile mass-media, inclusiv In limbile acestora, este un fapt recunoscut
pe scara larga.®® Scopul instituirii mass-media pentru minoritati ar trebui privit intr-un
context mailarg de coeziune si integrare n societatile diverse, Insa crearea acestora
nu ar trebui sa duca la izolarea si instrainarea grupurilor minoritare de alte grupuri
si de alte puncte de vedere din societate.*® Dreptul minoritatilor nationale de a crea
si utiliza propriile mass-media nicidecum nu implica faptul ca acestea trebuie sa fie
controlate de institutii minoritare.*!

87 Tarsasdg a Szabadsdagjogokért v. Ungaria, nr. 37374/05, al. 27, 14 aprilie 2009.

% Articolele 6(1) si 9(4), CCMN.

3 Articolul 9(3), CCMN; Articolul 11(1), CELRM; Recomandearile de la Oslo privind drepturile lingvistice
ale minoritatilor nationale (Recomandarile de la Oslo), Recomandarea 8; Liniile directoare privind media
audiovizuale, Linia directoare 8.

40 Articolul 6(1) si articolul 9(4), CCMN; Liniile directoare de la Ljubliana privind integrarea societdtilor diverse
(Linii directoare de la Ljubljana), Linia directoare 7.

41 Recomanddrile de la Lund privind participarea efectivd a minoritatilor nationale in viata publica
(Recomandarile de la Lund), Nota explicativa la Recomandarea 18.
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2. Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare in vederea credrii
unui mediu favorabil pentru dezbateri publice solide si pluraliste, la care sa
poata participa in mod efectiv toata lumea, inclusiv persoanele care apartin
minoritatilor nationale, si in cadrul carora sa-si poata exprima opiniile, ideile si
identitatile fara teama.

Statele au obligatia pozitiva de a crea un mediu favorabil pentru dezbateri publice,
la care sa poata participa toata lumea si sa-si poata exprima opiniile si ideile fara
teama, chiar si atunci cand acestea pot ofensa, soca sau perturba autoritatile
statului sau un anumit contingent al populatiei.*? Statele-parti la CCMN au obligatia
similara: ,sa creeze conditile necesare de participare efectiva a persoanelor care
apartin minoritatilor nationale la viata culturala, sociala si economica precum si in
cadrul administratiei publice, in special in domeniile care cel mai mult le afecteaza”.*®

Statele trebuie sa promoveze dezbateri publice solide, In care sa poata fi auzite si
contestate o diversitate ampla de voci si opinii, inclusiv puncte de vedere opuse.
Aceste dezbateri publice ar trebui sa fie solide, dar nu si exclusive. Caracterul
incluziv al forumurilor In care au loc dezbaterile publice, prin mijloacele de informare
in masa si prin intermediul retelelor de socializare, trebuie sa fie garantat prin masuri
concrete de nediscriminare.*

Intr-un mediu favorabil pentru dezbateri publice, pe care statele ar trebui sa-| creeze
si sa-1 menting, oricine, inclusiv persoanele care apartin minoritatilor nationale, ar
trebui sa-si poata exprima inclusiv identitatea proprie. ,Statele vor lua masuri menite
sa creeze conditii favorabile care sa le permita persoanelor care apartin minoritatilor
nationale sa-si exprime caracteristicile individuale si sa-si dezvolte cultura, limba,
religia, traditile si obiceiurile proprii, cu exceptia cazurilor cand anumite practici
contravin legislatiei nationale si standardelor internationale”.® De asemenea,
statele ar trebui sa incurajeze ,persoanele si grupurile sociale” sa ,,creeze, produca,
disemineze, distribuie si sa aiba acces la manifestarile culturale proprii, acordand
atentia cuvenita nevoilor femeilor, precum si diferitor grupuri sociale, inclusiv
persoanelor care apartin minoritatilor nationale si popoarelor indigene.”*

4 Dink v. Turcia, nr. 2668/07, 6102/08, 30079/08, 7072/09 si 7124/09, al. 137, 14 septembrie 2010.

4 Articolul 15, CCMN. A se vedea, de asemenea: Articolul 25, ICCPR; Articolul 15, ICESCR; Articolul 2(2) si
(3), Declaratia ONU privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale sau etnice, religioase si
lingvistice si, In general, Recomandarile de la Lund.

4 Articolul 9(1), CCMN.

4 Articolul 4(2), Declaratia ONU privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale sau etnice,
religioase si lingvistice. Preambulul la CCMN prevede ca ,0 societate pluralistd si cu adevarat democratica
trebuie nu doar sa respecte identitatea etnica, culturala, lingvistica si religioasa a fiecarei persoane
apartinand unei minoritati nationale, ci si sa creeze conditii corespunzatoare care séa le permita sa-si
exprime, s& pastreze si sa-si dezvolte aceasta identitate” si aceasta consideratie a fost recunoscuta de
Curtea Europeana a Drepturilor Omului in hotararea pronuntata pe marginea cauzei Gorzelik si alfii v. Polonia
[CG], nr. 44158/98, al. 93, CEDO 2004-I.

4 Articolul 7(1)(a), Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitéatii expresiilor culturale.
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3. Statele ar trebui sa instituie sisteme eficiente de protectie juridica si practica,
care sa garanteze siguranta si securitatea tuturor celor care doresc sa
participe la dezbateri publice. Acest lucru necesita aplicarea eficienta a
legislatiei si penalizarea amenintarilor si a violentei indreptate Tmpotriva
jurnalistilor si a altor actori mass-media, precum si urmarirea penala a
autorilor abuzurilor de acest gen. Sistemele de protectie trebuie sa fie pe
deplin aplicabile si accesibile persoanelor care apartin minoritatilor nationale
si sa raspunda nevoilor acestora, inclusiv din perspectiva egalitatii de gen.
Sistemele mentionate ar putea include mecanisme specializate de protectie,
dupa necesitate.

In scopul indeplinirii obligatiei de a crea un mediu favorabil dezbaterilor publice,
statele trebuie, mai intai de toate, sa instituie un sistem eficient de protectie a tuturor
persoanelor care doresc sa participe la dezbateri publice.*” Sistemele de protectie
de acest gen ar trebui sa ia in considerare rolul specific al jurnalistilor si al altor
actori media intr-o societate democratica si sa includa toate masurile de protectie
necesare In vederea asigurarii sigurantei si securitatii acestora. Jurnalistii si alti
actori care participa la dezbateri publice, din domeniul mass-media, si nu doar,
printre care se numara avertizorii de integritate, jurnalistii civili, bloggerii, organizatiile
societatii civile, reprezentantii mediului academic si comentatorii individuali, sunt
uneori supusi intimidarii, hartuirii, amenintarilor, abuzurilor, atacurilor, torturii sau sunt
chiar asasinati din cauza activitatii de investigatie desfasurate de acestia, a opiniilor
expuse sau a reportajelor realizate.*® Aceste categorii de persoane devin uneori tinta
abuzurilor pe motiv ca apartin unei minoritati nationale, exprima o anumita identitate
etnica, culturala sau religioasa, sau fac parte dintr-o anumita categorie legata de
exprimarea genului, orientarii sexuale si identitatii de gen.*® O sursa de ingrijorare
0 constituie pericolele cu care se confrunta jurnalistii si alti actori media de sex
feminin, printre care figureaza ,abuzurile de natura sexista, misogina si tratamentele
degradante; amenintarile; intimidarile; hartuirea si agresiunea sexuala si violenta.”°
Aceste tendinte genereaza teama si se soldeaza cu un efect de descurajare a
libert&tii de exprimare. In consecintd, are loc ,nu doar [incalcarea] dreptului femeii
de a trai Intr-un mediu fara violenta si de a participa la activitati online, ci si o

47 Dink v. Turcia, nr. 2668/07, 6102/08, 30079/08, 7072/09 i 7124/09, al.137, 14 septembrie 2010; Articolul
6(2), CCMN; Comitetul pentru drepturile omului, CG 34, al. 23.

4 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
protectia jurnalismului si siguranta jurnalistilor si a altor actori media, 13 aprilie 2016, al. 1; Comitetul
pentru drepturile omului, CG 34, al. 23. A se vedea, de asemenea, Consiliul Europei, Recomandarea CM/
Rec(2018)11 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind necesitatea consolidarii protectiei si
promovarii spatiului societatii civile in Europa, 28 noiembrie 2018.

49 Ibid., al. 2.

%0 Ipid. A se vedea, de asemenea: Programul international UNESCO pentru dezvoltarea comunicarii, Planul de
actiune al ONU privind siguranta jurnalistilor si problema impunitatii, 2012, al. 1.17; RFoM OSCE, Comunicat
privind cresterea amenintarii online a sigurantei la adresa jurnalistilor, Comunicat 02/2015, 6 februarie 2015.
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[subminare] a ,exercitiului democratic si a bunei guvernari”.5" Statele participante
OSCE ,condamna toate atacurile si hartuirea jurnalistilor” si se angajeaza sa ,,depuna
eforturi de a trage la raspundere autorii directi ai acestor atacuri si hartuiri”.>> Consiliul
ministerial al OSCE a cerut, de asemenea, statelor participante sa ia ,masuri efective
menite sa puna capat impunitatii in cazul crimelor comise Impotriva jurnalistilor” si
a subliniat importanta realizarii ,investigatiilor prompte, efective si impartiale privind
actele de violenta si amenintarile impotriva jurnalistilor” precum si disponibilitatea
cailor de atac adecvate pentru victime.*

Un sistem eficient de protectie ar trebui sa contina o legislatie corespunzatoare care
sa asigure protectia jurnalistilor si a altor participanti la dezbaterile publice, precum
Si mecanisme care sa permita investigarea amenintarilor si a violentei, inclusiv
urmarirea penala a autorilor acestor fapte, in conformitate cu linile directoare
detaliate stabilite in jurisprudenta relevanta a Curtii Europene a Drepturilor Omului
si in Recomandarea CM/Rec(2016)4 a Comitetului Ministrilor catre statele membre
[ale Consiliului Europei] privind protectia jurnalismului si siguranta jurnalistilor si a
altor actori media.®

Un sistem efectiv de protectie ar putea include o serie de masuri operationale, cum
ar fi asigurarea de catre politie a protectiei ca urmare a amenintarilor cu violenta;*
evacuarea persoanelor amenintate in adaposturi sigure; instituirea unor mecanisme
de avertizare timpurie si de reactie rapida si asigurarea accesului efectiv la justitie,
inclusiv la serviciile de sprijinire a victimelor. Aplicarea acestor sisteme de protectie
ar trebui sa raspunda nevoilor persoanelor care apartin minoritatilor nationale si,
n special, a femeilor din grupurile minoritare.®® Masurile de tipul asigurarii de catre
politie a unei protectii si evacuarii in adaposturi sigure, ar trebui sa fie implementate
doar in baza unei consultatii cu persoanele vizate.

5" Raportul Raportorului Special privind violenta impotriva femeilor, cauzele si consecintele acesteia asupra
violentei online impotriva femeilor si fetelor din perspectiva drepturilor omului, Doc. nr. A/AHRC/38/47, 14
junie 2018, al. 29.

5 Documentul de la Budapesta: Catre un parteneriat autentic intr-o era noud, Decizille de la Budapesta,
Summit-ul sefilor de stat sau de guvern, Budapesta, 5-6 decembrie 1994, VIII. Dimensiunea umana, al. 37.

% Consiliul Ministerial al OSCE, Decizia nr. 03/18. ,Decizia privind siguranta jurnalistilor” (VC.DEC/3/18,
Milano, 7 decembrie 2018), al. 6.

54 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
protectia jurnalismului si a sigurantei jurnalistilor si a altor actori media, 13 aprilie 2016.

% Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
protectia jurnalismului si a sigurantei jurnalistilor si a altor actori media, 13 aprilie 2016, al. 8 si urmatoarele.

% Avand la baz& Recomandérile de la Graz privind accesul la justitie si minoritatile nationale (Recomandarile de
la Graz), Recomandarea 7.
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4. Demnitarii de stat si/sau functionarii publici nu ar trebui sa aduca amenintari
sau sa submineze activitatea jurnalistilor si a altor actori mass-media, sau sa
instige la ura sau discriminare impotriva acestora, pe motivul apartenentei
lor la 0 minoritate nationalda sau pentru reportajele lor ce vizeaza minoritatile
nationale. De asemenea, demnitarii si functionarii nu ar trebui sa atace
integritatea jurnalistilor sau a altor actori mass-media, prin lansari de acuzatii
intentionat eronate impotriva acestora, punand astfel in pericol siguranta
acestora. Dimpotriva, amenintarile si actele de violenta impotriva jurnalistilor
si a altor actori mass-media, indiferent de sursa si natura acestora, ar trebui
sa fie condamnate Th mod public si fara echivoc.

Demnitarii de stat si alte personalitati publice, Tn virtutea rolurilor si functiilor oficiale
si/sau publice detinute, precum si a indatoririlor si responsabilitatilor aferente,
nu trebuie sa incite la ura sau discriminare Tmpotriva nimanui, inclusiv impotriva
persoanelor care apartin minoritatilor nationale.®”

Demnitarii de stat si/sau personalitatile publice ar trebui sa se abtina de la a face
acuzatlii false Tmpotriva jurnalistilor, organizatiilor media si impotriva mass-media in
general, cu scopul de a submina reputatia si credibilitatea acestora. Acuzatiile false
de acest gen pot duce la pierderea increderii publicului fata de jurnalisti si mass-
media si pot genera un climat de ostilitate si agresiune impotriva lor.?® O condamnare
oficiala, explicita si neconditionata a amenintarilor, violentei si a ,discursului de
incitare la ura” impotriva jurnalistilor si a altor actori media, realizata de demnitarii de
stat si de personalitati publice, poate trimite un semnal puternic, care sa atentioneze
publicul ca astfel de amenintari si violente nu sunt acceptabile intr-o societate
democratica.®® indemnul fatd de demnitarii de stat si personalitatile publice este s&
acorde o atentie deosebita atacurilor si amenintarilor fata de jurnalistii-femei.®

57 Articolul 4(c), ICERD; Féret v. Belgia, nr. 15615/07, 16 iulie 2009.

% Consiliul Ministerial al OSCE, Decizia nr. 03/18. ,Decizia privind siguranta jurnalistilor” (VC.DEC/3/18,
Milano, 7 decembrie 2018), al. 3, 4 si 6. Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)s4 a Comitetului
de Ministri catre statele membre privind protectia jurnalismului si a sigurantei jurnalistilor si a altor actori
media, 13 aprilie 2016, al. 15.

% CERD, Recomandarea generala nr. 35 - Combaterea discursului de uré rasist (RG 35), Doc. Nr. CERD/C/
GC/35, 23 septembrie 2013, al. 37; Consiliul Europei, Recomandarea nr. R(97)20 a Comitetului de Ministri
catre statele membre cu privire la ,Discursul de incitare la ura”, 30 octombrie 1997, Anexa, Principiul 1.

80 Consiliul Ministerial al OSCE, Decizia nr. 03/18. ,Decizie privind siguranta jurnalistilor” (VC.DEC/3/18,
Milano, 7 decembrie 2018), al. 4.
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5. Statele ar trebui sa intreprinda toate masurile necesare, inclusiv de
reglementare, pentru asigurarea faptului ca elementele cheie ale unui mediu
ce favorizeaza libertatea de exprimare, dezbaterile publice si din spatiul
media, sunt protejate prin lege, politici si practici corespunzatoare. Aceste
elemente cheie includ un cadru legislativ si de politici efectiv cu privire la
egalitate si nediscriminare; un sistem de protectie a minoritatilor nationale si a
drepturilor acestora; un regim eficient pentru asigurarea libertatii informatiei;
pluralismul spatiului mediatic in evolutie; precum si cultura unei mass-
media independente, inclusiv in ceea ce vizeaza organismele nationale de
reglementare si de functionare a serviciilor publice, comerciale, comunitare si
a altor spatii media.

Pe langa garantarea sigurantei participantilor la dezbaterile publice, statele ar trebui,
de asemenea, si protejeze dezbaterile publice in sine. In acest sens este nevoie
de un cadru general privind egalitatea si nediscriminarea. Aceasta presupune,
de asemenea, instituirea unui regim eficient de asigurare a libertatii de acces la
informatii,®" astfel incat informatiile oficiale detinute de stat, de structuri de tip
semi-statal si de alte organisme publice, sa fie accesibile tuturor, inclusiv in limbile
minoritatilor nationale.® In vederea asigurarii a unui acces efectiv la informatiile
oficiale in era digitald, statele sunt incurajate sa extinda regimurile de asigurare a
libertatii de acces la informatii astfel incat acestea sa includa prestarea unei game
largi de servicii de guvernare electronica in limbile minoritatilor nationale. Protectia
mediului pentru dezbateri publice necesita intreprinderea unor masuri menite sa
asigure un pluralism efectiv al mass-media prin intermediul diverselor mijloace de
informare si o reala diversitate a produselor mass-media disponibile, care sa fie usor
de gasit si accesibile tuturor persoanelor care apartin minoritatilor nationale.

Intr-un mediu favorabil libertatii de exprimare si libertati mass-media trebuie sa
prevaleze o cultura a independentei tuturor actorilor relevanti, inclusiv a persoanelor
fizice, a mass-media si a altor actori non-media si autoritali de reglementare
nationale (si/sau regionale). Acest lucru presupune, de exemplu, ca autoritatile de

61 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 18-19.

2 n conformitate cu sectiunile relevante ale CCMN, CELRM si Recomandarile de la Oslo, Recomandérile de la
Lund si Liniile directoare de la Ljubljana.

8 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul mass-media si transparenta proprietatii mass-media, 7 martie 2018, Anexa/Linii directoare,
al. 2.6. A se vedea, de asemenea: Linia directoare 19, la pagina 50; Articolul 10bis, Conventia europeana
privind televiziunea transfrontaliera (cu modificarile ulterioare); Articolul 11 (2), Carta drepturilor fundamentale
a UE; CERD, RG 35, al. 41.
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reglementare a audiovizualului ar trebui sa fie protejate de orice forma de interventie
de natura politica, comercialg, religioasa sau de orice alta natura.®

Aceasta cultura a independentei trebuie sa se bazeze pe principiul statului de drept,
sa fie ghidata de valorile drepturilor omului si sa fie sustinuta de institutii democratice
independente.

6. Daca inca nu au realizat aceste lucruri in practica, statele sunt incurajate
sa elaboreze, adopte si sa implementeze o politica clara care sa asigure
realizarea efectiva a dreptului la libertatea de exprimare in era digitala pentru
fiecare, inclusiv pentru persoanele care apartin minoritatilor nationale, femei
si barbati deopotriva. Procesul de elaborare a unei astfel de politici ar trebui
sa implice o gama larga de parti interesate, inclusiv reprezentanti ai grupurilor
minoritatilor nationale, a autoritatilor nationale independente de reglementare
a mass-media, a companiilor mass-media, intermediarilor de servicii de
internet, reprezentantilor societatii civile si ai mediului academic. Statele ar
trebui sa asigure participarea egala a femeilor si barbatilor in cadrul acestor
procese.

Statele trebuie sa Tsi revizuiasca permanent legislatia, politicile si practicile pentru
a asigura conformitatea acestora cu legislatia internationala si cea europeana in
domeniul drepturilor omului.®® Ca parte a revizuirilor permanente cu privire la dreptul
la libertatea de exprimare, statele ar trebui sa examineze daca elementele-cheie
ale unui mediu favorabil, cum ar fi cele mentionate in paragrafele precedente,
sunt protejate in mod corespunzator. De asemenea, statele, in vederea elaborarii
unui cadru coerent si cuprinzator, si a stabilirii unei serii de obiective spre realizare
in domeniu, ar trebui sa elaboreze o politica clara prin intermediul unor procese
incluzive de consultare sau colaborare cu un sir amplu de parti interesate, inclusiv cu

84 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul si transparenta proprietéatii mass media, 7 martie 2018, Anexa/Linii directoare, al. 1,5 si 1,6;
Consiliul Europei, Comitetul de Ministri, Recomandarea Rec(2000)23 privind independenta si functiile
autoritatilor de reglementare n sectorul audiovizualului, 20 decembrie 2000; Linii directoare privind media
audiovizuale, Linie directoare 6; Articolul 30, Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 10 martie 2010 privind coordonarea anumitor prevederi incluse in legislatie, regulamente sau acte
administrative ale statelor membre privind furnizarea de servicii media audiovizuale (Directiva privind serviciile
media audiovizuale), dupa cum a fost amendata prin Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si
a Consiliului din 14 noiembrie 2018.

% Acest lucru este implicit in cerintele generale de raportare a statelor in conformitate cu legislatia (tratatele)
internationala si europeana si se mentioneaza in mod specific in: Consiliul Europei, Recomandarea CM/
Rec(2016)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind protectia jurnalismului si a sigurantei
jurnalistilor si a altor actori media, 13 aprilie 2016, al. 7(ji). A se vedea, de asemenea, Consiliul Ministerial al
OSCE, Decizia nr. 03/18, ,Decizia privind siguranta jurnalistilor” (MC.DEC/3/18, Milano, 7 decembrie 2018),
al. 2.
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reprezentanti ai grupurilor minoritatilor nationale.®® Comitetul de Ministri al Consiliului
Europei a declarat ca ,[toti] actorii, fie noi, fie traditionali, care isi desfasoara activitatea
in cadrul ecosistemului media, ar trebui sa beneficieze de un cadru de politici care
le-ar garanta un nivel corespunzator de protectie si ar contine o specificare clara a
indatoririlor si responsabilitatilor ce le revin in conformitate cu standardele Consiliului
Europei”.®” O politicd de acest gen ar trebui sa fie In conformitate cu alte politici
relevante ale statului, de exemplu, cu privire la minoritatile nationale sau cu privire la
consolidarea relatiilor interetnice.

Il. Contextul mediatic

7. Statele ar trebui sa elaboreze si sa implementeze o serie de masuri menite sa
asigure faptul ca persoanele care apartin minoritatilor nationale pot beneficia
din plin de oportunitatile de a cauta, receptiona si transmite informatii si idei
de orice natura in cadrul mediatic curent, indiferent de frontiere. Abundenta
informatiilor si a mijloacelor de informare In masa nu diminueaza, totusi,
obligatiile actuale ale statului de:

— a asigura accesul efectiv al persoanelor care apartin minoritatilor nationale
la oportunitati de exprimare de acest gen si la resursele informationale; si
— a sprijini si/sau facilita producerea de continut de catre si pentru minoritatile
nationale, inclusiv in limbile acestora, precum si difuzarea continutului

respectiv pe o gama variata de platforme.

Cresterea nivelului de utilizare a tehnologiilor digitale in societate a redus semnificativ
dependenta acesteia de mijloacele de informare in masa institutionalizate si a
contribuit la cresterea nivelului de descentralizare si individualizare a mass-media in
retea. Acest lucru a dus la schimbari majore in dinamica dezbaterilor publice. Noile
oportunitati de participare a persoanelor la dezbaterile publice sunt contrabalansate
de noile posibilitati de a controla termenii si conditiile de acces la forumurile in care
au loc dezbateri publice, precum si caracterul acestor dezbateri. Diverse standarde
politice internationale si europene cauta sa ofere indrumari cu privire la modul Tn
care statele ar trebui sa sustina asigurarea dreptului la libertatea de exprimare®® si
libertatea mass-media® intr-un ecosistem media in continua expansiune.

5 Linii directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 5; Linii directoare de la Ljubljana, Linia directoare
12; Articolul 5(1), Declaratia ONU privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor nationale sau etnice,
religioase si lingvistice.

57 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2011)7 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind o
noua notiune a media, 21 septembrie 2011.

% Declaratia comuna a mandatelor specializate: Zece provocari cheie pentru libertatea de exprimare in
deceniul urmator din 3 februarie 2010 si Declaratia comuna privind libertatea de exprimare si internetul din 1
junie 2011.

59 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2011)7 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind o
noua notiune a media, 21 septembrie 2011.
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Dezvoltarea caracteristicilor participative ale tehnologiilor web faciliteaza crearea cu
usurinta, de catre persoanele fizice, a propriului continut digital si difuzarea rapida a
acestuia in intreaga lume. Acest lucru a generat oportunitati vaste si fara precedent
pentru individualizarea comunicarii de masa. Dupa cum a constatat Curtea
Europeana a Drepturilor Omului, internetul ,,a devenit unul dintre principalele mijloace
prin intermediul caruia persoanele isi exercita dreptul la libertatea de exprimare si
de informare, oferind in acelasi timp instrumente esentiale de participare la activitati
si discutii pe teme politice si de interes general”.’”® Aceste evolutii au generat, de
asemenea, oportunitati de accesare online a unui continut abundent si foarte
diversificat, inclusiv continut produs in alte tari.

Cu toate acestea, oportunitatile de acest gen nu scutesc in niciun fel statele de obligatia
de a sprijini sau facilita difuzarea emisiunilor si a altui continut media produs la nivel
national, inclusiv in limbile minoritatilor nationale (a se vedea recomandarea 25)."

8. Statele ar trebui sa asigure faptul ca obligatiile de deservire universala sunt pe
deplin aplicate in practica in reglementarea sectorului de comunicatii, inclusiv
in ceea ce priveste minoritatile nationale si alte comunitati care locuiesc in
mediul rural si in zone izolate din punct de vedere geografic sau care sunt
marginalizate Tn alt mod. Aceste obligatii includ furnizarea unor servicii
de comunicatii electronice de calitate si la un pret accesibil, precum si o
conexiune stabila si fiabila la reteaua publica de comunicatii prin intermediul
telefoniei (mobile) si a internetului.

|zolarea geografica poate fi un obstacol in calea participarii efective la viata publica,
inclusiv pentru minoritatile nationale, mai ales atunci cand este ingreunata de
accesul limitat la retelele si serviciile de comunicatii electronice. Asigurarea accesului
efectiv a locuitorilor din zonele indepartate la retelele si servicile de comunicatii
electronice poate fi considerata de furnizorii privati mai putin atractiva din punct de
vedere comercial, comparativ cu furnizarea accesului in zonele dens populate. Din
aceste considerente, statele ar trebui sa utilizeze mijloace adecvate de garantare a
respectarii obligatiilor de deservire universala de catre furnizorii de retele si servicii
de comunicatii electronice.” Pe masura ce creste importanta internetului ca mijloc
de cautare, receptionare si transmitere a informatiilor In era digitald, creste si
importanta aspectelor legate de acces si conectivitate.

0 Ahmet Yildirim v. Turcia, nr. 3111/10, al. 54, CEDO 2012.

7 Articolul 9, CCMN; Articolul 11, CELRM; Linii directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 13(2);
Recomandérile de la Oslo, Recomandarea 11; Recomandérile de la Bolzano/Bozen, Nota explicativa la
Recomandarea 14 si Linii directoare de la Ljubljana, Linia directoare 49.

2 A se vedea, de exemplu, Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii electronice
(Directiva privind serviciile universale), dupa cum a fost modificata prin Directiva 2009/136/CE (Directiva
privind drepturile cetatenilor).
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9. Statele ar trebui sa asigure faptul ca orice persoana, de orice varsta si gen,
apartinand oricarei paturi sociale, sa-si poata dezvolta un set de abilitati,
care sa-i permita sa acceseze, inteleaga, analizeze, critice, evalueze, utilizeze
si sa creeze continut media, inclusiv continut pentru media online si media
digitala. in vederea realizarii acestui obiectiv, statele ar trebui sa intreprinda
masuri eficiente de alfabetizare a populatiei in vederea utilizarii mijloacelor de
informare in masa, inclusiv n limbile minoritatilor nationale.

Exista numeroase divizari in societate, din punct de vedere a accesului la resursele
digitale, care pot afecta, in diverse moduri, si persoanele care apartin minoritatilor
nationale. Aceste divizari pot fi conditionate de diferentele de gen si/sau de varsta,
sau pot fi generate de dezabilitéti cognitive sau fizice. Diversi factori precum
barierele lingvistice, lipsa de experienta n utilizarea tehnologiilor, problemele
legate de conectivitate si alte obstacole tehnologice, lipsa accesului la echipament
si existenta sistemelor de geo-blocare, pot impiedica persoanele care apartin
minoritatilor nationale sa valorifice intregul potential informational si oportunitatile
de exprimare oferite de acestea (a se vedea recomandarea 25). Statele ar trebui
sa intreprinda masuri adecvate si eficiente de reglementare, precum de natura
financiara, de politici si de alta natura, pentru a reduce numeroasele divizari din
punct de vedere a accesului si utilizarii resurselor digitale. Tn acest context, statele ar
trebui sa ofere diverse posibilitati, care sa permita persoanelor din anumite grupuri
defavorizate sa poata face fata dezavantajelor sau obstacolelor in ceea ce priveste
utilizarea noilor tehnologii. Statele ar trebui sa asigure faptul ca politicile si masurile
intreprinse pentru eliminarea inegalitatilor de acces la tehnologii, inclusiv din punct
de vedere a inegalitatii de gen, se bazeaza pe cercetari si/sau pe date dezagregate,
dupa caz.

Tn vederea folosirii in mod eficient a noilor tehnologii de comunicatii sunt necesare
o serie de competente in utilizarea mijloacelor de informare in masa de natura
cognitiva, tehnica, civica si sociald.” Obtinerea unui set de competente de acest
gen poate abilita persoanele sa actioneze cu incredere in spatiul multimedia
si poate facilita participarea acestora la dezbaterile publice si la viata publica in
general. Aceste competente capata o importanta sporita in contextul cresterii in
mediul digital a prevalentei informarii eronate si a dezinformarii. Pentru a fi eficiente
in practica, masurile intreprinse cu scop de promovare a competentelor in domeniul
mediatic si informational ar trebui sa tina cont de obstacolele specifice legate de
dimensiunea de gen, de varsta sau de alta natura.”™

75 Consiliul Europei, Recomandarea CM / Rec (2018) 1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul si transparenta mass media, 7 martie 2018, Preambul, Para. 10.

7* A se vedea, de asemenea, sectiunea privind “educatia digitald” in apendicele la: Consiliul Europei,
Recomandarea CM / Rec (2018) 7 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind liniile directoare
privind respectarea, protectia si respectarea drepturilor copilului in mediu digital, 4 iulie 2018.
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Statele pot juca un rol foarte important in promovarea dezvoltarii competentelor
mediatice si de utilizare a mijloacelor de informare in masa, si pot intreprinde
diverse masuri in acest scop.” Masurile respective ar putea include elaborarea
si implementarea unei politici nationale de dezvoltare a competentelor mediatice
si de utilizare a mijloacelor de informare in masa, precum si acordarea suportului
necesar pentru promovarea initiativelor de alfabetizare media prin intermediul
serviciilor publice de media sau platformelor media comunitare, care sa vizeze
inclusiv.comunitatile minoritare. Acestea ar putea include, de asemenea, initiative
educationale si de formare de la o varsta timpurie, realizate atat in cadrul institutiilor
de invatamant, céat si ca parte a programelor de invatare pe tot parcursul vietii,
precum si lansarea campaniilor de incurajare a publicului larg, inclusiv a membrilor
minoritatilor nationale, de a participa la aceste initiative si programe.

10. Statele ar trebui sa adopte masuri necesare si eficiente de incurajare sau,
dupa caz, sa solicite intermediarilor de servicii de internet aflati in jurisdictia
acestora sa aplice procedurile necesare de diligenta pentru protectia
drepturilor omului in toate operatiunile lor si, in acest context, sa tina cont de
implicatiile pe care le poate avea activitatea lor asupra drepturilor minoritatilor
nationale, inclusiv sa ia masurile de rigoare pentru eliminarea tuturor formelor
de violenta online impotriva femeilor. Toate aceste masuri, intreprinse atat
de state cat si de intermediarii de servicii pe internet, in care ar putea intra si
mecanismele de auto reglementare si/sau cele de co-reglementare, ar trebui
sa corespunda totalmente interpretarilor in continua evolutie ale legislatiei
internationale si europene in domeniul drepturilor omului, inclusiv privind
dreptul la nediscriminare, respectarea confidentialitatii si protectia datelor
cu caracter personal, si sa fie informati cu privire la progresele relevante de
ordin tehnologic si de reglementare.

In era digitald au aparut noi actori media si non-media care contribuie in diverse
moduri la dezbaterile publice. Multi dintre acesti actori, cum ar fi motoarele de
cautare’ si operatorii retelelor sociale,”” pot fi considerati intermediari de servicii
pe internet, datorita functiilor de supraveghere pe care le Indeplinesc in ceea ce
priveste continutul mediatic digital si online si alte tipuri de continut. Prin utilizarea

75 Recomandarea Consiliului Europei CM / Rec (2018) 1 a Comitetului de Ministri catre statele membre
privind pluralismul mass-media si transparenta proprietétii mass-media, 7 martie 2018. Apendice / Linii
directoare, sectiunea 5 - 2010/13 / UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor acte cu putere de lege si acte administrative ale statelor membre privind furnizarea
de servicii audiovizuale (Directiva privind serviciile mass-media audiovizuale), in varianta modificata prin
Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 noiembrie 2018.

6 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2012)3 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
protectia drepturilor omului in ceea ce priveste motoarele de cautare, 4 aprilie 2012.

7 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2012)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
protectia drepturilor omului cu privire la serviciile retelelor sociale, 4 aprilie 2012; RFoM OSCE, Linii
directoare privind retelele sociale, 2013.
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tehnicilor de selectare, promovare, clasare, de-indexare, etc., intermediarii de
servicii pe internet au capacitatea de a influenta si/sau controla disponibilitatea,
vizibilitatea, capacitatea de identificare si accesibilitatea continutului. Prin urmare,
rolul lor de supraveghere are un impact determinant asupra relatiei dintre persoane
si diversitatea continutului online. in practic acest lucru a dus la crearea unor noi
forumuri importante prin care dezbaterile publice sunt controlate de actori privati
influenti. in cazul in care refuzul de acordare a accesului la forumurile de acest gen
s-ar solda cu un efect de ,ingradire a exercitarii efective a libertatii de exprimare
sau s-ar putea spune ca a fost afectata insasi esenta dreptului respectiv”, atunci o
situatie de acest gen ar putea declansa exercitarea de catre stat a obligatiei pozitive
de a reglementa drepturile de proprietate in vederea asigurarii accesului.”

Regimurile de auto-reglementare si/sau co-reglementare ar trebui sa se bazeze
pe si sa asigure implementarea efectiva a principiilor directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului si anume sa asigure implementarea Cadrului Natiunilor
Unite ,Protectie, Respect si Remediere” (denumit si ,Principiile lui John Ruggie,
reprezentantul special al Secretarului General al ONU”),” in care se acorda o
importanta majora respectarii drepturilor omului ca parte a responsabilitatii
corporative. Acest document de Recomandari indeamna companiile sa exercite
diligenta cuvenita in domeniul drepturilor omului, cu scopul de a ,identifica,
preveni, atenua si justifica modul in care este abordat efectul activitatii lor asupra
drepturilor omului.”®®

Astfel, companiile, In activitatile lor, ar urma sa adopte valori de referinta in baza
principalelor instrumente internationale privind drepturile omului si sa instituie
un proces de diligenta care sa includa: politici, evaluari de impact, integrarea
politicilor privind drepturile omului in intreaga activitate a companiei si ulterior sa
monitorizeze performanta respectiva. Raportorul Special al ONU privind violenta
impotriva femeilor a solicitat extinderea principiilor Ruggie ca acestea sa includa in
mod explicit instrumente care interzic violenta online bazata pe diferenta de gen.®
Volumul, gama si complexitatea activitatilor desfasurate de intermediarii de servicii
pe internet pot constitui aspecte relevante in acest sens. Comitetul de Ministri
al Consiliului Europei a identificat responsabilitatea specifica a intermediarilor de
servicii pe internet de a efectua evaluari periodice de respectare a diligentei cuvenite

8 Appleby si altii v. Regatul Unit, nr. 44306/98, al. 47, CEDO 2003-VI.

7% Aprobat de Consiliul ONU pentru Drepturile Omului in Rezolutia 17/4 din 16 iunie 2011. A se vedea, de
asemenea, Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)3 a Comitetului de Ministri catre statele membre
privind drepturile omului si afacerile, 2 martie 2016 .

8 Principiul 15(b); a se vedea, de asemenea, Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2016)3 a Comitetului
de Ministri catre statele membre privind drepturile omului si afacerile, 2 martie 2016, al. 20.

81 Raportul Raportorului Special privind violenta impotriva femeilor, cauzele si consecintele acesteia asupra
violentei online impotriva femeilor si fetelor din perspectiva drepturilor omului, Doc. nr. A/HRC/38/47, 14
iunie 2018.
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in domeniul drepturilor omului.®? In efectuarea unor astfel de evaluari, intermediarii
de servicii pe internet ar trebui sa tind seama de anumite implicatii, inclusiv de
implicatiile legate de dimensiunea de gen, asupra exercitarii de catre persoanele
care apartin minoritatilor nationale a drepturilor acestora la libertatea de exprimare,
la viata privata si la protectia datelor. Evaluarile gradului de respectare a diligentei
cuvenite ar trebui sa ajute intermediarii de servicii pe internet sa intreprinda masuri
adecvate, orientate spre rezolvarea problemelor sau dezavantajelor identificate
in ceea ce priveste utilizarea de catre minoritati a serviciilor prestate de acesti
intermediari, si sa contribuie la imbunatatirea modului de utilizare de catre minoritati
a serviciilor prestate In activitati de cautare, primire si difuzare a informatiei si ideilor,
inclusiv In propriile lor limbi.

Evolutiile tehnologice curente, cum ar fi cele referitoare la datele masive, internetul
obiectelor, inteligenta artificiala, procesul decizional automatizat, analizele predictive
sau sistemele de recomandare personalizate bazate pe algoritmi, cauzeaza, din ce
in ce mai mult, o modelare a modului de comunicare a persoanelor si a grupurilor
in spatiul digital. Standardele internationale si europene privind drepturile omului
sunt instrumente vii, iar interpretarile contemporane ale acestor standarde ar trebui
sa se bazeze pe evolutiile tehnologice si sa tina pasul cu acestea, fapt care poate
avea consecinte majore, de exemplu, asupra drepturilor la nediscriminare, la viata
privata, precum si la protectia datelor.

Conform legislatiei internationale si europene privind drepturile omului, statele
au obligatia de a mentine, In mod efectiv, nediscriminarea in practica, lucru care
poate necesita masuri menite sa impiedice incalcarea dreptului la nediscriminare a
persoanelor in relatie cu partile terte, inclusiv intre intermediarii de servicii pe internet
si utilizatorii serviciilor prestate de acestia. O modalitate de realizare a acestui lucru
ar putea consta in sustinerea principiului de neutralitate a retelei, ceea ce implica
faptul ca furnizorii de servicii pe internet trateaza In mod egal toate datele ce trec
prin retelele lor, fara discriminare pe criterii cum ar fi tipul de utilizator, continut,
pagina web, aplicatie sau serviciu. Obiectivul normelor de neutralitate a retelei este
de a Impiedica recurgerea furnizorilor de servicii internet la practici discriminatorii,
care ar putea interfera cu dreptul de a primi si de a difuza informatii online intr-un
mod nediscriminatoriu.®®

82 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
rolurile si responsabilitatile intermediarilor de servicii pe internet, 7 martie 2018, al. 2.1.4.

8 A se vedea, de exemplu, Regulamentul (UE) 2015/2120 al Parlamentului European si al Consiliului din
25 noiembrie 2015 de stabilire a masurilor privind accesul liber la internet si de modificare a Directivei
2002/22/CE privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de
comunicatii si Regulamentul (UE) nr. 531/2012 privind roamingul in retelele publice de comunicatii mobile in
interiorul Uniunii.
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Tendintele actuale de reglementare In domeniul confidentialitati si protectiei
datelor pun Tn evidenta importanta principiilor ce tin de legalitatea, corectitudinea
si transparenta procesarii datelor cu caracter personal; suveranitatea datelor;
consimtamantul informat; limitarea scopului; minimizarea datelor; limitarea stocarii si
confidentialitatea; precum si a principiilor de protectie a datelor.8* Prin reglementarea
acestor principii se urmareste asigurarea faptului ca persoanele sa aiba mai mult
control asupra datelor personale si ca datele lor sa fie prelucrate doar in scopuri
specifice, In legatura cu care si-au dat consimtamantul in mod informat si fara
echivoc. Datele personale pot fi prelucrate doar In masura in care acest lucru este
necesar pentru scopurile declarate si pot fi stocate doar pentru perioada necesara
de realizare a acelor scopuri. in plus, tehnologiile si serviciile de prelucrare a datelor
cu caracter personal ar trebui, de la bun inceput, sa fie concepute astfel incéat sa se
asigure respectarea dreptului la viata privata.

Aceste principii, Impreuna cu garantile de reglementare corespunzatoare, sunt
deosebit de importante pentru persoanele care apartin minoritatilor nationale,
in masura in care contribuie la prevenirea colectarii, prelucrarii si utilizarii datelor
personale ale acestora prin modalitati care, in urma aplicarii personalizarii, profilarii
sau analizelor predictive, s-ar putea dovedi a fi discriminatorii.

11. Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa fie autorizati si incurajati sa
ofere servicii in limbile minoritatilor nationale. Acestia ar trebui sa fie incurajati,
de asemenea, sa elaboreze si sa implementeze planuri strategice si masuri
concrete pentru a creste disponibilitatea, accesibilitatea, proeminenta
si capacitatea de identificare a continutului online produs de minoritatile
nationale, inclusiv in limbile acestora. Intermediarii de servicii, care utilizeaza
sisteme de cautare sau de recomandare bazate pe algoritmi, ar trebui sa fie
incurajati sa asigure o mai mare transparenta in ceea ce priveste modul de
functionare a acestor sisteme si impactul pe care acestea il pot avea asupra
continutului produs de minoritati. Acestia ar trebui sa asigure, totodata, un
nivel sporit de autonomie individualda asupra datelor cu caracter personal si
asupra preferintelor de utilizate de indivizi, inclusiv asupra acelor date care
permit (sau nu) identificarea lor ca persoane ce apartin minoritatilor nationale.

Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa urmareasca sa identifice nevoile
specifice ale grupurilor minoritare si sa ia masuri corespunzatoare, de exemplu,
prin elaborarea si implementarea planurilor strategice, de prestare a serviciilor Tn

8 A se vedea, de exemplu, Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor).
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limbile minoritatilor nationale si sa majoreze disponibilitatea, accesul, evidentierea si
capacitatea de cautare online a continutului elaborat de minoritati, inclusiv in limbile
acestora. In acest sens, ar trebui sa fie pe deplin valorificat potentialul solutiilor
algoritmice, inclusiv prin cresterea transparentei si a responsabilizarii in privinta
acestora, si prin asigurarea utilizatorilor cu un nivel mai mare de control asupra
utilizarii serviciilor bazate pe algoritmi, tindnd cont totodata de aspectele secretului
comercial.& Comitetul de Ministri al Consiliului Europei solicita asigurarea unei mai
mari transparente in procesele de distribuire online a continutului media si a unei
mai mari diversitati a continutului media,® inclusiv a continutului produs de catre si
pentru minoritatile nationale. Comitetul de Ministri recomanda, de asemenea, ca
»intermediarii de servicii pe internet sa furnizeze, in mod clar si transparent, informatii
publice relevante cu privire la functionarea tehnicilor automatizate de prelucrare a
datelor, inclusiv cu privire la functionarea algoritmilor care faciliteaza cautarile in baza
profilarii utilizatorilor sau distribuirea continutului, selectat si personalizat algoritmic,
cum ar fi stirile”.®

lll. Pluralism si diversitate

12. Statele sunt incurajate sa adopte o serie de masuri menite sa sprijine
initiativele mass-media de promovare a dialogului intercultural prin oferirea
de continut, programe si servicii intregii societati, si astfel sa mentina puncte
de referintda comune. Statele ar trebui sa sustind minoritatile nationale in
producerea de continut propriu si in diseminarea acestuia pe scara larga pe
platforme diverse. Masurile intreprinse in vederea oferirii sprijinului de acest
gen nu ar trebui sa interfereze cu independenta editoriala si operationala a
mass-media.

Statele sunt pluraliste sau eterogene, unele mai mult decat altele: in cadrul lor coexista
diverse grupuri, adesea cu identitati culturale si moduri de viata distincte. Exista
diversitate chiar si in cadrul grupurilor in sine, printre membrii individuali ai acestora.
Identitatile individuale pot fi ,multiple, multilaterale, contextuale si dinamice”, iar
cadrele de reglementare si de politici ar trebui sa recunoasca aceasta diversitate.®
Uneori insa realitatea si valoarea pluralismului societal sunt subapreciate sau chiar

8 A se vedea, de exemplu, Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2012)4 a Comitetului de Ministri catre
statele membre privind protectia drepturilor omului in contextul retelelor de socializare, 4 aprilie 2012,
Anexa, al. 3. A se vedea, de asemenea, Regulamentul general privind protectia datelor, Considerentul 71 si
al. 13-15si 22.

8 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul si transparenta proprietatii mass-media, 7 martie 2018, al. 2.5.

87 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire
la rolurile si responsabilitatile intermediarilor de servicii pe internet. 7 martie 2018, al. 2.2.3.

8 Liniile directoare de la Ljubljana, Linia directoare 5.
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privite dintr-o perspectiva negativa, ca si amenintari posibile la adresa identitatii
nationale, a coeziunii si securitatii. In acelasi timp, valoarea si existenta minoritatilor
nationale nu sunt intotdeauna recunoscute de autoritatile statului. Acest lucru
poate avea implicatii majore asupra drepturilor persoanelor care apartin minoritatilor
nationale si asupra integrarii societatii,? si poate provoca tensiuni si conflicte intre
minoritatile nationale si alte grupuri din societate.

Dialogul intercultural este recunoscut la scara larga ca mijloc esential de promovare
a Intelegerii Intre diferite grupuri din societate si de reducere a intolerantei si a
potentialului de conflict intre acestea. Acesta cuprinde si se bazeaza pe principiile
egalitatii valorilor sau a demnitatii culturilor si pe respectul reciproc intre ele.®

Mass-media, In special serviciile media publice si mass-media comunitare, pot juca
un rol important in facilitarea si promovarea dialogului intercultural sau a dialogului
intre diferitele grupuri din societate. Acest lucru se poate realiza prin mentinerea
unor cadre comune de referinta pentru toate grupurile din societate si a forumurilor,
n care membrii acestor grupuri sa poata comunica si participa la deliberari. in acest
scop, este important ca continutul produs de diferitele grupuri din societate, inclusiv
de minoritatile nationale, sa fie difuzat si impartasit pe scara larga. in promovarea
contributiilor pozitive prin intermediul mass-media statele ar trebui sa se bazeze pe
masuri de incurajare si nu pe masuri obligatorii din punct de vedere juridic.®!

O abordare de acest gen se explica prin domeniul de aplicare al dreptului la
libertatea de exprimare si de principiul libertatii mijloacelor de informare in masa/
media si al independentei editoriale. Dreptul la libertatea de exprimare ,protejeaza
nu doar substanta ideilor si informatiilor exprimate, ci si formain care sunt transmise
acestea”.®? Respectarea principiului libertatii mijloacelor de informare In masa
»implica faptul ca nu tine de competenta instantelor judecatoresti sau a autoritatilor
publice sa-si impuna opiniile asupra mass-media cu privire la tipurile de tehnici
de raportare ce urmeaza a fi adoptate de catre jurnalisti”.%® Jurnalistii ar trebui
sa dispuna de libertatea de a decide ei insisi acest lucru, in limitele legii si tinand
cont de indatoririle si responsabilitatile care guverneaza exercitarea dreptului lor la
libertatea de exprimare.®

8 A se vedea, n general, Liniile directoare de la Ljubljana.

% Articolul 2(3), Conventia UNESCO asupra protectiei si promovarii diversitatii expresiei culturale.

9" Liniile directoare de la Ljubljana, Linia directoare 11.

92 Oberschlick v. Austria (nr. 1), 23 mai 1991, al. 57, seria A nr. 204.

% Consiliul Europei, Recomandarea nr. R(97)20 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
L,Discursul de urd”, 30 octombrie 1997, Anexa, Principiul 7; derivat din Jersild v. Danemarca, 23 septembrie
1994, seria A nr. 298, al. 31.

% Memorandumul explicativ cu privire la Recomandarea nr. R(97)20 a Comitetului de Ministri catre statele
membre privind ,Discursul impotriva urii” si Recomandarea nr. R(97)21 a Comitetului de Ministri catre statele
membre privind mass-media si promovarea unei culturi a tolerantei, ambele adoptate la 30 octombrie 1997,
al. 12.
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Aceasta abordare a fost respectata pe larg in legislatia europeana si internationala
privind drepturile omului.®® Exista diverse modalitati prin care statele ar putea sprijini,
in lumina principiilor de mai sus, promovarea de catre mass-media a dialogului
intercultural, dupa cum va fi specificat in continuare in recomandarea nr. 30.

13. Statele pot folosi masuri de reglementare sau de alta natura cu scopul de
a promova utilizarea anumitor limbi in mass-media, inclusiv limba/limbile
de stat/oficiale sau alte limbi, in vederea consolidarii coeziunii si integrarii
societatii sau pentru a incuraja utilizarea unei limbi de comunicare comuna,
cu conditia ca obiectivele urmarite sa fie legitime si fara echivoc, iar
prevederile reglementarilor in acest sens sa fie proportionale cu obiectivele
stabilite. in mod similar, statele pot promova utilizarea limbilor minoritatilor
nationale, care constituie o componenta esentiala a identitatii acestora.
Orice masura de promovare a utilizarii anumitor limbi in mass-media ar trebui
sa urmareasca satisfacerea rezonabila si echitabila a nevoilor si intereselor
diferitelor grupuri lingvistice din cadrul societatii.

Utilizarea de catre state a masurilor de reglementare sau de adoptare a politicilor care
sa promoveze una sau mai multe limbi ,ca baza comuna de integrare si functionare
a societatii”, este permisibila atat timp cét astfel de masuri se afla In echilibru cu
obligatia statelor de a ,garanta si promova diversitatea lingvistica, inclusiv prin
protectia drepturilor lingvistice ale minoritatilor”,* atat offline, cat si online.®”

Masurile de reglementare de acest gen si cele de alta natura constituie obiectul
aplicarii garantiilor generale privind libertatea de exprimare, dupa cum este descris
anterior la recomandarea nr. 1.

% A se vedea, in general, activitatile de monitorizare ale Comitetului consultativ cu privire la CCMN si cele ale
Comisiei Europene impotriva rasismului si intolerantei (ECRI), precum si ale CERD, Recomandarea generala
35.

% Liniile directoare de la Ljubljana, Linia directoare 42.

97 Recomandarea Conferintei Generale UNESCO privind promovarea si utilizarea multilingvismului si a
accesului universal la spatiul cibernetic (2003)
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14. Introducerea unor cote de utilizare a limbilor de difuzare in media audiovizuala
publica (digitald) este permisibila daca acest lucru nu contravine legislatiei
internationale si europene privind drepturile omului si a legislatiei privind
mass-media, In special in ceea ce priveste proportionalitatea acestora cu
obiectivele declarate. Acestea nu trebuie sa urmareasca scopul sau efectul
de restrictionare injusta a utilizarii altor limbi, Tn special a limbilor minoritatilor
nationale. Impunerea unor cote rigide de utilizare a limbilor de catre furnizorii
de servicii media privati ar putea intra in conflict cu principiul libertatii de
exprimare. Acest lucru ar trebui sa fie evitat prin aplicarea unor masuri menite
sa promoveze un spatiu comun de comunicare. Principiile pluralismului si a
diversitatii ar trebui sa fie reflectate inclusiv in masurile de aplicare a cotelor
lingvistice in domeniul cinematografiei sau a industriei muzicale. Cotele
lingvistice nu ar trebui fie aplicate in domeniul publicitatii.

In timp ce promovarea limbii/limbilor de stat/oficiale in media audiovizuale este
un scop legitim al statelor, exista, de asemenea, si un interes public legitim de
promovare in media audiovizuale si a altor limbi, inclusiv ale minoritatilor. Promovarea
limbii/limbilor de stat/oficiale nu ar trebui sa aiba ca scop sau efect restrictionarea
incorecta a utilizarii altor limbi.®® Dat fiind mandatul si rolul acestora in societate,
serviciile publice de mass-media promoveaza limba de stat/oficiala sau alte limbi.
In cazul altor tipuri de media audiovizuale, cerintele privind promovarea limbilor ar
trebui sa aiba un caracter flexibil si in paralel sa fie adoptate si alte masuri de sprijin
pentru producerea de continut in limbile minoritatilor. Cerintele mentionate ar trebui
sa respecte, de asemenea, principiul libertatii editoriale. Publicitatea, spre deosebire
de continutul editorial, inclusiv programele de televiziune, muzica si filmele, are ca
scop vanzare de bunuri si/sau servicii anumitor grupuri. Scopul acesteia este unul
comercial si, de reguld, nu urmareste scopul sau efectul de a contribui la dezbaterile
publice sau la coeziunea societatii. In acest sens, cotele de utilizare a limbilor nu
ar trebui sa fie aplicate in cazul publicitatii. Comitetul pentru Drepturile Omului a
constatat ca ,interzicerea publicitatii comerciale Tn una din limbi, In vederea protejarii
limbii unei anumite comunitati, incalca testul de necesitate, daca protectia respectiva
ar putea fi realizata prin alte modalitati, care nu limiteaza libertatea de exprimare”.®

% Liniile directoare de la Ljubljana, Linia directoare 49.
9% Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, GC 34, Para. 33 si mai devreme in Comunicarea nr. 359, 385/89,
Ballantyne, Davidson si Mcintyre c. Canada.
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15. Statele pot solicita furnizorilor publici de servicii media, si pot incuraja media
audiovizuala in general, sa intreprinda masuri rezonabile de traducere a
continutului media din limba/limbile de stat/oficiale in limbile minoritatilor
nationale si viceversa, cu scopul de a spori accesibilitatea lingvistica pentru
intreaga societate la ambele tipuri de continut, si de a contribui astfel la
promovarea dialogului intercultural. Astfel de solicitari adresate furnizorilor
publici de servicii media ar trebui sa fie clar prevazute in legislatie si ar
trebui sa fie proportionale cu obiectivul urmarit. Furnizorii de servicii media
audiovizuale liniare, care difuzeaza continut in limbile minoritatilor, nu ar
trebui sa fie supusi unor cerinte excesiv de restrictive sau disproportionate
in ceea ce priveste subtitrarea, dublarea, post-sincronizarea sau traducerea
sub orice alta forma.

Traducerea continutului mediatic din limbile minoritatilor nationale in alte limbi poate
contribui la diversitatea lingvistica si culturala a societatii. Asigurarea disponibilitatii si
accesibilitatii continutului tradus prin intermediul mass-media poate oferi 0 expunere
mai larga a continutului produs de minoritati, facilitand astfel preluarea acestuia
de catre vorbitori non-nativi.'® Cu toate acestea, ar putea fi nevoie de sprijin
financiar pentru a compensa costurile aferente furnizarii serviciilor de traducere.
Mijloacele audiovizuale n limbile minoritare nu ar trebui sa faca obiectul unor cerinte
nejustificate sau disproportionate de a furniza servicii de traducere de acest gen.™"

Schimbul de informatii si opinii, ca parte a interactiunii prin dialog, este esential
pentru prevenirea sau reducerea tensiunilor intre minoritatile nationale si alte grupuri
din societate. Acest lucru presupune un flux liber de informatii si existenta unor
forumuri si canale de dialog, cum ar fi mass-media. Interactiunea prin dialog in
cadrul comunitatii ofera diferitor grupuri oportunitéti de a-si exprima si de a-si
promova identitatile, valorile si opiniile, precum si oportunitati de a auzi si de a vedea
expunerea identitatilor, valorilor si opiniilor altor grupuri (adesea necunoscute lor).
Schimbul reciproc de idei si perspective sunt esentiale pentru aceasta forma de
dialog. La fel si caracterul comun al limbii.

Dialogul interactiv desfasurat In cadrul unor forumuri incluzive ce favorizeaza
dezbateri publice solide, poate contracara efectele negative si dezbinatoare
generate de informatiile incomplete si incorecte care circula in societate, si care
pot duce neintelegeri sau interpretari gresite. Acest lucru poate contribui inclusiv la
contracararea stereotipurilor negative si a opiniilor prejudiciabile ce sunt alimentate
de informatii partinitoare.'® Prin urmare, dialogul poate contribui considerabil la
toleranta pluralista si securitatea societatii.

90 Articolul 7 alineatul (1) litera (g) si articolul 12 alineatul (1) literele (b) si (c), CELRM.
191 Linii directoare privind media audiovizuale, al. 12.
©2 CERD, RG 35, al. 29.
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Prin crearea unor spatii comune de dialog intre grupuri, statele investesc in actiuni
orientate impotriva proliferarii "camerelor de ecou” sau a "bulelor de filtrare”; adica
a spatiilor de discutii si de informare insulare, in cadrul carora camenii cu viziuni
similare repeta si amplifica propriile opinii, si in consecinta devin si mai inradacinati
in acestea. Desi spatiile de discutii si de informare autonome sunt importante pentru
persoanele care apartin minoritatilor nationale, atat pentru dezvoltarea identitatii si
opiniilor, cat si pentru promovarea culturilor si limbilor vorbite de acestea, aceste
spatii nu ar trebui sa fie izolate de pluralismul societatii In care acestia traiesc.'®

16. Anunturile difuzate cu privire la serviciile publice ar trebui sa fie traduse in
limbile minoritatilor nationale, dupa caz, si diseminate in mod echitabil si
nediscriminatoriu cu ajutorul mijloacelor media, inclusiv cele gestionate de
grupurile minoritare.

Anunturile publice sau anunturile oficiale ale organelor de stat si ale altor institutii
publice pot constitui o sursa importanta de venit pentru media, in special n
perioadele de schimbari pe piata si/sau de austeritate. Politica de stat in aceasta
privinta ar trebui sa fie transparenta si sa asigure protectie impotriva interferentelor
politice n libertatea editoriala si operationald a mass-media,'® sa se aplice fata de
toate mijloacele de informare in masa fara discriminare'® si sa prevada traducerea
continutului In limbile minoritatilor, dupa caz. O politica de acest gen poate contribui
la asigurarea faptului ca informatiile continute in anunturile publice sau In anunturile
oficiale (acestea ar trebui sa fie in mod clar etichetate ca fiind din aceasta categorie)
sunt accesibile si au o probabilitate mai mare de a ajunge la persoanele care apartin
minoritatilor nationale. In consecintd, acest lucru poate contribui la participarea
efectiva a minoritatilor nationale la viata publica, deoarece le ofera informatia
necesara pentru a-si forma opinii, a lua decizii informate si a se angaja In activitati
civice.'%®

195 Articolul 6(1) si articolul 9(4), CCMN; Linii directoare de la Ljubljana, Linia directoare 7.

104 Raportorul Special al ONU pentru libertatea de opinie si exprimare, Reprezentantul OSCE pentru libertatea
mass-media, Raportorul Special al OAS privind libertatea de exprimare si Raportorul Special al ACHPR
privind libertatea de exprimare si accesul la informatie, Declaratia comuna privind diversitatea h domeniul
audiovizualului, 12 decembrie 2007, ,Puncte generale”.

195 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 41.

196 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)4 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
participarea cetatenilor la viata publica locald, 21 martie 2018, Anexa, Sectiunea B. IV,, al. 2 (i).
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17. Statele ar trebui sa intreprinda masuri efective pentru garantarea pluralismului
in spatiul mediatic in continua dezvoltare, precum si pentru asigurarea
accesului persoanelor care apartin minoritatilor nationale la o gama larga de
servicii si continut media care corespunde nevoilor si intereselor lor, inclusiv
in limbile vorbite de minoritati. Masurile respective ar putea include activitati
de promovare a continutului de acest gen si de asigurare a vizibilitatii si a
accesibilitatii acestuia.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului sustine ca statele sunt principalii garanti ai
pluralismului In sectorul mass-media.'” Acestea trebuie sa ia masurile necesare
pentru a asigura eficienta in practica a pluralismului mediatic.'® Obligatia respectiva,
in mod traditional, s-a axat pe mass-media, dat fiind impactul si influenta acestora,
insa in era digitala aceasta centrare s-a extins pentru a cuprinde un cadru mediatic
mai variat, si din ce In ce mai digitalizat. Realizarea unui pluralism mediatic eficient,
in contextul extins al societatilor democratice pluraliste, implica intreprinderea unor
masuri directionate spre crearea si sustinerea unei mari varietati de tipuri media
si de continuturi, produse de catre si pentru persoanele care apartin minoritatilor
nationale. Carta Drepturilor Fundamentale a UE prevede ca ,libertatea si pluralismul
mass-media trebuie respectate”.’® Conventia UNESCO privind protectia si
promovarea diversitatii expresiei culturale afirma ca statele-parti ,pot adopta masuri
menite sa protejeze si sa promoveze diversitatea expresiei culturale pe teritoriul lor”,
cum ar fi masurile de reglementare si ,masuri menite sa consolideze diversitatea
mass-media, inclusiv prin intermediul serviciilor publice ale audiovizualului”.'°

In spiritul dreptului efectiv la libertatea de exprimare si a pluralismului efectiv, nu este
suficient sa existe legi, politici si practici, menite sa asigure disponibilitatea diverselor
continuturi mediatice. n paralel cu intreprinderea mésurilor de imbunatétire a
producerii si distribuirii diverselor continuturi mediatice, inclusiv in limbile minoritatilor
nationale,'" statele suntincurajate sa ia masurile necesare de promovare a vizibilitatii
diverselor continuturi mediatice, asigurand astfel faptul ca continuturile respective
sunt accesibile tuturor grupurilor din societate, In special minoritatilor nationale, mai
ales in situatiile in care acestea se confrunta cu obstacole in cautarea si accesarea
continutului mediatic.

Diversitatea continutului mediatic ar trebui sa reflecte diversitatea reala a identitatilor,
ideilor si intereselor din societate. Adevarata diversitate include nu doar ideile

97 Informationsverein Lentia si altii v. Austria, 24 noiembrie 1993, al. 38, seria A nr. 276.

198 Centro Europa 7 S.r.l. si Di Stefano v. Italia [CG], nr. 38433/09, al. 134, CEDO 2012.

199 Articolul 11(2), Carta Drepturilor Fundamentale a UE.

10 Articolul 6(1) si articolul 6(2)(a) si (h), Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitatii expresiei
culturale.

" Articolul 11(d), CELRM; Linii directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 17.
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si informatiile primite in mod binevoitor, dar si ideile si informatile ce ofenseaza,
socheaza sau perturba autoritdtile statului sau anumite sectoare ale populatiei.
Acest lucru este aplicabil acolo unde sunt promovate valorile democratice ale
pluralismului, tolerantei si gandirea libera.™?

Existenta unei mari diversitati de mijloace media (cunoscuta sub numele de
pluralism extern sau structural) poate contribui la crearea si mentinerea diversitatii
continutului.’™ Serviciile publice media pot juca un rol distinct in ceea ce priveste
pluralismul structural, oferind nu doar o gama larga de continuturi ce corespund
diverselor identitati, ideii si interese dintr-o societate, ci si un forum comun de dialog,
in cadrul caruia are loc schimbul de continut eterogen si uneori contradictoriu. O
abordare de acest gen poate contribui, la randul sau, la avansarea pluralismului,
tolerantei si a gandirii libere, precum si a coeziunii sociale. Mass-media comunitare
pot contribui, de asemenea, in mod semnificativ, la atingerea unei diversitati
generale a continutului mediatic in societate, prin producerea si difuzarea unui
continut special elaborat pentru diferite comunitati.

Mass-media difera Tn dependenta de scopuri, funciii si acoperire geografica. Prin
urmare, serviciile prestate de acestea nu sunt folosite Tn mod identic de catre
toti indivizii, sau grupurile din societate, si nu ar trebui sa fie considerate ca fiind
interschimbabile.'* in cadrul mediatic actual, diferite surse media, retelele de
socializare si servicii mass-media se caracterizeaza prin diverse functionalitati.

Tn contextul pluralismului mass-media, este important ca persoanele care apartin
minoritatilor nationale sa poata avea acces la diferite tipuri si formate mass-media,
care abordeaza subiecte de interes pentru acestia, inclusiv in propriile lor limbi."®
Cu alte cuvinte, un astfel de continut ar trebui sa fie prezent pe toate platformele
relevante ca parte a unei game variate si bogate de continut de calitate. Este
important sa existe o varietate de tipuri si formate mediatice care sa asigure un
pluralism efectiv, si care sa ofere persoanelor individuale si grupurilor de persoane
oportunitati viabile de a crea si a accesa diverse continuturi mediatice.''®

Diversitatea continutului, asigurata de diferitele tipuri de media, poate fi completata
si de continut editorial de diferite tipuri, genuri sau formate. Desi continutul axat pe

2 Handyside v. Regatul Unit, 7 decembrie 1976, al. 49, seria A, nr. 24; Comitetul pentru Drepturile Omului, CG
34, al. 1.

8 A se vedea, in general, Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri catre
statele membre privind pluralismul media si diversitatea continutului mediatic, 31 ianuarie 2007.

"4 Khurshid Mustafa & Tarzibachi v. Suedia, nr. 23883/06, al. 45, 16 decembrie 2008.

115 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 14 si, in general, Documentul de incheiere al Reuniunii
de la Viena (a treia reuniune de la Conferinta de la Helsinki), Viena, 15 ianuarie 1989, Cooperare in domeniul
umanitar si in alte domenii, Informatii, al. 45.

116 \/gT Verein gegen Tierfabriken v. Elvetia, nr. 24699/94, CEDO 2001-V1 si Centro Europa 7 S.r.l. si Di Stefano
v. [talia.
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stiri si evenimente curente este cel care are o importanta directa in ceea ce priveste
promovarea informarii publicului si facilitarea participarii acestuia la dezbateri publice,
exista si alte genuri de productii audiovizuale la fel de importante pentru societate.
Exemplele de astfel de genuri includ continutul cultural si continutul educational si
de divertisment, inclusiv n limbile minoritatilor nationale.

Se va {ine cont de faptul ca in cadrul grupurilor minoritare nationale exista nevoi
diferite si preferinte informationale, partial determinate de gen si de varsta. De
exemplu, copiii care apartin minoritatilor nationale au nevoie sa foloseasca mijloacele
media (inclusiv retelele de socializare) pentru a cauta, primi si distribui informatii, idei
si opinii. Acestia au nevoia — si dreptul, in temeiul standardelor internationale n
domeniul drepturilor omului — de a accesa prin intermediul mass-media continut
adecvat varstei, culturii si mediului lor lingvistic. In acest sens, statele-parti la
Conventia privind drepturile copilului trebuie sa ,incurajeze mass-media sa acorde
0 atentie deosebita nevoilor lingvistice ale copiilor care apartin unui grup minoritar
sau indigen”.""”

In era digitald, caracterizatd de co-existenta unei multitudini de mijloace media
si de o abundenta de continuturi, merita sa se acorde o atentie deosebita, din
perspectiva pluralismului, functionalitatiior media online si altor aplicatii si servicii
bazate pe internet.® Distinctiile traditionale intre diferite tipuri de media pot ilustra
in mod util contributiile acestora la pluralismul mediatic, chiar daca in prezent tipurile
de mijloace media traditionale opereaza, de regula, pe diferite platforme, atat offline,
cat si online. Printre tipurile diferite de mass-media se numara: serviciile publice
mass-media, servicille mass-media de nivel comunitar si mass-media comerciale,
precum si mass-media clasate in functie de nivelul geografic la care functioneaza:
sub-nationale, transnationale si globale.

18. Statele ar trebui sa ia masuri eficiente, inclusiv masuri de reglementare,
unde este cazul, in vederea prevenirii concentrarii proprietatii si a controlului
asupra mass-media, fenomen care ameninta pluralismul mass-media si
disponibilitatea serviciilor si a continutului media produs de minoritatile
nationale, inclusiv in limbile minoritatilor nationale.

Incurajarea pluralismului mass-media si facilitarea accesului minoritatilor si a altor
grupuri la mass-media si la detinerea acestora in proprietate, inclusiv detinerea

17 Articolul 17(d), Conventia privind drepturile copilului.
18 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul mass-media si transparenta proprietatii mass-media, 7 martie 2018.
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in proprietate a mass-media in limbile vorbite de acestia, poate contribui la
atingerea intelegerii intre grupuri si la reducerea intolerantei in societate.’® Si invers,
concentrarea proprietatii asupra mass-media n diverse piete media poate afecta
negativ pluralismul si diversitatea si poate genera situatii care sa puna in pericol
disponibilitatea continutului destinat minoritatilor nationale si realizat de acestea,
inclusiv in limbile minoritare.™ In situatii de acest gen este necesar ca statele sa ia
masuri efective, inclusiv masuri de reglementare, dupa caz.'

Tn regiunea OSCE, modul de reglementare a proprietatii si controlului asupra mass-
media la nivel national variaza enorm de la o tara la alta. O reglementare relevanta ar
trebui sa respecte standardele internationale privind drepturile omului si s& tina cont
de aspecte precum proprietatea directa si indirecta asupra entitatilor mass-media,
proprietatea "cross-media”, proprietatea straing, transparenta fata de autoritatile de
reglementare si fatd de publicul larg.'??

19. Statele ar trebui sa introduca prevederi legislative si/sau amendamente
in legislatie cu scopul de a garanta independenta si sustenabilitatea
serviciilor media publice si de a le permite sa-si indeplineasca mandatul in
vederea deservirii tuturor categoriilor de cetateni, inclusiv celor care apartin
minoritatilor nationale, prin oferirea diverselor programe si servicii de calitate
inaltd, pe o gama larga de platforme. O legislatie de acest gen ar trebui
sa asigure sau, cel putin, sa faciliteze participarea efectiva a minoritatilor
nationale la activitatile serviciilor media publice la diferite nivele, cum ar fi
producerea de continut, luarea deciziilor editoriale si participarea in cadrul
activitatilor de supraveghere.

Serviciile media publice trebuie sa deserveasca toate segmentele societatii, inclusiv
persoanele care apartin minoritatilor nationale. Acestea pot contribui la asigurarea
calitatii si echilibrului programelor intr-un context mai larg al pluralismului extern. In
cazul existentei serviciului audiovizual public, legislatia si practica interna trebuie sa
garanteze oferirea de catre acesta a unui serviciu pluralist.®® Pentru buna functionare
a democratiei este foarte important ca serviciile publice media sa transmita stiri,

informatii si comentarii impartiale, independente si echilibrate. Totodata, acestea

9 CERD, RG35, al. 41.

120 Consiliul Europei, Comitetul Ministrilor, Declaratia privind protectia rolului mass-media in democratie in

contextul concentrarii mass-media, 31 ianuarie 2007.

Declaratia comuna privind diversitatea in domeniul audiovizualului, ,Despre diversitatea surselor”. A se

vedea nota de subsol 104.

22 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul mass-media si transparenta proprietatii asupra mass-media, 7 martie 2018; Recomandarea CM/
Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind pluralismul mass-media si diversitatea
continutului mediatic, 31 ianuarie 2007.

23 Manole si altii v. Moldova, 13936/02, CEDO 2009. A se vedea, indeosebi, al. 98 si 107.
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trebuie sa ofere un forum de dezbateri publice, In care sa poata fi exprimat un
spectru cat mai larg de opinii si puncte de vedere. Astfel, servicile respective
pot contribui la ,promovarea intelegerii interculturale si pot aborda preocuparile
minoritatilor”.124

Prin prisma mandatului serviciilor publice media de a deservi toate segmentele

societatii, statele le pot atribui acestora responsabilitati si sarcini specifice, cum ar fi:

— sa evite stereotipurile negative cu privire la persoane sau grupuri, precum si alte
forme de reportaje prejudiciabile, partinitoare sau discriminatorii;

— sa evite prezentarea sexista si misogina la adresa femeilor si fetelor, inclusiv ale
celor care apartin grupurilor minoritare;

—sa promoveze identitatile nationale si minoritare, culturile si limbile acestora,
precum si diversitatea societatii generata de coexistenta lor;

—sa ofere 0 gama variata de programe si servicii pentru minoritatile nationale,
inclusiv in limbile acestora, care sa fie adecvate din punct de vedere cantitativ si
calitativ; si,

— sa promoveze constientizarea, Intelegerea si dialogul la nivel intercomunitar si, prin
acest mod, coeziunea sociala.

Este esential ca, In era digitald, serviciile publice media sa aiba mandatul si resursele
necesare pentru a-si Indeplini in mod independent si efectiv principalele sarcini
atribuite acestora, anume, de educare, informare si de divertisment in raport cu
diverse segmente ale societatii, inclusiv ale minoritatilor.™> Acest lucru presupune
ca serviciile publice de informare in masa sa fie disponibile in diferite medii (servicii),
inclusiv online. Participarea efectiva a persoanelor care apartin minoritatilor nationale
la diverse structuri si procese ce tin de prestarea serviciilor publice media, cum ar
fi consilile editoriale, poate contribui la asigurarea faptului ca programele destinate
minoritatilor nationale corespund, in practicd, nevoilor si intereselor acestora.'®

24 Recomandérile de la Lund, Recomandarea 5.

125 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec (2007)3 a Comitetului de Ministri catre statele membre cu privire
la misiunea serviciilor publice de mass-media in societatea informationala, 31 ianuarie 2007. A se vedea, de
asemenea, Liniile directoare privind media audiovizuale, Orientarea 7.

126 Recomandérile de la Oslo, Recomandarea 10; Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec (2012)1 a
Comitetului de Ministri catre statele membre privind guvernarea serviciilor publice de mass-media, 15
februarie 2012, al. 43.
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20. Statele suntincurajate sa introduca prevederi legislative si/sau amendamente
in legislatie cu scopul de a recunoaste natura distinctd a mass-media
comunitara non-profit, care poate fi gestionatda de comunitatile minoritare
sau poate servi intereselor acestora. Legislatia in acest sens ar trebui sa
garanteze independenta mass-media comunitare si sa le permita acestora
sa-si Indeplineasca obiectivul de a oferi membrilor comunitatilor pe care fi
deservesc, inclusiv minoritatilor nationale, oportunitati si instruiri care sa-i
abiliteze sa produca continut mediatic propriu si sa participe pe deplin la
activitatea si gestionarea propriilor servicii mass-media.

Furnizorii de servicii media comunitari reprezinta mijloace de informare In masa
independente, nonprofit, gestionate de membrii unei comunitati si difuzate
in beneficiul comunitatii; de exemplu, o comunitate situatd ntr-o anumita
zona geografica sau care impartaseste un interes comun. Spiritul si structura
organizationala a comunitatii invita la o participare activa In procesul editorial, de
productie si de publicare/diseminare, precum si la asigurarea autonomiei acestora.
Acestea ofera posibilitatea cetatenilor sa-si exprime opinia, instruindu-i in acest
sens, in special pe cei care nu sunt reprezentanti de mijloacele media centrale.
Organizatiile mass-media comunitare joaca un rol deosebit de important, deoarece
ofera si Incurajeaza participarea la diferite niveluri structurale ale organizatiei lor si,
totodata, insufla si dezvolta sentimentul de angajament activ. Organizatile mass-
media comunitare pot, de asemenea, contribui In mod semnificativ la coeziunea
societatii si la dialogul intercultural.”” Recunoasterea explicita in legislatie a mass-
media comunitare, ca forma distincta a mijloacelor de informare in masa, ar
putea contribui la consolidarea sustenabilitatii acestora, in special, daca aceasta
recunoastere ar putea servi drept baza pentru acordarea licentei si/sau acordarea
de taxe preferentiale.'?8

21. Statele pot explora potentialul mass-media comerciale de a furniza continut
pluralist si, in mod special, continut destinat minoritatilor nationale, inclusiv
in limbile minoritatilor, si pot intreprinde masuri adecvate pentru a stimula
promovarea continutului de acest gen.

Mass-media comerciala se adreseaza de obicei publicului larg iar produsele
acestora urmaresc scopul de a atrage consumatori, ceea ce reprezinta in sine o
contributie importanta la pluralismul media si la diversitatea generala a continutului
mediatic. Mass-media comerciale, Tn responsabilitatea carora intra si obligatii de

127 Consiliul Europei, Comitetul Ministrilor, Declaratia cu privire la rolul mass-media pentru comunitate in
promovarea coeziunii sociale si a dialogului intercultural, 11 februarie 2009.

128 Derivat din Declaratia comuna privind diversitatea in sistemul de radiodifuziune, sub ,Despre diversitatea
agentiilor de stiri”.
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prestare a serviciilor publice (fie prin lege, fie ca parte a conditiilor impuse de licenta
de emisie), pot completa oferta de servicii publice de media.

22. Statele ar trebui sa adopte masuri legislative specifice, precum si alte
masuri de sprijin, care sa faciliteze independenta si stabilitatea activitatii
mass-media la nivel regional sau local, inclusiv in zonele geografice cu
populatie apartenenta la minoritatile nationale, si/sau mass-media in limbile
minoritatilor nationale.

Mass-media regionala si/sau locala face parte din categoria mass-media de nivel
sub-national si ar putea, prin natura lor, sa ofere servicii publice media pentru
comunitate sau servicii comerciale. Prin faptul ca opereaza la un nivel geografic
apropiat de utilizatorii-tinta, mass-media regionala si/sau locala este bine plasata
pentru a raspunde nevoilor minoritatilor nationale in zonele lor de deservire.” in asa
fel, aceasta categorie de media poate oferi importante oportunitati de promovare
a democratiei participative la nivel regional sau local precum si oportunitati de
dezvoltare a identitatilor regionale sau locale, inclusiv ale minoritatilor nationale.

23. Statele nu ar trebui sa impiedice sau sa limiteze capacitatea persoanelor
care apartin minoritatilor nationale de a accesa servicii media din alte tari,
care raspund intereselor minoritatilor nationale. Capacitatea de a accesa
servicii media de acest gen nu scuteste statele de a facilita si sprijini, in
propriile lor jurisdictii, dezvoltarea si activitatea eficienta a mass-media care
serveste intereselor minoritatilor nationale. Statele ar trebui, de asemenea,
sa previna sau, cel putin, sa atenueze efectele negative asupra minoritatilor
nationale cauzate de contractele privind drepturile de autor, care duc la geo-
blocarea continutului mediatic.

Persoanele care apartin minoritatilor nationale au dreptul ,sa stabileasca si sa
mentind contacte libere si pasnice de nivel transfrontalier cu persoane care se afla
in mod legal in alte state, in special cu persoane cu care impartasesc o identitate
etnica, culturald, lingvistica sau religioasa sau un patrimoniu cultural comun”.'°
Dreptul international subliniaza importanta ,accesului la diverse expresii culturale” a
persoanelor, atat in propria tara, cat siin ,alte tari ale lumii”, precum si necesitatea
ca statele s& asigure un astfel de acces.” Intrucat restrictile privind accesul

129 Consiliul Europei, Congresul autoritatilor locale si regionale, ,Rolul mass-media regionale ca instrument
de construire a democratiei participative”, Recomandarea 364 (2014) si ,Rolul mass-media regionale
ca instrument de construire a democratiei participative”, Rezolutia 374 (2014), ambele adoptate la 15
octombrie 2014.

130 Articolul 17(1), CCMN; Articolul 2(5), Declaratia ONU privind drepturile persoanelor apartinand minoritatilor
nationale sau etnice, religioase si lingvistice; Recomandarile de la Bolzano/Bozen, Recomandarea 8.

131 Articolul 7(2), Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitatii expresiei culturale.

Recomandarile de la Tallinn privind Minoritatile Nationale si Mass-Media in Era Digitala 55



transfrontalier la informatii sau continuturi mediatice ar putea duce la asimilarea
minoritatilor nationale mpotriva vointei acestora,'® sau ar putea obstructiona
procesul de integrare a societatilor diverse, Recomandarile de la Bolzano/Bozen si
Recomandarile de la Ljubljana ofera statelor participante OSCE indrumari cu privire
la modul de abordare a acestor aspecte.

Dreptul la libertatea de exprimare exista, Th mod esential si explicit, indiferent de
frontiere.®® Statele pot restrange fluxurile libere de informatii si opinii transfrontaliere
doar in conformitate cu restrictile si interdictiile stricte prevazute de legislatia
internationalda si europeana privind drepturile omului (@ se vedea in continuare
Recomandarea nr. 1 si Sectiunea IV — Mass-media, tehnologiile informationale si
prevenirea conflictelor).

Statele-parti la Conventia europeana privind televiziunea transfrontaliera (CETT) ,,vor
asigura libertatea de exprimare si de informare In conformitate cu Articolul 10 al
Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale si vor
garanta libertatea de receptie si nu vor restrictiona retransmisia pe teritoriul lor a
serviciilor si programelor care corespund termenilor ,CETT”."** Toate statele membre
ale UE fac obiectul unei prevederi similare in temeiul Articolului 3 din Directiva privind
serviciile media audiovizuale.'®

Dreptul minoritatilor de a accesa servicii media transnationale sau transfrontaliere,
prin orice mijloace, nu poate fi interzis pe baza de etnie, culturg, limba sau
religie.'®® Serviciile media transnationale, care deservesc comunitatile din afara tarii
in care au fost Infintate, completeaza activitatea institutilor media nationale din
respectivele tari, si pot ajuta anumite grupuri din societate sa mentina legaturi cu
tarile cu care impartasesc aspecte lingvistice, culturale sau etnice. Acest lucru este
foarte important pentru minoritatile nationale care au legaturi cu alte state, pentru
minoritatile nationale ale caror concentrare geografica se intinde pe doua sau
mai multe state (vecine) si pentru minoritatile ale caror stil de viata nomad implica

82 S-a afirmat, de exemplu, ca ,persoanele apartinand minoritatilor nationale au dreptul sa-si exprime liber,
sa-si pastreze si sa-si dezvolte identitatea etnica, culturald, lingvistica sau religioasa si sa-si mentina si
sa-si dezvolte cultura in toate aspectele ei, fara a fi supuse vreunei incercari de asimilare impotriva vointei
lor”: Raportul reuniunii expertilor CSCE privind minoritatile nationale, Geneva, 1991 (ll). A se vedea si
documentul CSCE de la Helsinki - Provocarile schimbatrii, Capitolul IX - CSCE si cooperarea regionala si
transfrontaliera, al. (3), (4) si (5) si explicatia Liniei directoare 30 de la pagina 60.

33 A se vedea Recomandarea 1, la pagina 24, si explicatiile si referintele aferente.

84 Articolul 4, CETT.

135 Directiva 2010/13 /UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind coordonarea
anumitor prevederi din legislatie, regulamente si acte administrative ale statelor membre privind furnizarea de
servicii media audiovizuale (Directiva privind serviciile media audiovizuale), dupa cum a fost amendata prin
Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a Consiliului din 14 noiembrie 2018.

136 Recomandarile de la Bolzano/Bozen, Recomandarea 14; Linii directoare privind media audiovizuale, Linia
directoare 13.
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trecerea frontierelor. Acest lucru este, de asemenea, din ce in ce mai important
pentru emigrantii, imigrantii si refugiatii care doresc sa mentina legatura cu cultura
si limba materna.'®”

Mass-media globala este la fel de relevanta pentru persoanele care apartin
minoritatilor nationale. Este important sa fie recunoscut specificul nevoilor si
preferintelor informationale ale minoritatilor nationale, din considerente ca aceste
nevoi si preferinte sunt complexe, diverse si dinamice. Acestea nu pot fi structurate
pe compartimente sau reduse la aspecte ce {in doar de identitatea sau situatiile
acestora. Intr-o lume din ce in ce mai interconectats, este important ca persoanele
care apartin minoritatilor nationale sa poata accesa si utiliza servicii media care
opereaza la nivel global. Fluxul liber de informatii si idei, garantat de dreptul la
libertatea de exprimare, este multidirectional si depaseste frontierele statelor.

Disponibilitatea difuzarii programelor, emisiunilor si a altor continuturi straine in
limbile minoritatilor, si abilitatea minoritatilor nationale de a accesa servicii media si
continuturi mediatice transnationale si globale nu exclude si nici nu reduce obligatiile
statelor de a facilita producerea in interiorul tarii a emisiunilor si a altor continuturi
mediatice n limbile minoritatilor.’® Mai mult de atat, disponibilitatea acestor
transmisiuni si continuturi mediatice straine nu poate justifica reducerea timpului de
emisie In respectivele limbi minoritare.

Blocarea geografica, pe motive legate de drepturile de autor sau contractuale, poate
priva minoritatile nationale de posibilitatea de a accesa anumite tipuri de continut
mediatic emis de statele vecine. in vederea prevenirii sau atenudrii consecintelor
negative asupra minoritatilor nationale in urma introducerii restrictiilor de acest gen,
statele sunt Tncurajate sa-si foloseasca influenta in relatiile bilaterale cu scop de a
asigura anumite facilitati minoritatilor respective, ceea ce le-ar permite acestora sa
beneficieze de acces la continutul mediatic. Aceasta incurajare se incadreaza n
spiritul angajamentelor istorice ale statelor participante OSCE, cum ar fi ,facilitarea
importului de catre organizatiile si firmele competente a materialelor audiovizuale
inregistrate n alte state participante”.#°

13

5

Khurshid Mustafa & Tarzibachi v. Suedia, nr. 23883/086, al. 44, 16 decembrie 2008.

1% A se vedea, de asemenea, in acest sens, Linia directoare 7, de mai sus. Articolul 9, CCMN; Articolul 11,
CELRM,; Linii directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 13 (2); Recomandarile de la Oslo,
Recomandarea 11; Recomandarile de la Bolzano/Bozen, Nota explicativa la Recomandarea 14 si Liniile
directoare de la Ljubljana, Linia directoare 49.

Liniile directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 13(2); Recomandarile de la Oslo,
Recomandarea 11; Recomandarile de la Bolzano/Bozen, Nota explicativa la Recomandarea 14.

Actul final al Conferintei privind securitatea si cooperarea in Europa, Helsinki, 1 august 1975, ,Cooperarea
in domeniul umanitar i in alte domenii”, 2. Informatii, (a) imbunatatirea circulatiei, accesului si schimbului de
informatii”.

13
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24. Autoritatile nationale independente de reglementare in domeniul mass-media
artrebui sa elaboreze mecanisme ce ar asigura participarea efectiva a femeilor
si barbatilor care apartin minoritatilor nationale in toate domeniile relevante
acestor grupuri. Statele sunt incurajate sa reflecteze asupra asigurarii sau
consolidarii, dupa caz, a unei reprezentari structurate a persoanelor care
apartin minoritatilor nationale Tn cadrul autoritatilor nationale independente
de reglementare in domeniul mass-media. Ar trebui adoptate, de asemenea,
mecanisme corespunzatoare care sa asigure echilibrul dimensiunii de gen in
cadrul acestor autoritati.

Statele se obliga sa ia masurile corespunzatoare de reconciliere a intereselor
divergente ale diferitor grupuri din societate, ramanand, totodata, impartiale.
In acest sens, statele trebuie sa mentind pluralismul si buna functionare a
democratiei.™' Acest lucru poate fi realizat prin promovarea unor spatii comune
de dialog intre grupuri. in acest sens este necesar sa fie asigurata reprezentarea
corecta a diferitor grupuri din societate sau, dupa caz, sa fie luate in considerare
opiniile acestora in cadrul autoritatilor nationale independente de reglementare n
domeniul audiovizualului.'?

25. Mecanismele de acordare a licentelor pentru radiodifuziune si televiziune
(digitald) ar trebui sa se bazeze pe criterii predeterminate, publice, clare,
transparente si echitabile. Statele ar trebui sa includa, printre aceste criterii,
servicii in interesul comunitatilor minoritatilor nationale, inclusiv a canalelor
comune si dedicate si/sau a canalelor sau emisiunilor in limbile minoritatilor
nationale. Mecanismele de acordare a licentelor ar trebui sa fie administrate
in mod echitabil si nediscriminatoriu de catre autoritatile independente
desemnate in acest sens, care se conduc de un set de proceduri clare,
sustinute de mecanisme de contestare.

O caracteristica importanta a pluralismului  structural consta in caracterul
complementar al diferitor tipuri de media implicate. Fiecare dintre tipurile de media
mentionate mai sus contribuie, in diferite moduri, la pluralismul mass-media
in general.'®® Legislatia si politicile statelor ar trebui sa reflecte, sa sprijine si sa
operationalizeze contributiile respective. Legislatia si procedurile privind acordarea
licentelor ofera numeroase oportunitati de sustinere si de promovare a anumitor
tipuri de mass-media.

41 Consiliul Suprem al Comunitatii Musulmane v. Bulgaria, nr. 39023/97, al. 93, 16 decembrie 2004.
42 Articolul 11(3), CELRM.
43 A se vedea, In general, Declaratia comuna privind diversitatea in domeniul audiovizualului.
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Tratatele europene privind drepturile omului recunosc faptul ca acordarea de licente
de stat pentru media audiovizuala este compatibila cu dreptul la libertatea de
exprimare, cu conditia indeplinirii diferitor criterii si garantii de fond si de procedura.
Acest lucru este respectat in termeni generali'** in ceea ce priveste minoritatile
nationale™® si limbile regionale sau minoritare.™® Articolul 19, ICCPR nu prevede
in mod explicit acordarea de licente pentru media audiovizuale, Insa, comentariul
de ordin general nr. 34 demonstreaza ca abordarea adoptata de Comitetul pentru
drepturile omului in cadrul ICCPR este in mare masura in concordanta cu abordarea
adoptata in legislatia europeana privind drepturile omului.”

26. In vederea promovarii mass-media minoritatilor nationale statele ar trebui
sa exploreze, utilizeze si sa dezvolte capacitatile mecanismelor de acordare
a licentelor pentru posturile de radio si posturile de televiziune (digitale),
pentru fiecare tip de servicii radio si televiziune, inclusiv n limbile minoritatilor
nationale. Astfel de prevederi ar putea include acordarea unui statut special
serviciilor media continutul carora se adreseaza unei minoritati sau unei
comunitati, cu Indeplinirea anumitor criterii in acest sens. Acest statut le-ar
permite acestora, de exemplu, sa beneficieze de taxe preferentiale pentru
obtinerea licentei sau de specificatii tehnice mai putin constrangatoare, de
obligatii fiscale si cerinte de raportare regulamentare mai putin solicitante.

Procesele de elaborare si implementare a sistemelor de acordare a licentelor ofera
statelor oportunitati de sustinere a difuzarii programelor de catre si pentru minoritati,
inclusiv in limbile acestora. Acest lucru poate fi realizat, de exemplu, prin alocarea
unor frecvente speciale pentru activitati de difuzare de acest gen (integrala sau
partiald)'*® si prin acordarea, la momentul atribuirii sau modificarii licentei, a unor
scutiri corespunzatoare de obligatiile fiscale, tehnice sau de raportare.

4 Articolul 10(1), CEDO.

% Articolul 9(2), CCMN.

“ Articolul 11(2), CELRM.

7 Articolul 19, ICCPR si Comitetul pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 39.

46 Linii directoare privind media audiovizuale, Linia directoare 15 (A. Frecvente).
49 Ipid., Linia directoare 16.
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27. Statele ar trebui sa solicite autoritatilor independente, insarcinate cu
implementarea proceselor de licentiere, sa emita informatii si indrumari cu
privire la oportunitatile existente si cerintele fatda de mass-media, continutul
careia se adreseaza unei minoritati nationale, in cadrul mecanismelor de
licentiere existente. Informatiile si indrumarile ar trebui sa fie publicate in
limba/limbile de stat/oficiale si in limbile minoritatilor nationale si ar trebui sa
fie date publicitatii prin modalitati adecvate.

Pentru a solicita si beneficia de oportunitati relevante de acordare a licentelor pentru
difuzarea programelor de catre minoritatile nationale si in beneficiul minoritatilor
nationale, inclusiv in limbile acestora, persoanele care apartin minoritatilor nationale
trebuie, in primul rand, sa fie constiente de existenta unor astfel de oportunitati
si s& cunoasca procedurile ce trebuie urmarite. In conformitate cu cele mai bune
practici de participare efectiva a minoritatilor nationale la viata publica, autoritatile
independente care supravegheaza procesul de acordare a licentelor ar trebui, n
mod pro-activ, sa puna la dispozitia publicului toate informatiile relevante, atat in
limba/limbile oficiale ale statului, cat si in limbile minoritatilor nationale. Informatiile
respective ar trebui sa includa informatii despre licitatile anuntate, preconizate in
viitor si, dupa caz, cele anterioare.

28. Operatorilor de retele, inclusiv prin cablu, IPTV si prin satelit, precum si
operatorilor de tip multiplex, ar trebui sa li se permita, si chiar ar trebui sa fie
incurajati, sa includa in pachetele lor (de baza) canale destinate minoritatilor
nationale, inclusiv in limbile minoritatilor nationale. Statele ar putea lua in
consideratie adoptarea unor reglementari echitabile si proportionale, care
sa asigure faptul ca serviciile publice de media sau canalele destinate
minoritatilor nationale sunt incluse in pachetele (de baza) ale operatorilor
retelelor de cablu sau ale operatorilor de multiplex, de exemplu.

Regulile obligatorii constituie prevederi (de reglementare) care permit, in anumite
conditii, accesul anumitor entitati la retelele de comunicatii electronice si sunt
introduse cu scop de asigurare a accesului universal si egal la programele de interes
general. Aceste reglementari obligatorii au un potential considerabil de asigurare a
accesului grupurilor minoritare la mijloace structurale de transmisie audiovizuala,
de exemplu, a programelor serviciilor publice de mass-media'®® sau a propriilor
programe. In temeiul Articolului 31(1) din Directiva UE privind serviciul universal:

1% Consiliul Europei, Recomandarea Rec(2003)9 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind masurile
de promovare a contributiei democratice si sociale a audiovizualului digital, 28 mai 2003, Anexa, al. 21
si Recomandarea Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind pluralismul media si
diversitatea continutului mediatic, 31 ianuarie 2007, al. 3.3.
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»otatele membre pot impune obligatii rezonabile de difuzare ("must carry”), pentru
transmiterea anumitor canale de televiziune si posturi de radio de catre intreprinderile
aflate In jurisdictia lor, care administreaza retele de comunicatii electronice pentru
difuzarea pentru public a canalelor de televiziune si a posturilor de radio, In cazul in
care un numar semnificativ de utilizatori finali ai acestor retele le folosesc ca mijloace
principale de receptie a posturilor de radio si a canalelor de televiziune. Obligatiile
in cauza se impun numai in cazul in care acestea sunt necesare pentru indeplinirea
obiectivelor de interes general definite pe cat de clar de catre fiecare stat membru
si sunt proportionale si transparente. Statele membre revizuiesc periodic obligatiile
de difuzare.”"®

Tipurile de retele vizate de aceasta prevedere includ retelele prin cablu, prin satelit i
digitale de difuzare terestra, dar ar putea include si alte retele ,in masura in care un
numar considerabil de utilizatori finali folosesc retele respective ca mijloc principal
de receptionare a emisiunilor de radio si televiziune”."™ Comitetul de Ministri al
Consiliului Europei recomanda, de asemenea, ca statele membre ,sa analizeze
relevanta introducerii unei obligatii de tipul "oferita obligatorie” in paralel cu regulile
obligatorii de difuzare, in vederea incurajarii furnizorilor de servicii media publice si
intreprinderilor media comerciale, sa puna propriile canale la dispozitia operatorilor
care doresc sa le difuzeze”.™®

29. Atunci cand se acorda licente pentru servicii multiplex si pentru ghiduri de
programe electronice, statele ar trebui sa asigure o baza legislativa care
sa ofere un nivel de adaptare adecvat si un rol important canalelor media
destinate minoritatilor, inclusiv in limbile acestora.

Prezenta si proeminenta serviciilor multiplex si a ghidurilor electronice de programe
sporeste vizibilitatea si accesibilitatea canalelor media detinute de minoritati, inclusiv
in limbile minoritatilor. Proeminenta acestora ar putea fi promovata prin masuri
legislative, sau de alta natura, pe langa cele preconizate de Directiva UE cu privire
la servicile mass-media audiovizuale, menite sa asigure promovarea producerii Si
a accesului la operele audiovizuale europene. in temeiul Articolului 13 din aceasta
directiva, statele membre ale UE trebuie sa ,garanteze faptul ca prestatorii de
servicii mass-media, aflati sub jurisdictia lor, si care functioneaza ca furnizori de

1 Articolul 31(1) din Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002
privind serviciul universal si drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii
(Directiva privind serviciile universale), dupa cum a fost amendata prin Directiva 2009/136/CE (Directiva
privind drepturile cetatenilor).

°2 Ibid., Considerent 44.

%8 Consiliul Europei, Recomandarea Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul media si diversitatea continutului mediatic, 31 ianuarie 2007, al. 3.3.
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servicii mass-media audiovizuale, asigura, la cerere, o cota de cel putin 30% de
opere europene in cataloagele lor, si garanteaza proeminenta acestor opere”, 4

30. Statele ar trebui sa depuna eforturi pentru a incuraja producerea, difuzarea
si promovarea de continut destinat minoritatilor nationale, inclusiv in limbile
acestora, Th mod special online. Masurile de sprijin a mass-media ar trebui
sa fie intreprinse Th mod adecvat pentru a raspunde, Th mod corespunzator,
nevoilor si intereselor persoanelor care apartin minoritatilor nationale. in
acest scop, mecanismele existente, menite sa promoveze un continut de
interes general sau pluralist, sau un anumit continut media independent, ar
putea accentua necesitatea producerii, difuzarii si promovarii de continut
care sa corespunda nevoilor si intereselor minoritatilor nationale, inclusiv in
limbile acestora. in acest context, o parte din fondurile disponibile in cadrul
mecanismelor existente ar putea fi alocate pentru scopuri de acest gen. Se
incurajeaza, de asemenea, instituirea unor scheme de finantare dedicate
acestor scopuri.

Diverse instrumente internationale sau europene prevad acordarea de sprijin
pentru producerea sau diseminarea anumitor tipuri de continut audiovizual, lucru
care ar putea servi drept baza pentru sustinerea producerii continutului media ce
vizeaza minoritatile nationale. De exemplu, Conventia UNESCO privind protectia
si promovarea diversitatii expresiei culturale indeamna statele-parti sa ,incurajeze
incheierea acordurilor de co-productie si de co-distributie.”'®®

Pietele in continua schimbare, presiunile de ordin financiar, austeritatea economica
si noile modele de afaceri au afectat dinamica dezbaterilor publice. Acest lucru
a dus la situatia in care mass-media gestionate de catre minoritatile nationale,
sau cele care vizeaza minoritatile nationale, ajung in situatii tot mai precare sau
chiar urmeaza a fi inchise. Acest lucru accentueaza necesitatea ca mecanismele
de sprijin si de subventionare sa includa aspecte specifice privind mass-media Si
continutul mediatic produs de catre minoritatile nationale si pentru acestea, inclusiv
n limbile vorbite de minoritati.’s® Aceste mecanisme ar trebui sa se bazeze pe criterii
clare, precise, nediscriminatorii si transparente si sa fie administrate de organisme

154 Articolul 13 din Directiva 2010/13/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 10 martie 2010 privind
coordonarea anumitor dispozitii stabilite prin acte cu putere de lege sau acte administrative in cadrul statelor
membre cu privire la furnizarea de servicii mass-media audiovizuale (Directiva privind servicile mass-media
audiovizuale), dupa cum a fost amendata prin Directiva (UE) 2018/1808 a Parlamentului European si a
Consiliului din 14 noiembrie 2018. A se vedea, de asemenea, ibid., Considerentul 69.

1% Articolul 12(e), Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale.

1% Articolul 12(1)(d), CELRM; Linii directoare privind mass-media audiovizuale, Liniile directoare 14 si 16.
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independente, a caror activitate sa fie supusa unor controale procedurale, menite
sa previna o eventuala interferenta In autonomia editoriala sau operationala a
beneficiarilor acestor mecanisme (mass-media).'’

Finantarea corespunzatoare constituie 0 premisa pentru sustenabilitatea unui sector
media pluralist. Subfinantarea sistematica a serviciilor publice media si a mass-
media comunitare constituie o problema sericasa In mai multe state participante
OSCE. In consecinta acestea nu sunt in masura tind pasul cu evolutiile tehnologice
Si, prin urmare, raman in urma si nu Tsi pot indeplini misiunea de a contribui
semnificativ la pluralismul mass-media.’®® In unele tari, organizatile mass-media,
in special serviciile publice media si serviciile media comunitare, se afla intr-o criza
financiara ce ameninta insasi existenta acestora.

57 Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)1 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind
pluralismul mass-media si transparenta proprietatii mass-media, 7 martie 2018, Anexa/Linii directoare, al.
2.13-2.15.

%8 A se vedea, in general: Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2007)2 a Comitetului de Ministri catre
statele membre privind pluralismul mass-media si diversitatea continutului mediatic si Recomandarea CM/
Rec(2007)3 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind misiunea serviciilor publice de mass-
media in societatea informationald, ambele adoptate la 31 ianuarie 2007.

Recomandarile de la Tallinn privind Minoritatile Nationale si Mass-Media in Era Digitala 63



IV. Mass-media, tehnologiile informationale si prevenirea conflictelor

31. Statele si organizatiile de stat sau institutiile publice ar trebui sa se abtina
de la diseminarea, sustinerea sau aprobarea, in orice mod, a dezinformarii,
propagandei sau discursului instigator care urmaresc sa submineze relatiile
de prietenie intre state si/sau suveranitatea altor state; obstructioneaza
integrarea in alte state si/sau genereaza ostilitate fata de anumite grupuri,
inclusiv fata de minoritatile nationale. Intermediarii de servicii pe internet ar
trebui sa respecte principiile drepturilor omului online si sa aplice in mod
voluntar toate instrumentele internationale privind drepturile omului si
drepturile femeilor in spatiul digital.

In situatiile in care exista tensiuni diplomatice sau politice intre state, dezinformarea,
propaganda si discursul instigator pot duce la escaladarea acestor tensiuni,
mai ales atunci cand sunt diseminate in mod sistematic, cu ajutorul mijloacelor
tehnologice (automatizate). Prin urmare, actorii de stat ar trebui sa evite sa recurga
la, s& sprijine sau s sustina informatii si exprimari de acest gen. In conformitate cu
Conventia UNESCO privind protectia si promovarea diversitatii expresiilor culturale,
statele se angajeaza sa ,promoveze utilizarea noilor tehnologii, sa incurajeze
parteneriate cu scop de a spori schimbul de informatii si intelegerea culturala si sa
promoveze diversitatea expresiilor culturale”.® La momentul adoptarii Actului final
de la Helsinki (1975), care a constituit bazele crearii OSCE, statele participante s-au
angajat, inter alia, sa promoveze in relatiile lor un ,,climat de incredere si respect intre
popoare, in concordanta cu datoria lor de a se abtine de la propaganda in sprijinul
agresiunii armate” impotriva unui alt stat participant.'® in spiritul Recomandérilor de
la Bolzano/Bozen si al Liniilor directoare de la Ljubljana, statele participante ar trebui
sa se abting, si sa se distanteze, de utilizarea unor tipuri de continut media si de la
discursul, care vizeaza, si care poate afecta negativ, integrarea minoritatilor nationale
in alte state participante. in plus, statele participante OSCE au remarcat ca ,incitarea
la ura, in special de catre state, si alimentarea tensiunilor etnice prin intermediul
mass-media poate servi drept avertizare timpurie de aparitie a unor conflicte”.'®
Conform experientei ICMN, utilizarea in mass-media statelor participante a unui
limbaj dezbinator poate fi un indicator fiabil al cresterii tensiunilor.

%9 Articolul 12(d), promovarea utilizérii noilor tehnologii, incurajarea parteneriatelor pentru a spori schimbul de
informatii si intelegerea culturala si promovarea diversitatii expresiilor culturale.

160 Actul final al Conferintei privind securitatea si cooperarea in Europa, Helsinki, 1 august 1975, in conformitate
cu 1. (a) Declaratia privind principiile ce guverneaza relatiile dintre statele participante, X. Indepartarea cu
buna credinta a obligatiilor ce decurg din dreptul international. A se vedea mai departe: Documentul CSCE
de la Helsinki - Provocarile schimbarii, Capitolul IX - CSCE si cooperarea regionala si transfrontaliera, al. (3),
(4) si (5).

61 Documentul de la Budapesta: Catre un parteneriat autentic intr-o epocé noud, Decizile de la Budapesta,
Summitul sefilor de stat sau de guvern, Budapesta, 5-6 decembrie 1994, VIII. Dimensiunea umana, al. 38.
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32. Statele pot restrictiona sau interzice exprimarea doar in stricta conformitate
cu legislatia internationala sau europeana in materie de drepturile omului.
Acest lucru presupune ca orice restrictie a dreptului la libertatea de
exprimare trebuie sa fie prevazuta de lege si sa constituie o masura necesara
si proportionala de realizare a unui scop legitim declarat. Orice interdictie
de exprimare prevazuta de legislatia interna trebuie sa corespunda si sa
respecte pe deplin prevederile specifice relevante ale dreptului international.
in reglementarea, restrictionarea sau interzicerea oricarui continut, statele ar
trebui sa se abtina de la utilizarea unor termeni vagi sau voalati cu referire la
tipurile de exprimare.

Statele pot restrictiona doar dreptul la libertatea de exprimare In conformitate cu
dreptul international sau european privind drepturile omului. Acest lucru presupune
ca ingerinta in dreptul la libertatea de exprimare trebuie sa indeplineasca toate
criteriile stabilite in Articolul 19 (si 20) din ICCPR si/sau Articolul 10 din CEDO, dupa
cum a fost explicat la recomandarea nr. 1.

In plus, legislatia international in domeniul drepturilor omului recunoaste un numar
limitat de tipuri de expresii pe care statele trebuie sa le interzica si anume: ,orice
propaganda de razboi"® si ,orice sustinere a urii nationale, rasiale sau religioase
ce constituie instigare la discriminare, ostilitate sau violenta”.'®® Statele parti la
Conventia privind prevenirea si reprimarea crimei de genocid se obliga sa califice
ca pasibila de sanctiuni ,instigarea directa si publica la comiterea genocidului”.'®*
Statele parti la Conventia internationala privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare rasiala (ICERD) se obliga sa ,declare drept infractiune pasibila de
sanctiuni penale diseminarea ideilor bazate pe superioritate rasiala sau urg, incitarea
la discriminare rasiald, precum si orice acte de violenta sau de incitare la acte de
acest gen impotriva oricarei rase sau grup de persoane de alta culoare sau origine
etnica, precum si actele de asistenta de orice natura acordata activitatilor rasiste,
inclusiv finantarea acestora”.'®® Desi textul original al ICERD ,,nu furnizeaza indrumari
detaliate privind calificarea formelor de conduita drept infractiuni”, Recomandarea
generala nr. 35 CERD ,,Combaterea discursului rasist si instigator la urd” urmareste
s& completeze aceastd lacund de interpretare legislativa.'® In cadrul planul de
actiuni de la Rabat privind interzicerea sustinerii urii nationale, rasiale sau religioase,
care constituie o incitare la discriminare, ostilitate sau violenta, este necesar sa
se tina cont de urmatorii factori in calificarea diseminarii si incitarii drept infractiuni

%2 Articolul 20(1), ICCPR.

% Articolul 20(2), ICCPR.

4 Articolul lll, Conventia privind prevenirea si reprimarea crimei de genocid.
% Articolul 4, ICERD.

%6 CERD, Recomandarea generala nr. 35, al. 15.
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pasibile de sanctiuni penale: continutul si forma discursului; climatul economic,
social si politic; pozitia sau statutul vorbitorului; impactul discursului si obiectivele
discursului.'®”

Trebuie de mentionat, de asemenea, faptul c&, in conformitate cu doctrina interzicerii
abuzului de drepturi, niciun stat, individ, grup, organizatie, entitate media sau
intermediar de servicii pe internet nu poate invoca dreptul la libertatea de exprimare
in scopuri ce contravin legislatiei internationale Tn domeniul drepturilor omului. Dupa
cum se prevede la Articolul 5(1) din ICCPR: ,Nici o dispozitie din prezentul Pact
nu poate fi interpretata ca implicand pentru un stat, o grupare sau un individ vreun
drept de a se deda la o activitate sau de a savarsi un act urmarind suprimarea
drepturilor si libertatilor recunoscute in prezentul Pact ori limitari ale lor mai ample
decat cele prevazute in Pact.”'% Astfel, dreptul la libertatea de exprimare nu permite
protectia rasismului, xenofobiei sau a altor forme de ,discurs de incitare la ura” ce
incalca drepturile altora.

Termenii generali, vagi sau complecsi nu ar trebui sa fie folositi ca baza de
restrictionare a libertatii de exprimare. increderea in astfel de termeni in contextul
reglementarii exprimarii implica riscul de a se ajunge la interpretari si implementari
arbitrare ale unor regulamente relevante, ceea ce, la randul sau, poate avea un efect
de descurajare asupra libertatii de exprimare si poate duce la autocenzura. Termenii
generali si vagi ce acopera o gama larga de tipuri de exprimare trebuie analizati in
lumina domeniului de aplicare al dreptului la libertatea de exprimare, garantat de
legislatia internationala in domeniul drepturilor omului, si din perspectiva limitarilor
permise si interdictiilor prevazute.'®®

67 Ibid.
%A se vedea, de asemenea, Articolul 17 din CEDO si Articolul 30 DUDO.
169 Comitetul ONU pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 46.
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33.10n cazul tipurilor de exprimare ofensatoare sau prejudiciabile, care, in
temeiul dreptului international, nu prezinta un grad suficient de gravitate sau
intensitate pentru a fi restrictionate in mod legitim, sunt necesare raspunsuri
de alternativa, cum ar fi: discursul in contradictoriu; dialogul intercultural,
inclusiv prin intermediul mass-media si prin retelele de socializare; si
activitati de educare si sensibilizare. Intermediarii de servicii pe internet ar
trebui sa se angajeze sa intreprinda masuri de eliminare a violentei pe baza
de gen in mediul online si sa aloce resurse pentru sustinerea campaniilor de
informare si de educare, cu scop de prevenire a violentei impotriva femeilor
si fetelor prin intermediul tehnologiilor informationale si comunicatiilor (TIC).
Statele ar trebui sa sprijine astfel de initiative incurajand actorii mass-media
si intermediarii de servicii pe internet sa intreprinda activitati similare fara a
le incalca independenta editoriala.

In cadrul legislatiei internationale si europene privind drepturile omului se stabileste
in mod clar ca dreptul la libertatea de exprimare acopera nu doar informatii si idei
necontroversate, ci si informatii si idei ce pot ofensa, soca sau perturba autoritatile
sau orice grup din societate, din considerente ca n societatile democratice valori
precum pluralismul, toleranta si gandirea libera sunt trasaturi esentiale.

Tipul de raspuns necesar sa fie intreprins de catre state pentru a contracara
exprimarea negativa si prejudiciabilda va depinde de natura exacta a acesteia si
de prejudicile pe care le provoaca. Tindnd cont de principiul proportionalitati,
anumite tipuri de exprimare inacceptabild, orientate spre persoanele care apartin
minoritatilor nationale, cum ar fi stereotipurile negative (pana la un anumit nivel de
intensitate') si reportajele partinitoare sau prejudiciabile ar trebui sa fie combatute
prin masuri educationale, informative si de sensibilizare. Statele ar trebui sa sprijine
initiative de acest gen prin masuri proportionale, mai putin restrictive si care sa
contribuie la gasirea unor solutii durabile. Din contra, sanctiunile penale ar putea
fi considerate adecvate pentru cele mai grave si prejudiciabile tipuri de exprimare,
cum ar fi incitarea la genocid, violenta sau ura.'”?

170 Aceste doua fraze parafrazeaza un extras-cheie dintr-o hotarare judecatoreasca a Curtii Europene a
Drepturilor Omului: Handyside v. Regatul Unit, 7 decembrie 1976, al. 49, seria A, nr. 24. A se vedea, de
asemenea, Comitetul pentru Drepturile Omului, CG 34, al. 11.

"1 Aksu v. Turcia [CG], nr. 4149/04 si 41029/04, al. 58, CEDO 2012.

72 A se vedea, n acest sens, Recomandarea 10, Comisia Europeand impotriva Rasismului si Intolerantei
(ECRI), Recomandarea politica generald nr. 15 privind combaterea discursului de ura, 8 decembrie 2015.
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34. Statele ar trebui sa incurajeze mass-media si intermediarii de servicii pe
internet sa favorizeze dialogul si intelegerea intre grupuri prin diverse
modalitati corespunzatoare cu rolurile, functiile si capacitatile acestora, in
special in contextul prevenirii conflictelor si al solutionarii conflictelor. Mass-
media si intermediarii de servicii pe internet functioneaza in baza unui set
de Tndatoriri si responsabilitati in exercitarea dreptului lor la libertatea de
exprimare.

Rolul pe care 1 joaca mass-media in relatie cu conflictele este unul ambiguu. Pe
de o parte, mijloacele de informare Th masa pot fi utilizate Tn mod abuziv in calitate
de canale de dezinformare si de difuzare a unui continut agresiv si de ura ce poate
contribui la escaladarea conflictelor. Statele participante OSCE sunt ,profund
ingrijorate de exploatarea mass-media in zonele de conflict cu scop de a instiga la
ura si la tensiune etnica si de utilizarea restrictiilor legale si a hartuirii cu scop de a
priva cetatenii de mijloacele de informare libere”.’”® Pe de alta parte, mijloacele de
informare in masa pot servi drept canale sau forumuri prin care are loc diseminarea
informatiei si perspectivelor catre diferite grupuri, si prin care pot fi combatute
exprimarile prejudiciabile mentionate mai sus, atat in calitate de masuri preventive,
cat si ca reactii de raspuns.'™

Incurajarea de catre state a dezbaterilor publice inclusive si solide, in conformitate cu
prevederile legislatiei internationale privind drepturile omului, combatand in acelasi
timp, In mod eficient, tipurile de expresie care contravin legislatiei internationale
in domeniul drepturilor omului, constituie o provocare. Adesea, acesta este un
exercitiu dificil, dat fiind existenta anumitor zone gri privind domeniul de aplicabilitate
a legislatiei internationale in acest sens. Pentru a face fata acestei provocari, statele
trebuie sa tina cont de potentialul oferit de libertatea de exprimare, atat in ceea
ce priveste nivelul de permisivitate acordat indivizilor, inclusiv a persoanelor care
apartin minoritatilor nationale, precum si in ceea ce priveste prejudiciul ce poate fi
cauzat de tipurile de exprimare de natura extremista sau abuziva.'”s

78 Declaratia Summitului de la Istanbul, Summitul sefilor de stat sau de guvern, Istanbul, 18-19 noiembrie
1999, al. 27.

74 CERD, Recomandarea generala nr. 35 - Combaterea discursului rasist al urii, Doc. Nr. CERD/C/GC/35, 23
septembrie 2013, al. 41.

75 A se vedea, in general, CERD, Recomandarea generald nr. 35 - Combaterea discursului de ura rasist, Doc.
nr. CERD/C/GC/35, 23 septembrie 2013.
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35. Statele nu vor recurge la bruierea semnalelor de difuzare si nu vor bloca
paginile si serviciile web (inclusiv serviciile retelelor de socializare), aplicatiile
sau adresele IP in cadrul sau in afara jurisdictiei lor, cu exceptia cazurilor cand
realizeaza acest lucru in conformitate cu legislatia internationala in domeniul
drepturilor omului si in baza unui ordin emis de o instanta independenta sau
al unui alt organism independent, impartial si investit cu autoritate.

Dreptul la libertatea de exprimare include esenta informatiilor si a ideilor, precum
si mijloacele tehnice utilizate pentru transmiterea lor, iar persoanele trebuie
sa beneficieze de acestea indiferent de frontiere. Dreptul indivizilor, inclusiv al
persoanelor care apartin minoritatilor nationale, de a cauta si de a accesa informatii
si idei Inceteaza sa fie practic si efectiv atunci cand le este ingradit accesul la
mass-media si/sau la continutul mediatic ce provine din strainatate, in situatia in
care acestia doresc acest lucru. Statele nu ar trebui sa Impiedice difuzarea sau
retransmiterea programelor straine, transfrontaliere si globale in jurisdictia lor, cu
exceptia cazurilor in care recurg la masuri de acest gen in conformitate cu legislatia
internationala privind drepturile omului.'”® Statele participante OSCE au accentuat
in repetate randuri importanta aspectelor transfrontaliere legate de libertatea de
exprimare si de informare.'””

Libertatea de exprimare si libertatea mass-media constituie mijloace importante de
dezamorsare a unor situatii tensionante atunci cand statele se confrunta in jurisdictia
lor cu tensiuni sociale, intetite inclusiv de catre actori statali sau nestatali din afara
hotarelor, si care, intr-un fel sau altul, implica sau afecteaza si minoritatile nationale.
Mass-media poate difuza reportaje si reda cu acuratete informatii exacte cu privire
la situatiile tensionante si conflictele existente, care prezinta, in mod clar, un interes
general pentru publicul larg.

76 A se vedea in continuare, Recomandarea 26 si explicatiile si referintele aferente, la paginile 20 si 57 din
aceasta publicatie; Recomandarile de la Bolzano/Bozen, Recomandarea 14.

7 A se vedea, de exemplu, Documentul reuniunii de la Moscova pe marginea Conferintei privind dimensiunea
umana a CSCE, Moscova, 3 octombrie 1991, al. 26.1.
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36. Intermediarii de servicii pe internet nu ar trebui sa fie trasi la raspundere
pentru continut produs de o terta parte, daca cei dintai nu au modificat sau
redactat respectivul continut, dar I-au diseminat prin intermediul serviciilor
sau retelelor lor, cu exceptia cazurilor in care au cunoscut, sau ar fi trebuit
in mod rezonabil sa cunoasca despre natura ilegala al unui anumit continut,
sau cu exceptia cazurilor in care au refuzat sa respecte un ordin emis
de o instanta independenta si investita cu autoritate prin care li se cerea
sa blocheze sau sa inlature un continut ilegal, in situatia in care dispun
de capacitatea tehnica de a face acest lucru. Intermediarii de servicii pe
internet nu ar trebui, de asemenea, sa fie obligati sa efectueze monitorizarea
generala a continutului, in vederea determinarii naturii continutului partilor
terte diseminate prin intermediul serviciilor sau retelelor acestora.

Atunci cand realizeaza o calibrare a raspunsurilor adecvate la continutul partilor
terte, gazduit de intermediarii de servicii pe internet, statele ar trebui sa tina cont
de dinamica dezbaterilor publice in spatiul multimedia, inclusiv de amplitudinea
impactului pe care 1l poate avea acest continut, avand in vedere diseminarea
vasta si prezenta permanenta a acestuia online odata ce este postat. De exemplu,
Comitetul de Ministri al Consiliului Europei indeamna enuntarea unui ,[raspuns]
treptat si diferentiat, in functie de rolul pe care servicile media 1l joaca in procesele
de producere si diseminare a continutului”.'”® De asemenea, statele ar trebui sa iain
considerare rolurile, sarcinile, responsabilitatile si capacitatile actorilor relevanti care
urmeaza sa combata acest gen de expresie a continutului.'”®

Directiva UE privind comertul electronic'® ofera, de asemenea, indrumari cu privire
la scutirea de raspundere a furnizorilor de servicii pentru ,simpla transmitere” a
informatiilor sau a furnizorilor care ofera servicii cache ,caching” sau de gazduire
»hosting”. '8!

178

@

Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2011)7 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind o
noua notiune a media, 21 septembrie 2011.

7% A se vedea, In general, Consiliul Europei, Recomandarea CM/Rec(2018)2 a Comitetului de Ministri catre
statele membre privind rolurile si responsabilitatile intermediarilor de servicii pe internet, 7 martie 2018 si
Recomandarea CM/Rec(2011)7 a Comitetului de Ministri catre statele membre privind o noua notiune a
media, 21 septembrie 2011.

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 iunie 2000 privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale comertului electronic, pe piata interna (Directiva
privind comertul electronic).

A se vedea Articolele 12-14 ale Directivei. Articolul 15 este, de asemenea, relevant in acest sens, in
temeiul caruia statele membre ale UE nu au voie sa impuna furnizorilor obligatia generala de a ,monitoriza
informatiile pe care le transmit sau le stocheaza, nici obligatia generala de a cauta activ fapte sau
circumstante ce indica o activitate ilegala”.

18

3

®

70 Recomandérile de la Tallinn privind Minoritatile Nationale si Mass-Media in Era Digitala



37. Statele ar trebui sa solicite intermediarilor de servicii de internet sa adopte si
saimplementeze in mod efectiv politici si proceduri clare si transparente, care
sa reglementeze eliminarea continutului ilegal diseminat de catre utilizatori
prin intermediul serviciilor sau retelelor pe care acestia le deservesc. Aceste
proceduri ar trebui sa faca obiectul unui proces echitabil, inclusiv al unei
supravegheri adecvate si a unor mecanisme eficiente de atac si control
judiciar independent. in vederea contracararii cazurilor de violenta efectuate
online sau prin intermediul tehnologiilor informationale si de comunicatii, in
special impotriva femeilor si fetelor, intermediarii de servicii pe internet ar
trebui sa puna in aplicare mecanisme de gestionare a plangerilor care sa fie
usor de gasit, de accesat si de utilizat, inclusiv din perspectiva lingvistica si
tehnica.

Pentru a aborda aspectul continutuluiilegal al partilor terte, diseminat prin intermediul
serviciilor si retelelor intermediarilor de servicii pe internet, sunt necesare strategii
efective, proportionale cu prejudiciile cauzate. Eliminarea unui astfel de continut de
catre intermediari poate avea loc doar in conformitate cu standardele internationale
in materie de drepturile omului. In caz contrar aceasta poate duce la ,privatizarea
aplicarii legii” si la ,privatizarea cenzurii”, si se poate solda cu descurajarea libertatii
de exprimare. Intermediarii de servicii pe internet ar trebui sa dispuna de mecanisme
de control si echilibru reciproc, precum si de politici si proceduri clare, pentru
protejarea dreptului la libertatea de exprimare a utilizatorilor.

Este important ca statele si intermediarii de servicii pe internet sa inteleaga si sa
tina cont de faptul ca blocarea si filtrarea continutului online poate duce la asa-
numita ,cenzura colaterald”, ce poate afecta accesibilitatea unui continut legal, sau
poate duce la blocarea serviciilor relevante si de interes pentru persoanele care
apartin minoritatilor nationale. Prin urmare, ar trebui sa se evite recurgerea la masuri
preventive care ar putea duce ,la calificarea unor mari cantitati de informatii ca fiind
inaccesibile”, lucru care s-ar putea solda cu un efect colateral semnificativ ce ar
limita considerabil drepturile utilizatorilor de internet.'®?

82 Ahmet Yildirim v. Turcia, nr. 3111/10, al. 67, CEDO 2012
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Nota privind terminologia utilizata 8

Permisivitati
Proprietatile unei tehnologii ce arata modul in care poate fi utilizata sau, cu alte
cuvinte, utilitatea unei tehnologii perceptibila utilizatorilor acesteia.

Algoritm
Procedura computationala constand dintr-o secventa de pasi pentru a rezolva o
problema.

Aplicatie
Un program software. In cazul dispozitivelor mobile se utilizeaza adesea abrevierea
din engleza ,,app”.

Proprietate efectiva

Situatie In care o persoana (fizica sau juridica) se bucura de beneficiile asupra unei
forme de proprietate, de exemplu, o companie media, chiar daca titlul juridic de
proprietate este in numele unei alte entitati.

Jurnalist civil
O persoana care se angajeaza in activitati jurnalistice, nu in scopuri profesionale, ci
in nume propriu.

Conectivitate
Capacitatea de a fi conectat la alte mijloace media, calculatoare etc.

Minimizarea datelor
Principiul conform caruia nu ar trebui sa fie stocate sau colectate mai multe date
personale decat este necesar.

Protectia datelor intentionata/implicita

Principiul conform caruia considerentele privind confidentialitatea ar trebui
sa fie incluse in decizile de proiectare a produselor, iar optiunile de protectie a
confidentialitatii ar trebui selectate ca setare implicita.

Dezinformare
Informatii false ce au fost create Tn mod deliberat pentru a insela pe aliii.

183 Aceasta nota privind terminologia este conceputa ca un ghid pentru cititorul de rand cu privire la modul in
care ICMN aplica termenii respectivi in acest document specific. In nota informativa nu se furnizeaza definitii
juridice. Termenii pot fi utilizati de catre ICMN diferit in alte documente, in functie de context.
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Suveranitatea datelor
Principiu conform caruia datele se supun legislatiei jurisdictiei in care sunt colectate.

Camera de ecou
Un sistem inchis sau un spatiu (online) in care sunt amplificate sau consolidate prin
repetare viziuni similare.

Ghid electronic de programe (EPG)
Aplicatie ce permite utilizatorilor sa acceseze meniuri permanent actualizate,
furnizand informatii despre emisiuni si posturi de radio sau de televiziune.

Bula de filtrare a informatiilor
Situatie in care o persoana sau un grup de persoane este expus doar unui continut
(ideologic) omogen si este izolat/a de opinii alternative si opuse.

A patra putere in stat
Media sau presa, desemnata ca a patra putere corectiva fata de ramurile legislative,
executive si judiciare ale puterii de stat.

Supraveghere
Practica de a controla fluxurile de informatii (si, astfel, accesul la informatii),
special, online.

Geo-blocare
Limitarea accesului la continutul internet (pagini web, servicii sau aplicatii) in baza
locatiei geografice a utilizatorului final.

TiIC
Tehnologia informatiei si comunicarii.

Adresa IP
Adresa protocolului de internet.

IPTV

Televiziune prin retelele IP, ce implica furnizarea de continut TV prin intermediul
retelelor de protocol internet si include posibilitatea de difuzare a unui astfel de
continut.

Informare gresita
Informatii incorecte sau inexacte ce induc in eroare.
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Multiplex
Sistem electronic ce combina materialul programelor, a datelor conexe si altor date
intr-o forma digitala, si le transmite pentru a fi receptionate de catre public.

Reglementare obligatorie

Norma ce permite accesul anumitor parti la retelele de comunicatii electronice. Este
adesea folosita pentru a promova anumite tipuri de continut, cum ar fi programe de
interes general.

Reglementare bazata pe oferta
Norma ce mandateaza anumite tipuri de organizatii media sa puna la dispozitia
operatorilor de retea canalele pe care acestia doresc sa le difuzeze.

Neutralitatea retelei

Principiul conform caruia furnizorii de servicii de internet trateaza in mod egal toate
datele transmise prin intermediul retelelor lor, fara discriminare in ceea ce priveste
tipul de utilizator, continutul, pagina web, aplicatia sau serviciul.

Continut personalizat
Continut ce este modificat In baza sau in functie de datele personale despre utilizator.

Analiza predictiva

Practica de a face previziuni (statistice) cu privire la rezultatele si tendintele de viitor
in baza informatiilor preluate din seturile de date existente. Aceasta practica implica,
de obicei, utilizarea statisticilor, analiza datelor, invatarea automatizata si inteligenta
artificiala.

Privatizarea cenzurii
Aplicarea masurilor de cenzura de catre sectorul privat (inclusiv la cererea directa
sau indirecta a autoritatilor publice).

Privatizarea aplicarii legii
Impunerea aplicarii legii de catre actorii privati (in contrast cu autoritatile statului).

Profilare

Sortarea persoanelor in categorii prin inferente (statistice) bazate pe caracteristicile
sau comportamentul personal al acestora.
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Organ public de supraveghere

Un actor, In mod traditional, un jurnalist, reprezentant de presa sau media, in
prezent si alti actori, precum organizatiile societatii civile, care urmareste in mod
critic autoritatile statului si alte forte influente din societate.

Limitarea scopului
Principiu conform caruia datele cu caracter personal nu pot fi prelucrate in alte
scopuri decét cele initiale pentru care au fost colectate.

Tehnici de ierarhizare
Tehnici computationale folosite pentru a determina ordinea (sau ,ierarhia”) in care o
selectie de continut este prezentata utilizatorilor.

Tehnici de recomandare
Tehnici computationale folosite pentru a determina ce continut este prezentat sau
recomandat utilizatorilor.

Retele de socializare
Platforma online sau serviciu ce permite utilizatorilor sa creeze retele sociale cu alli
utilizatori.

Limitari de stocare
Principiu conform caruia datele cu caracter personal nu ar trebui pastrate mai muilt
decat este necesar.

Obligatii de servicii universale

Obligatia de a asigura faptul ca anumite servicii sunt puse la dispozitia tuturor
utilizatorilor finali dintr-un anumit teritoriu, indiferent de locatia geografica, corespund
unui nivel specific de calitate si sunt prestate la un pret accesibil.

Denuntator de abuzuri

Persoana care dezvaluie incalcarile prin informare (,bate alarma”) cu privire la actiuni
ilegale sau imorale sau cu privire la pasivitatea si lipsa de actiune din partea unei
organizalii (de obicei unde acesta este angajat).
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Organizatia pentru Securitate si
Cooperare in Europa lucreaza
pentru stabilitate, prosperitate si
democratie in cele 57 de state, prin
dialog politic referitor la valori
comune Si prin activitati practice ce
isi lasa o amprenta de durata.

Organizatia pentru Securitate si
S ‘ Co-operare in Europa
Inaltul Comisar pentru Minoritati Nationale





