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INTRODUCERE

Prezentul Ghid a fost elaborat Tn cadrul proiectului implementat
de catre Misiunea OSCE in Moldova ,,Consolidarea politicilor, masurilor
si accesului la redresarea daunelor in vederea sustinerii victimelor si
prevenirii exploatarii pe ambele maluri ale raului Nistru”.

Obiectivul de baza al Ghidului este sa sensibilizeze justitiarii cu
privire la aplicarea modelului de justitie restaurativa si sa contribuie
la implementarea prevederilor cadrului normativ prescris de Legea
nr.137/2016 cu privire la reabilitarea victimelor infractiunilor, in scopul
protectiei si asigurarii respectarii drepturilor si intereselor legitime ale
acestora.

Ghidul constituie o continuitate materializata a seminarelor
destinate procurorilor si judecatorilor in domeniul mentionat
organizate de catre Institutul National al Justitiei, in parteneriat cu
Misiunea OSCE in Moldova.

Prezentul Ghid urmeaza a fi utilizat in calitate de suport de instruire
specializat pentru audientii Institutului National al Justitiei, precum sin
procesul de formare profesionala continua a judecatorilor, procurorilor
si avocatilor pe segmentul protectiei drepturilor victimelor si justitiei
restaurative.

Victimele traficului de fiinte umane si ale violentei in familie au
devenit primele categorii de victime ale infractiunilor ale caror drepturi,
pe langa cele prevazute de Codul de procedurd penald (CPP), sunt
reglementate expres in legi speciale. Pentru acestea au fost instituite
mecanisme speciale de cooperare privind protectia si asistenta
victimelor. Aceste masuri au fost realizate in legatura cu aderarea
Republicii Moldova la Protocolul privind prevenirea, reprimarea si
pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor si copiilor,
aditional la Conventia ONU impotriva criminalitatii transnationale
organizate (2000), precum si la Conventia Consiliului Europei privind
lupta Tmpotriva traficului de fiinte umane (2005), Conventia ONU
privind eliminarea tuturor formelor de discriminare fata de femei
(1979).

Protectia victimelor infractiunilor, in special protectia si reabilitarea
victimelor infractiunilor savarsite cu violenta, constituie o preocupare
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a organismelor europene, statelor europene, inclusiv a Republicii
Moldova. Interesul fata de subiectul dat porneste de la ratiuni de
solidaritate sociald, iar scopul care este urmarit in acest sens vizeaza
inldturarea sau, cel putin, minimizarea consecintelor negative in viata
persoanelor ce au avut nesansa de a deveni victime ale acestor fapte.

Este general recunoscut faptul ca interventia doar a justitiei
penale nu este suficienta pentru a inlatura consecintele survenite
in urma comiterii infractiunii. Astfel, s-a conturat instituirea unui
sistem suplimentar de masuri de protectie a drepturilor si intereselor
victimei infractiunilor, realizat prin adoptarea Legii nr. 137 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor din 29.07.2016.

Acest act legislativ stabileste categoriile de victime care beneficiaza
de mecanismul de protectie, reabilitare si compensare financiara de
catre stat a prejudiciului cauzat prin infractiune, instituit prin legea
data.

Pentru a asigura implementarea cu succes a Legii nr.137 este
necesara consolidarea capacitatilor institutionale a judecatorilor si
procurorilor pe acest segment. Prezentul Ghid constituie un instrument
eficient in acest scop.

1. JusSTITIA RESTAURATIVA PRIN PRISMA RESPECTARII
NECESITI‘-‘\]'ILOR VICTIMEI

1.1 Consideratii generale privind justitia restaurativd

Termenul de justitie restaurativa a fost folosit pentru prima data de
catre psihologul american Albert Eglash Th anul 1977, pentru a descrie
orientarile din domeniul justitiei penale'. Cu aceasta ocazie, psihologul
a identificat trei modele diferite de justitie:

- retributiva;

- distributiva;

- restaurativa.

' Apud James Dignan, Understanding victims and restorative justice, Open University Press,
2005, p. 94
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Spre deosebire de modelul retributiv, care pune accentul pe
pedepsirea infractorului, si modelul distributiv, care se centreaza pe
resocializarea infractorului, justitia restaurativda are la baza ideea
repararii prejudiciului produs victimei.

Daca initial justitia restaurativa era identificata cu ideea repararii
prejudiciului cauzat, in prezent acest concept a fost redefinit si
dezvoltat, sfera conceptului extinzand-se prin includerea unor noi
forme.

Spre deosebire de sistemul clasic de justitie in perspectiva
caruia orice infractiune produce atingere statului, modelul justitiei
restaurative propune o definitie diferitda a comportamentului criminal:
,0 infractiune este, inainte de toate, un conflict intre persoane, care
produce prejudicii victimei, colectivitatii si delincventului.”?

Aceasta definitie are drept consecinte imediate: situarea victimei
pe o pozitie activa in procesul de reglare a conflictelor, in obtinerea
reparatiei si in prevenirea recidivei comportamentelor criminale.
Pentru agresor, justitia restaurativa propune un rol nou, acela de
asumare a responsabilitatii faptei lui si de reparare a pagubelor
produse. Tn acelasi timp, ,justitia restaurativd permite colectivitatii s3
se exprime in cadrul sistemului penal si sa manifeste un sentiment de
teama fata de criminalitate mult diminuat in intensitate.”?

Justitia restaurativa are la baza o idee simpla: modul eficient
de a raspunde unui conflict prin repararea prejudiciului cauzat de
infractiune. De asemenea, modelul restaurativ reuseste sa dea raspuns
la un conflict imediat si favorizeaza dezvoltarea relatiilor bazate pe
respect intre delincvent, persoanele care au suferit prejudiciul si
membrii comunitatii.

Justitia restaurativa are ca obiective principale:

* sd raspundd nevoilor victimelor - materiale, financiare,
emotionale si sociale (inclusiv nevoile celor apropiati victimei,
care pot fi si ei afectati);

* prevenirea recidivei prin reintegrarea infractorilor in comunitate;

2 Jeff Latimer, Steven Kleinknecht, Les effets des programmes des justice reparatrice: analyse
documentaire sur la recherche empirique, 2000, p.6
3 ldem, p.7
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e sa le permitda infractorilor sa-si asume in mod activ
responsabilitatea pentru actele sale;

e s3 recreeze O comunitate care sa sprijine reabilitarea
infractorilor si victimelor si care sa fie activa in prevenirea
criminalitatii;

e furnizarea unor mijloace de evitare a incarcarii sistemului penal
si a costurilor si intarzierilor®.

Infractorul are obligatia de a repara prejudiciul provocat victimelor
(direct si indirect), iar comunitatea are obligatia de a sprijini victimele
infractiunii si infractorii in vederea reintegrarii sociale a acestora.

in cadrul procesului penal se minimalizeazd responsabilitatea
infractorilor. Acestia sunt concentrati asupra propriei persoane,
incearca sa-si demonstreze nevinovatia, sa convinga instanta sa aplice
0 sanctiune usoard, participantii ignorand total victima. Dimpotriva,
justitia restaurativa acorda un loc important victimei si reuseste sa-I
responsabilizeze pe infractor.

Analiza comparativa a sistemului de justitie traditionala si a justitiei
restaurative pune in evidenta o serie de particularitati specifice fiecarui
sistem luat in considerare:

JUSTITIA RETRIBUTIVA JUSTITIA RESTAURATIVA
infractiunea aduce atingere infractiunea aduce atingere
statului si legilor sale. indivizilor si relatiilor inter-

umane.
justitia urmareste sa stabileasca |justitia urmareste sa identifice
vinovatia partilor. nevoile si obligatiile partilor.
.. pentru a putea masura nivelul |...pentru a indrepta lucrurile.

suferintei ce urmeaza a fi aplicata
prin pedeapsa.

justitia este realizata printr-un justitia incurajeaza dialogul si
conflict intre adversari. intelegerea mutuala.

4 Tony Marshall, Restorative Justice: An Overview, Home Office Research Development and

Statistics Directorate, 1999, p.6
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infractorul este pozitionat justitia pune in prim plan
impotriva statului. victimele si infractorii.
regulile si intentiile procedurilor |justitia este evaluata in functie de
legale depasesc rezultatele masura n care responsabilitatile
aplicarii pedepsei. sunt asumate, nevoile sunt

acoperite si vindecarea
(indivizilor si relatiilor) este
incurajata.

Deosebirile dintre modelul restaurativ si cel retributiv sunt vizibile.

n cazul justitiei restaurative infractiunea nu mai este vizutd ca o
incalcare a legilor, ci ca un prejudiciu produs persoanelor si comunitatii.
Daca in cadrul sistemului penal victimele sunt de cele mai multe ori
ignorate, uneori chiar revictimizate, in cadrul justitiei restaurative
victimele au un rol central. Primul obiectiv al procesului de justitie
restaurativa este acela de a repara prejudiciul produs victimei, de a
raspunde nevoilor acesteia. In acelasi timp, victima are posibilitatea de
a-si exprima opinia cu privire la modul de sanctionare a infractorului.

Justitia restaurativa pune accentul pe responsabilizarea infractorilor
si pe compensarea/ reparatia pe care acestia o pot oferi victimelor.

in cazurile penale, victimele pot depune marturie cu privire la
impactul crimei asupra vietii lor, pot primi raspunsuri la Tntrebarile
despre incident si pot participa la responsabilizarea infractorului.
ntre timp, infractorii isi pot spune povestea de ce a avut loc crima si
cum aceasta le-a afectat viata. Li se ofera posibilitatea de a compensa
victima in mod direct - in m&sura posibilului. Tn cazurile penale,
compensatiile pot include bani, servicii comunitare in general si/
sau specifice infractiunii, educatie pentru prevenirea recidivei si/sau
exprimarea remuscarilor.

1.2 Abordarea victimelor infractiunii de catre judecatori si
procurori

Judecatorii si procurorii au roluri diferite in justitie, dar ambele
categorii au o mare influenta asupra masurii in care statul de drept este
sustinut n jurisdictia lor specifica. Actele judecatorilor si procurorilor
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contribuie la identitatea generala a sistemului de justitie — indiferent
daca aceasta este perceputa ca fiind impartiald, corecta si dreapta.

Pentru a asigura accesul victimelor la justitie, judecatorii si
procurorii trebuie sa fie constienti de aspecte precum impactul legilor
si procedurilor asupra unor categorii de victime, precum sunt femeile,
minorii, persoanele cu dizabilitati, si sa foloseasca un tratament
diferentiat pentru a asigura un rezultat echitabil.

Procurorii si judecatorii trebuie sa adopte o abordare pro-activa
pentru a se asigura ca barierele cu care se confrunta victimele in
accesarea justitiei sunt eliminate. De exemplu, procurorii care se ocupa
de cazurile de violenta in familie trebuie sa construiasca un caz solid
impotriva faptuitorului care sa nu se bazeze exclusiv pe marturia victimei.
Procurorul trebuie sa urmareasca in mod activ o serie de alte dovezi.

Principiile importante pe care practicienii trebuie sa le cunoasca
sunt:

* Interventii bazate pe drepturile omului. Pentru procurori si
judecatori, acest standard necesitda o abordare centratda pe
victima, care poate fi o abordare diferita de cea utilizata in
alte proceduri penale. Tn cadrul investigatiei si judecérii cauzei,
trebuie sa se tina seama in mod constant de interesele speciale
ale victimelor femei, minori si ale altor categorii vulnerabile.
Pentru a stabili o astfel de abordare, pot fi necesare masuri
care elimina barierele din calea justitiei.

* Tragerea la raspundere a faptasilor. Unele dintre cele
mai perfide bariere in calea justitiei pentru victime sunt
sentimentele de rusine si de vina ca sunt oarecum responsabile
pentru violenta la care au fost supuse, presiunea societatii
asupra lor de a ramane tacute si de a tolera abuzurile, fara a
implica sistemul juridic formal. Rolul important al sistemului de
justitie penala este de a trimite un mesaj catre comunitatea
larga, ca violenta nu este acceptabila, indiferent de locul in care
are loc si ca autorii vor fi trasi la raspundere in conformitate
cu legea. Procurorii si judecatorii se pot confrunta cu situatii
dificile in care victima nsasi solicita indulgenta pentru faptuitor,
insa profesionistii din domeniul juridic trebuie sa-si aminteasca
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obligatia ce le revine de a aplica legea in mod uniform si
echitabil. intrucat infractorii incearcs adesea sd manipuleze sau
sa ameninte victimele odata ce un caz intra in sistemul juridic,
judecatorul, procurorul trebuie sa dea de inteles faptuitorului,
in mod clar, ca statul este cel care gestioneaza procesul legal si
victima nu poate schimba rezultatul acestuia. Aceasta abordare
poate oferi mai multa incredere victimei.

e Abordarea coordonata intre mai multe institutii. Schimbul
de informatii este deosebit de important pentru a asigura
protectia victimei Tn cadrul procedurilor judiciare. Abordarea
coordonata inseamna ca institutiile individuale nu pot transfera
responsabilitatea pentru deficientele sistemului Tn ansamblu.
De exemplu, procurorii conduc urmarirea penald pe cauzele
exercitate de politie si, in acest rol, pot contribui la imbunatatirea
capacitatii lor de a efectua investigatii eficiente, dar si de a
intreprinde masuri privind protectia victimei. Coordonarea este
necesara si pentru a se asigura evaluarea constanta si temeinica
ariscurilor. Evaluarea riscurilor cuprinde procesul de identificare
a posibililor cazuri de recidiva, de escaladare a violentei si chiar
de violent3 letald. in mod obisnuit, ofiterii de politie efectueazs
evaluarile initiale ale riscurilor, dar procurorii si judecatorii au,
de asemenea, responsabilitati in domeniul gestionarii riscului.’

* Formarea profesionistilor. Legislatia internationala prevede
nu numai ca statele sa adopte legi si politici care sa abordeze
asistenta si protectia victimelor, dar acestea trebuie sa se
asigure ca profesionistii din domeniul justitiei au capacitatea
de a punein aplicare legea. Cursurile de formare independente
dedicate subiectelor specifice de asistenta si protectie a
victimelor pot fi organizate pentru profesionistii din mai
multe domenii, si pot include asistenti sociali, furnizori de
servicii medicale, ofiteri de probatiune, etc. Toti procurorii si
judecatorii trebuie sa beneficieze de o formare initiala privind
aceste categorii de infractiuni care implica violenta. Sunt
necesare formari avansate si de consolidare a cunostintelor,

°  Conventia de la Istanbul, articolul 51.
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pentru a informa profesionistii cu privire la noile practici si
abordari nationale si internationale, instrumentele existente
si modificarile aduse legislatiei, cum ar fi introducerea unor
ordine de protectie si consideratiile de care trebuie sa se tina
cont la emiterea acestora, sau discutii despre situatiile care
necesita un anumit raspuns, de exemplu utilizarea in crestere a
hartuirii cibernetice ca forma de violenta domestica.

1.3 Asigurarea protectiei victimelor si evitarea revictimizarii

Procurorii si judecatorii trebuie sa ia masuri specifice pentru a
garanta siguranta victimelor Tn cadrul procedurilor legale, pentru
a evita revictimizarea de catre faptuitor si victimizarea secundara in
cadrul procedurilor penale.

in rezultatul unei evaludri individuale, victimele au dreptul,
anumite conditii, la un tratament specific, menit sa previna victimizarea
lor secundara prin:

e evitarea interogatoriilor repetitive;

e evitarea contactului vizual dintre victima si autorul infractiunii;

e evitarea depunerii de marturii in sedinta publica;

e evitarea intrebarilor intimidante si umilitoare privind viata
privata a victimei ce nu se refera la cauza penala cercetata.

Pentru a exclude supunerea victimei unui vadit pericol si pentru
a evita revictimizarea ei, procurorul poate solicita audierea acesteia
in fata judecatorului de instructie, in conditiile art. 109 din Codul
de Procedura Penald. Audierea in fata judecdtorului de instructie
contribuie la diminuarea presiunii din partea faptuitorilor. Victima nu
mai este legata de proces si poate pleca ca sa evite contactul cu acesta.

in cadrul procedurilor judiciare, in caz de necesitate, victima, la
cererea ei sau a procurorului, poate fi audiata in lipsa inculpatului,
care este Tnlaturat din sedinta, asigurand-i-se ultimului posibilitatea
de a lua cunostinta cu declaratiile victimei si de a pune intrebari prin
intermediul aparatorului sau.®

& Art. 370, alin.(2) Codul de Procedura Penala.
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Desi cadrul legal permite audierea victimei in lipsa inculpatului,
in practica deseori se intdlnesc cazuri in care judecatorii ignora
necesitatile victimelor.

De exemplu, intr-un caz de trafic de copii, victima minord,
care provenea dintr-o familie social vulnerabild, a fost exploatatd
sexual cu aplicarea violentei la vérsta de 14 ani. In pofida
demersului acuzatorului de stat de a fi audiatd in lipsa inculpatilor,
pe motiv cd are fricd de acestia, fiind si insdrcinatd in luna a opta,
instanta a respins demersul. Ca rezultat, fiind pusa fatd in fatda cu
inculpatii, victima nu a fost in stare sd facd declaratii, fiind in stare
de stres. Astfel, victima a fost supusd traumelor in cadrul procesul
judiciar.

Accesul publicului in sala de sedinte poate fi interzis de catre
instanta de judecata la cererea partilor in cauzele in care sunt implicate
interesele minorilor sau in cazurile in care protectia vietii private a
partilor Tn proces o cer, ori daca instanta constata ca sedintele inchise
sunt considerate strict necesare, datorita unor imprejurari speciale, in
care publicitatea ar putea sa prejudicieze interesele justitiei.

La nivel institutional sunt necesare masuri pentru a asigura ca
birourile procurorilor, precum si salile de sedinta, au caracteristici de
securitate adecvate, cum ar fi screening pentru depistarea armelor si
personal de securitate instruit pe subiecte precum dinamica violentei
in familiei si posibilele pericole pe care le prezinta asemenea cazuri. Pe
durata procedurilor ce se refera la violenta in familie, care pot include
audieri in vederea emiterii ordonantelor de protectie, procese penale
sau divort si audieri privind incredintarea copiilor, judecatorii trebuie
sa fie constienti de faptul ca autorul prezumtiv ar putea sa foloseasca
tactici de intimidare a victimei sau manipulare a procesului legal (cum
ar fi sfidare, privire fixa, apeluri emotionale, etc.). Judecatorii trebuie sa
actioneze decisiv pentru a opri astfel de comportamente, prin emiterea
de avertismente, repozitionarea partilor pe durata unei proceduri, sau
indepartarea faptuitorului din sala de judecata, daca este necesar.
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La sfarsitul sedintelor in cauzele de violenta impotriva femeilor
in care faptuitorul nu se afla in arest, reprezinta o buna practica ca
instanta sa ofere victimei o persoana care sa o insoteasca pana la
iesirea din cladire, daca este necesar.

Procurorii si judecatorii trebuie sa discute cu justitiabilii, Tn special
cu victimele infractiunilor ce implica violenta, despre planurile privind
siguranta proprie si cea a membrilor de familiei. in cursul audierilor,
procurorii trebuie sa explice etapele procesului penal. Reprezintd o
buna practica pentru juristi sa3 cunoasca despre serviciile sociale si
organizatiile de sprijin pentru victimele violentei care sunt accesibile
in comunitate, cum ar fi centre de criza si adaposturi, pentru a putea
oferi referinte adecvate. Aceste tipuri de organizatii pot lucra mai
indeaproape cu victima si o pot ajuta sa isi elaboreze un plan de
siguranta personala.

La nivel practic, procurorii si judecatorii trebuie sa i-a in considerare
modul de gestionare a formatului si cadrului pentru orice audieri,
precum si sala de sedinta unde va avea loc audierea. Instantele de
judecata trebuie organizate astfel Incat sa aiba spatii de asteptare
separate pentru partile in procedura legald, in special in cazurile de
violenta domestica, infractiuni cu caracter sexual, cu aplicarea violentei,
dar si in cazurile de divort sau alte probleme de familie.

Sunt necesare aranjamente pentru ingrijirea copiilor la fata locului,
pentru a usura femeilor participarea la sedinte sau la audieri in instanta.

O practicd buna reprezinta informarea victimelor implicate
in procedurile legale cu privire la drepturile lor legale, aspecte
procedurale si organizatiile locale de sprijin, Tn special cele care ofera
sustinere juridica.

2. Dreptul victimei la asistenta si sprijin conform
standardelor europene si cele internationale
2.1 Conventii internationale si europene

Legislatia internationald si cea europeanda Tn mai multe acte
stipuleaza ca victima are dreptul la protectie, asistentd, remediere si
compensare. Reglementarile internationale din acest domeniu includ:
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Conventia ONU privind eliminarea tuturor formelor de
discriminare fata de femei (CEDAW)’. Aceastd Conventie prevede
eliminarea discriminarii fata de femei in viata politica si publica a tarii
si in special, pentru a le asigura drepturi, in conditii de egalitate cu
barbatii.

Conventia ONU fimpotriva criminalitatii transfrontaliere
organizate (UNTOC), cunoscuta sub denumirea Conventia de la
Palermoég, prevede urmatoarele drepturi pentru victimele infractiunii:

- asistenta si protectie, indeosebi Tn caz de amenintare cu
represalii sau de intimidare.

- proceduri corespunzatoare pentru a permite victimelor unor
infractiuni sa obtina reparatii.

- de a face in asa fel Incat opiniile si preocuparile victimelor
sa fie prezentate si sa fie luate in considerare in stadiile
corespunzatoare ale procedurii penale incepute Tmpotriva
autorilor unor infractiuni, Intr-un mod care sa nu aduca
prejudicii drepturilor apararii.

Conventia ONU cu privire la drepturile copilului®, care prevede
dreptul la recuperare fizica si psihologica si reintegrarea sociald a
copiilor, victime ale unei forme de neglijenta, exploatare sau abuz, de
tortura sau pedeapsa ori tratamente crude, inumane sau degradante
ori victime ale unui conflict armat. Aceasta readaptare si aceasta
reintegrare trebuie sa se desfdsoare in conditii care favorizeaza
sanatatea, respectul de sine si demnitate a copilului.

Ansamblul Regulilor Minime ale Natiunilor Unite cu privire la
Administrarea Justitiei Juvenile'® (“Regulile de la Beijing”) pun accent
pe asigurarea bunastarii minorului si pe respectarea principiului
proportionalitatii, acordarea unei atentii speciale problemelor si
nevoilor particulare ale copiilor pe parcursul administrarii justitiei
pentru minori; inclusiv atunci cand copiii sunt victime ale infractiunilor.

7 adoptatd de ONU la 18.12. 1979, ratificatd de Republica Moldova la 28.04.1994.
8 adoptata de ONU la 15.11. 2000, ratificata de Republica Moldova la 17.02.2005.
°  adoptata de ONU la 20.11.1989, ratificatd de Republica Moldova la 12.12.1990.
1 adoptate de Adunarea Generald a O.N.U. prin Rezolutia 40/33 din 29 noiembrie 1985.
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Ghidul Natiunilor Unite pentruJustitie in probleme cu participarea
Copiilor Victime si Martori ai Infractiunilor'! prezinta liniile directorii
- cadru normativ ce urmeaza a fi utilizat pentru a ameliora protectia
copiilor victime si martori ai infractiunilor. in Ghid se regésesc principiile
demnitatii, non-discriminarii, interesului superior al copilului,
protectiei, dezvoltarii armonioase si participarii, prezentand garantii
suplimentare n procesul de realizare a justitiei. Se mentioneaza ca
copiii victime si martori au nevoie de o protectie deosebita, asistenta
si sustinere corespunzatoare varstei lor, nivelului de maturitate si
necesitatilor unice pentru a preveni suferinta ulterioara si trauma care
pot rezulta din participarea lor in procesele justitiei penale. Pentru
a evita suferinta copilului, interviurile, examinarile si alte forme de
urmarire trebuie sa fie efectuate de catre profesionisti instruiti, intr-un
mod sensibil, respectuos siaprofundat. Fiecare copil trebuie sa fie tratat
in calitate de martor capabil. Statele membre urmeaza sa garanteze
copiilor victime si martori ai infractiunilor apararea si realizarea tuturor
drepturilor.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei domestice, numita si
Conventia de la Istanbul.’? Conform Conventiei mentionate, victimele
violentei Tmpotriva femeilor si a violentei domestice au dreptul
la protectie si asistenta. Conventia prevede obligatia statului sa
intreprinda urmatoarele masuri in domeniul protectiei victimelor:

- asigurarea ca nevoile si siguranta victimelor sa fie puse pe
primul plan Tn masurile Intreprinse;

- infiintarea de servicii specializate de ajutor, care sa ofere
asistenta medicald, precum si consiliere psihologica si juridica
victimelor si copiilor lor;

- crearea adaposturilor suficiente si introducerea liniilor

¥

telefonice permanente pentru apeluri gratuite.

1 adoptat de Consiliul Economic si Social al O.N.U. prin Rezolutia 2005/20 din 22 iulie 2005.
12 adoptatd de Consiliul Europei pe 11.05.2011, ratificatd de Republica Moldova la 14.10.2021.
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Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de
fiinte umane, numita si Conventia de la Varsovia®3, prevede protectia
drepturilor fundamentale ale victimelor traficului de fiinte umane,
realizarea unui cadru complet de protectie si asistenta a victimelor
si martorilor, garantand egalitatea intre femei si barbati, precum si
asigurarea de anchete si urmariri eficiente.

Conform Conventiei, victimele traficului de fiinte umane in virtutea
statutului lor de victime ale infractiunilor si victime ale incalcarilor
drepturilor omului, au dreptul la acces la justitie si la remedii efective
pentru orice prejudiciu cauzat lor. Aceste drepturi trebuie garantate,
tinand cont de genul si varsta victimelor, tuturor victimelor traficului
de persoane aflate sub jurisdictia partilor la Conventie, indiferent de
statutul imigrational sau prezenta lor pe teritoriul tarii, si indiferent
de capacitatea sau de dorinta acestora de a coopera in vreo ancheta
penala.

Conventia prevede, in mod specific, dreptul substantial al
victimelor traficului de fiinte umane la compensatii si remedii legale,
precum si la o serie de drepturi procedurale necesare pentru a asigura
accesul la aceste drepturi. Acestea includ dreptul de a fi identificate
ca victime ale traficului, de a li se acorda o perioada de recuperare si
reflectie, precum si un permis de sedere (pentru a permite victimei
sa ramana n tara si sa caute acces la remedii) si de a primi consiliere,
informatii, asistenta juridica specializata si asistenta juridica gratuita.
Un alt drept procedural important este oferit de prevederea cu privire
la nesanctionare a Conventiei (art. 26), potrivit careia victimelor
traficului de fiinte umane nu trebuie sa li se impuna sanctiuni pentru
implicarea lor in activitati ilegale comise in timp ce erau traficate.
Mai mult, Conventia solicita statelor parti sa permita confiscarea si
confirmarea bunurilor traficantilor, care ar putea fi utilizate pentru
finantarea schemelor de stat de compensare a victimelor.

Standarde privind protejarea drepturilor copiilor victime ale
exploatarii sexuale si ale abuzurilor sexuale sunt prevazute de
Conventia Consiliului Europei pentru protectia copiilor impotriva

o ee

exploatarii sexuale si a abuzurilor sexuale, (Conventia de la

13 adoptatd la 16.05.2005. A intrat in vigoare pentru Republica Moldova la 01.02.2008.
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Lanzarote ), care urmareste scopul de a asigura un sistem de justitie
corect, accesibil, care sa ofere respectarea si implementarea eficienta
a tuturor drepturilor copiilor victime sau martori la cel mai inalt nivel
posibil. Conventia pune accent pe colaborarea multidisciplinara,
interinstitutionala si Tn interesul copilului, inclusiv sunt acoperite
aspecte precum coordonarea (art. 10), investigatia (articolele 30; 31;
34), audierea copilului (art. 35), masurile de protectie si asistenta
acordatad victimelor (articolele 11; 14; 31).

2.2 Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 25 octombrie 2012 de stabilire a unor norme minime
privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii'®

2.2.1 Normele minime stabilite de Directivd

Directiva prevede o serie de drepturi pentru victimele criminalitatii
si obligatiile aferente ale statelor membre. Directiva privind drepturile
victimelor este principalul instrument la nivelul UE aplicabil tuturor
victimelor criminalitatii. Aceasta este piatra de temelie a politicii UE
privind drepturile victimelor.

Desi Directiva nu are un caracter obligatoriu pentru Republica
Moldova, in contextul aspiratiilor tarii noastre de aderare la Uniunea
Europeand, actul normativ mentionat serveste drept reper pentru
aplicarea in practica a standardelor privind respectarea drepturilor
victimelor. Majoritatea prevederilor acestei Directive sunt materializate
in legislatia nationald, urmand ca justitiabilii sa depuna eforturi in
vederea schimbarii atitudinii fata de victime — de la martor al acuzarii
care este de folos organelor de drept pentru a finaliza dosarul, la
persoana care a suferit In rezultatul comiterii infractiunii si are nevoie
de sprijin si asistenta.

Conform Directivei, victimele criminalitatii trebuie sa fie tratate cu
respect, atentie si profesionalism, fara a fi discriminate in vreun fel pe
baza oricarui motiv de rasa, culoare, origine etnica sau sociala, limba,
religie sau credinta, opinii politice sau de alta naturd, apartenenta la
o minoritate nationald, bunurile de care dispune, handicapul, varsta,

1 adoptatd la 25.10.2007. A intrat in vigoare la pentru Republica Moldova la 01.07.2012.
> adoptatd la 25.10. 2012.
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genul, orientarea sexuald, statutul acestora din punctul de vedere
al resedintei sau al sanatitii. In toate contactele cu o autoritate
competenta in contextul procedurilor penale si cu orice serviciu
care intrda in contact cu victimele, precum un serviciu de sprijinire
a victimelor sau de justitie reparatorie, trebuie sa se tinda seama de
situatia personala si de necesitatile imediate, varsta, genul, eventuala
dizabilitate si de maturitatea victimelor criminalitatii, respectandu-se
totodata pe deplin integritatea lor fizica, mentala si morala.

Victimele criminalitatii trebuie sa fie protejate impotriva victimizarii
secundare si repetate, precum si impotriva intimidarii si a razbunarii,
sa primeasca sprijin adecvat pentru a se facilita recuperarea lor si sa
beneficieze de un acces suficient la justitie.

Directiva stabileste norme minime, insa statele pot extinde
drepturile prevazute de Directiva pentru a oferi un nivel mai ridicat de
protectie.

in aplicarea Directivei, interesul superior al copilului trebuie
sd constituie preocuparea primordiald, in conformitate cu Carta
Drepturilor Fundamentale a Uniunii Europene si cu Conventia ONU cu
privire la drepturile copilului. Victimele-copii trebuie sa fie considerate
si tratate ca beneficiare depline ale drepturilor prevazute de Directiva
si trebuie sa li se permita sa isi exercite respectivele drepturi astfel
Tncat sa se tind seama de capacitatea lor de a-si forma propriile pareri.

in aplicarea Directivei, statele trebuie sd garanteze victimelor
cu dizabilitdti posibilitatea de a beneficia pe deplin de drepturile
prevazute de Directiva, in aceeasi masura cu ceilalti cetateni, inclusiv
prin facilitarea accesului n incinta in care se desfasoara procedurile
penale si a accesului la informatii.

Victimele terorismului au suferit agresiuni menite, In ultima
instanta, sda aduca prejudicii societatii. Prin urmare, acestea pot necesita
o atentie speciald, sprijin si protectie, tinand seama de caracterul
specific al infractiunii savarsite impotriva lor. Victimele terorismului se
pot afla in atentia sporitd a publicului si adesea necesita recunoastere
sociala si sa fie tratate cu respect de cdtre membrii societatii. Prin
urmare, statele membre trebuie sa tind seama in mod deosebit de
necesitatile victimelor terorismului si trebuie sa urmareasca protectia
demnitatii si a securitatii acestora.
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Violenta indreptatd impotriva unei persoane din cauza genului,
a identitdatii de gen sau a exprimdrii de gen a acesteia sau care
afecteaza in mod disproportionat persoane apartinand unui anumit
gen este inteleasa ca fiind violenta in baza de gen. Aceasta poate
avea ca rezultat vatamari de natura fizica, sexuald, emotionald sau
psihologica sau prejudicii economice suferite de victime. Violenta in
baza de gen este considerata o forma de discriminare si o Tncalcare
a libertatilor fundamentale ale victimei si include violenta Tn cadrul
relatiilor apropiate, violenta sexuala (inclusiv violul, agresiunea sexuala
si hartuirea), traficul de fiinte umane, sclavia si diferite forme de
practici vatamatoare, precum casatoriile fortate, mutilarea genitala a
femeilor si asa-numitele ,infractiuni de onoare”. Femeile victime ale
violentei in baza de gen si copiii acestora necesita adeseori un sprijin si
o protectie deosebita din cauza riscului ridicat de victimizare secundara
sirepetata, a riscului de intimidare sau de razbunare asociat unor astfel
de violente.

Violentele sdvadrsite in cadrul unei relatii apropiate sunt actele
de violenta savarsite de o persoana care este in prezent sau a fost
sotul/sotia sau partenerul sau un alt membru de familie al victimei,
indiferent daca autorul infractiunii locuieste sau a locuit impreuna cu
victima. Violentele de acest tip ar putea include violente fizice, sexuale,
psihologice sau economice si pot avea drept rezultat vatamarea fizica,
mentald sau emotionala sau un prejudiciu economic. Violentele in
cadrul relatiilor apropiate reprezinta o problema sociala grava adesea
ascunsa care ar putea cauza traume psihologice si fizice sistematice, cu
consecinte severe din cauza ca autorul infractiunii este o persoana in
care victima trebuie sa poatd avea incredere. Victimele violentelor din
cadrul relatiilor apropiate ar putea, in consecinta, sa necesite masuri
de protectie speciale. Femeile sunt afectate in mod disproportionat
de acest tip de violenta, iar situatia poate fi mai grava daca femeia
este dependentad de autorul infractiunii din punct de vedere economic,
social sau in ceea ce priveste dreptul sau la resedinta.

Rolul victimelor in cadrul sistemului judiciar penal si posibilitatea
acestora de a participa activ in procedurile penale sunt determinate de
unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii:
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- stabilirea in cadrul sistemului national a statutului juridic de
parte in procedurile penale;

- victimei 1i revine obligatia juridica de a participa activ in
procedurile penale sau este solicitata in acest sens, de exemplu
in calitate de martor;

- victima beneficiaza de un drept legal in temeiul dreptului
intern de a participa activ in procedurile penale si urmareste sa
faca acest lucru, in cazul in care sistemul national nu stabileste
victimelor statutul juridic de parte in procedurile penale.

2.2.2 Furnizarea de informatii si sprijin victimelor infractiunii

Informatiile si consilierea furnizate de autoritdtile competente,
serviciile de sprijinire a victimelor si serviciile de justitie reparatorie
trebuie sd fie, pe cat posibil, acordate printr-o serie de mijloace siintr-o
manierd care poate fi inteleasd de cdtre victimad. Astfel de informatii
si consiliere trebuie furnizate intr-un limbaj simplu si accesibil. De
asemenea, trebuie garantat faptul ca victima se poate face inteleasa
in cursul procedurilor. In acest sens, cunoasterea de citre victime a
limbii folosite pentru furnizarea informatiilor, varsta, maturitatea,
capacitatile intelectuale si emotionale, instruirea si orice deficienta
mentala sau fizica ale acestora trebuie sa fie luate Tn considerare.
Trebuie sa se tina seama in mod deosebit de dificultatile de intelegere
sau de comunicare ce se pot datora oricarui tip de dizabilitate, precum
deficientele de auz sau de vorbire. De asemenea, limitdrile privind
capacitatea unei victime de a comunica informatii trebuie luate in
considerare in cursul procedurilor penale.

Momentul in care se formuleazda o plangere trebuie sa fie
considerat, in sensul Directivei, ca facand parte din procedurile penale.
Acesta trebuie sa includa si situatiile in care autoritatile initiaza din
oficiu procedurile penale ca urmare a unei infractiuni suferite de o
victima.

Din momentul primului contact cu o autoritate competenta, trebuie
sa poata fi furnizate informatii privind rambursarea cheltuielilor, de
exemplu printr-o brosurd in care sa se prezinte conditiile de baza
pentru o astfel de rambursare a cheltuielilor. in aceastd etap3 initial3
a procedurilor penale, nu trebuie sa li se solicite statelor membre sa
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decida daca victimain cauza indeplineste conditiile privind rambursarea
cheltuielilor.

In momentul denuntdrii unei infractiuni, victimele trebuie sd
primeascd o confirmare scrisd din partea politiei despre pldngerea
depusd. Aceasta confirmare trebuie sd includda un numar de dosar,
precum si data si locul denuntarii infractiunii, pentru a putea fi folosita
ca proba a faptului ca infractiunea a fost denuntatd, de exemplu in
legatura cu cererile de despdgubire in temeiul unei asigurari.

Fara a aduce atingere normelor privind termenele de prescriptie
extinctiva, denuntarea intarziata a unei infractiuni, din cauza temerilor
de razbunare, umilire sau stigmatizare, nu trebuie sd aiba drept rezultat
refuzul constatarii plangerii victimei.

Atunci cand sunt furnizate informatii, trebuie oferite suficiente
detalii pentru a se asigura ca victimele sunt tratate cu respect si pentru
a le permite acestora sd ia decizii in cunostinta de cauza cu privire la
participarea lor in cadrul procedurilor. in acest sens, sunt extrem de
importante informatiile care permit victimei sa cunoasca stadiul curent
al oricdror proceduri. Acest lucru este valabil si pentru informatiile
care permit victimei sa decida daca sa solicite revizuirea unei decizii
de neincepere a urmaririi penale. Cu exceptia cazului Tn care sunt
solicitate Tn alt mod, informatiile comunicate victimei trebuie sa poata
fi transmise verbal sau in scris, inclusiv prin mijloace electronice.

Dreptul la informare cu privire la data si locul unui proces trebuie
sa se aplice siTn ceea ce priveste informatiile cu privire data si locul unei
audieri din cadrul unei cdi de atac Tmpotriva unei hotarari pronuntate
in respectiva cauza.

Conform Directivei, informatiile specifice privind eliberarea sau
evadarea autorului infractiunii trebui sa fie comunicate, la cerere,
victimelor, cel putin Tn cazurile in care acestea ar putea fi in pericol
sau Tn cazul unui risc identificat de prejudiciere a victimelor, cu
exceptia cazului in care exista un risc identificat de prejudiciere,
prin notificare, a autorului infractiunii. Tn cazul in care existd un risc
identificat de prejudiciere, prin notificare, a autorului infractiunii,
autoritatea competenta trebuie sa tind seama de toate celelalte
riscuri in momentul stabilirii unei actiuni adecvate. Trimiterea la , riscul
identificat de prejudiciere a victimelor” trebuie sa acopere factori
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precum natura sau gravitatea infractiunii si riscurile de razbunare.
Prin urmare, aceasta nu trebuie sa se aplice situatiilor in care au fost
savarsite infractiuni minore si, in consecinta, exista doar o posibilitate
redusa de prejudiciere a victimei.

Victimele trebuie sa primeasca informatii cu privire la orice drept
referitor la o cale de atac impotriva unei hotarari de eliberare a
autorului infractiunii, daca un astfel de drept exista in cadrul dreptului
intern.

Autoritatile competente trebuie sa garanteze faptul ca victimele
primesc datele de contact actualizate pentru comunicarile legate de
cauza lor, cu exceptia cazului in care victima si-a exprimat dorinta de a
nu primi astfel de informatii.

2.2.3 Participarea victimelor in procedurile penale
conform Directivei

Justitia nu poate fi infaptuita efectiv decdt dacd victimele pot
sd explice in mod adecvat circumstantele infractiunii si s furnizeze
probe autoritdtilor competente intr-un mod inteligibil.

Este la fel de important sa se garanteze faptul ca victimele sunt
tratate cu respect si ca Tsi pot exercita drepturile. Prin urmare, trebuie
sd fie puse la dispozitie in mod gratuit servicii de traducere, in timpul
audierii victimei si pentru a 1i permite sa participe activ la audierile
in fata instantei, in conformitate cu rolul victimei in sistemul judiciar
penal relevant. Pentru alte aspecte ale procedurilor penale, necesitatea
interpretarii si a traducerii poate varia in functie de aspecte specifice,
de rolul victimei in sistemul judiciar penal relevant si de implicarea
acesteia Tn proceduri, precum si de orice drepturi specifice de care
beneficiaza. Ca atare, serviciile de interpretariat si traducere in aceste
cazuri trebuie sa fie disponibile doar in masura in care acest lucru este
necesar pentru ca victima sa isi poata exercita drepturile.

Victima trebuie sa aiba dreptul de a contesta o hotarare prin care se
constata ca nu sunt necesare servicii de interpretare sau de traducere,
in conformitate cu procedurile din cadrul dreptului intern. Acest drept
nu da nastere obligatiei de a pune la dispozitie un mecanism separat
sau o procedura privind plangerile prin care o astfel de hotarare sa
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poata fi contestata si nu trebuie sa prelungeasca in mod nerezonabil
procedurile penale.

Persoanele care sunt in special vulnerabile sau care se afla in
situatii care le expun unui risc deosebit de ridicat de a fi prejudiciate,
precum persoanele supuse unorviolente repetate trebuie sd primeascd
asistentd de specialitate si protectie juridicd. Serviciile de asistenta
de specialitate trebuie sa se bazeze pe o abordare integrata care
trebuie sa tina seama de nevoile specifice ale victimei, de gravitatea
prejudiciului suferit ca urmare a infractiunii, precum si de relatia dintre
victime, autorii infractiunilor, copii si mediul social mai larg al acestora.

Formele de sprijin pe care aceste servicii de specialitate trebuie sa
le ofere ar putea include acordarea de addpost si cazare sigurd, sprijin
medical imediat, directionarea spre serviciile de examinare medicala
si medico-legald in vederea colectarii de probe in cazurile de viol
sau de agresiune sexuald, consilierea psihologicd pe termen scurt si
lung, asistentd in caz de traume, consiliere juridica, aparare si servicii
specifice pentru copii in calitate de victime directe sau indirecte.

Acordarea sprijinului nu trebuie sa depinda de existenta unei
plangeri privind sdvarsirea unei infractiuni si de cooperarea victimelor
cu autoritatile.

Serviciile de justitie reparatorie, inclusiv, de exemplu, medierea
dintre victimd si autorul infractiunii, conferinta familiald si cercurile de
verdict, se pot dovedi extrem de benefice pentru victimd, insa necesita
bariere de protectie pentru a fi impiedicata victimizarea secundara si
repetata, precum si intimidarea si rdzbunarea. Aceste servicii trebuie,
sa aiba ca prima prioritate interesele si nevoile victimei, repararea
prejudiciilor suferite de victima si evitarea producerii altor prejudicii.
Factori cum ar fi natura si gravitatea infractiunii si a traumei suferite
ca urmare a acesteia, agresiunile repetate la adresa integritatii fizice,
sexuale sau psihologice a victimei, dezechilibrele dintre raporturile de
forte, varsta, maturitatea sau capacitatea intelectuala a victimei, care
ar putea limita sau reduce capacitatea acesteia de a face o alegere in
cunostinta de cauza sau care ar putea compromite un rezultat pozitiv
pentru victima, trebuie luati Tn considerare in momentul sesizarii
serviciului de justitie reparatorie si in desfasurarea procesului de
justitie reparatorie.
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Procesele de justitie reparatorie trebuie sa fie, in principiu,
confidentiale, cu exceptia cazului in care partile hotarasc altfel, sau
astfel cum prevede dreptul intern, avand in vedere interesul public
prevalent. Factori precum amenintdrile proferate sau alte forme de
violenta savarsite Tn timpul procesului pot fi considerate ca necesitand
divulgarea in interes public.

Participarea in cadrul procedurilor penale nu trebuie sd aibd
loc din contul victimelor. Statul trebuie sa ramburseze victimelor
cheltuielile necesare in legatura cu participarea lor in procedurile
penale. Cheltuielile trebuie rambursate doar in mdsura in care victima
este obligatd sau i se solicita de cdtre autoritatile competente sa fie
prezenta si sa participe activ in procedurile penale.

Bunurile recuperabile care sunt sechestrate pe durata procedurilor
penale trebuie sa fie restituite victimei infractiunii cat mai curand
posibil, cu exceptia unor imprejurari exceptionale, precum un litigiu
privind proprietatea, posesia asupra bunurilor sau in cazul in care
bunurile respective sunt ilegale. Restituirea bunurilor nu trebuie sa
aduca atingere retinerii legitime a acestora in scopul altor proceduri
legale.

2.2.4 Protectia victimelor si recunoasterea victimelor cu nevoi
specifice

Anumite victime sunt extrem de expuse in cursul procedurilor
penale riscului de victimizare secundard si repetatd sau de intimidare
si razbunare din partea autorului infractiunii. Un astfel de risc poate fi
identificat eficient numai prin evaluari individuale, realizate in cel mai
scurt termen posibil. Respectivele evaluari trebuie realizate pentru
toate victimele, pentru a stabili daca acestea sunt expuse riscului si
razbunarii si care sunt masurile de protectie speciale necesare.

Trebuie sa fie disponibile mdsuri de protectie a sigurantei si
demnitdtii victimelor si a membrilor familiei acestora impotriva
victimizdrii secundare si repetate, precum si a intimiddrii si razbundrii,
cum ar fi actiunile inincetare sau ordinele de protectiei sau de restrictie
Cu caracter provizoriu.
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Interactiunea cu autoritatile competente trebuie sa fie cat mai
simpla, limitdndu-se Tn acelasi timp numarul interactiunilor inutile
dintre acestea si victima, de exemplu prin inregistrarea pe suport video
a audierilor si prin permiterea utilizarii acestora in fata instantei. Un
numar cat mai mare de masuri trebuie puse la dispozitia practicienilor
pentru a se preveni suferinta victimelor in cursul procedurilor judiciare,
in special ca urmare a contactului vizual cu autorul infractiunii, cu
membrii familiei sale, cu asociatii sdi sau cu persoanele din public. Tn
acest scop, statele trebuie sa fie incurajate sa introduca, in special in
cladirile instantelor judecatoresti si in sectiile de politie, masuri fezabile
si practice pentru a permite amenajarea unor facilitati precum intrari
si sali de asteptare separate pentru victime. Tn plus, statele membre
trebuie, In masura posibilului, sa planifice procedurile penale astfel
incat sa se evite contactele dintre victime si membrii familiei acesteia,
pe de o parte, si autorul infractiunii, pe de alta parte, de pilda prin
citarea victimei si a autorului infractiunii la audieri in momente diferite.

Protectia vietii private a victimei poate fi un mijloc important de
a se evita victimizarea secundara si repetatd, precum si intimidarea
si razbunarea, si poate fi obtinutd printr-o serie de masuri, printre
care nedivulgarea sau limitarea divulgarii informatiilor cu privire la
identitatea si adresa victimei. Aceastd protectie este deosebit de
importanta pentru victimele-copii, incluzdnd nedivulgarea numelui
copilului. Cu toate acestea, ar putea exista cazuri in care, in mod
exceptional, copilul poate beneficia din divulgarea sau chiar publicarea
pe scard larga a informatiilor, de exemplu in cazul rapirii unui copil.
Masurile de protectie a vietii private si a imaginii victimelor si
membrilor familiilor acestora trebuie intotdeauna sa fie conforme cu
dreptul la un proces echitabil si libertatea de exprimare, astfel cum
este recunoscut la articolele 6 si 10 din Conventia Europeana pentru
apararea drepturilor omului si a libertatilor fundamentale.

Evaludrile individuale trebuie sa tind seama de caracteristicile
personale ale victimei, precum varsta acesteia, genul si identitatea sau
exprimarea de gen, etnia, rasa, religia, orientarea sexuald, sanatatea,
prezenta unei dizabilitati, statutul victimei din punctul de vedere al
resedintei, dificultatile de comunicare, relatia cu autorul infractiunii
sau dependenta de acesta, experientele anterioare in materie
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infractionald. Acestea trebuie sa tind, de asemenea, seama de tipul
sau natura si de circumstantele infractiunii, precum daca este vorba
de infractiuni inspirate de ura, infractiuni inspirate de prejudecati
sau infractiuni savarsite pe motive de discriminare, violenta sexuala,
violentd in cadrul relatiilor apropiate, infractiuni in cazul carora autorul
se afla intr-o pozitie de control, daca victimele isi au resedinta intr-o
zona cu o rata mare a criminalitatii sau dominata de bande organizate
sau daca tara de origine a victimei nu este statul membru in care a fost
comisad infractiunea.

Victimele care au fost identificate ca fiind vulnerabile Ila
victimizarea secundard si repetatd sau la intimidare si rdzbunare
trebuie sd beneficieze de mdsuri adecvate de protectie in cursul
procedurilor penale. Natura exactd a acestor masuri trebuie
determinata prin evaluari individuale, luand in considerare dorinta
victimei. Amploarea unor astfel de masuri trebuie stabilita fara a aduce
atingere drepturilor apararii si in conformitate cu normele privind
marja de apreciere a instantelor. ingrijordrile si teama victimelor
in legatura cu procedurile trebuie sa fie un factor-cheie in stabilirea
necesitatii aplicarii unei anumite masuri in ce le priveste.

Necesitdtile operationale imediate si constrangerile pot face
imposibild garantarea faptului ca, de exemplu, acelasi functionar de
politie audiaza constant victima; boala, maternitatea sau concediile
parentale sunt exemple de astfel de constrangeri. in plus, incintele
destinate Tn mod special pentru audierile victimelor pot sa nu fie
disponibile, de exemplu, din cauza renovérilor. in eventualitatea unor
asemenea constrangeri de ordin operational sau practic, s-ar putea
sa nu fie posibila aplicarea de la caz la caz a unei masuri speciale
preconizate ca urmare a unei evaluari individuale.

Atunci cand, trebuie sa fie numit un tutore sau un reprezentant
pentru un copil, rolurile respective ar putea fi asumate de aceeasi
persoanad sau de catre o persoana juridica, o institutie sau o autoritate.

Victimele trebuie sa fie asistate in gasirea si contactarea autoritatilor
competente pentru a evita trimiterile repetate.

Pentru a incuraja si a facilita denuntarea infractiunilor si pentru
a permite victimelor sa intrerupa ciclul victimizarilor repetate, este
esential ca acestea sa aiba la dispozitie servicii de sprijinire fiabile
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si ca autoritatile competente sa fie pregatite sa raspunda sesizarilor
victimelor cu atentie, cu profesionalism si Th conditii nediscriminatorii.
Acest lucru ar putea spori increderea victimelor in sistemele judiciare
penale ale statelor membre si ar putea reduce numarul de infractiuni
nedenuntate. Practicienii care sunt susceptibili de a primi plangeri
din partea victimelor cu privire la infractiuni trebuie sa fie formati
in mod corespunzator pentru a facilita denuntarea infractiunilor si
trebuie adoptate masuri pentru a permite denuntarea de catre parti
terte, inclusiv de catre organizatii ale societatii civile. Trebuie sa fie
posibila folosirea unor mijloace tehnice de comunicare, precum
e-mail, inregistrari video sau formulare electronice pentru formularea
plangerilor.

3. DREPTURILE VICTIMEI (PARTII VATAMATE)
N CADRUL PROCESULUI PENAL

3.1 Aspect general

Anual un numar impunator de persoane devin victime ale
criminalitatii. Adeseori, criminalitatea afecteaza nu numai victimele
directe, dar si persoanele apropiate victimelor, care sufera la randul lor
de consecinte indirecte.

Persoanele, care au suferit n urma infractiunilor, se asteapta sa
fie tratate cu respect si intr-un mod profesionist in cadrul procedurilor
penale.

Codul de Procedura Penald plaseaza victima ca parte a acuzarii in
cadrul procesului penal.

Astfel, victima infractiunii, in cadrul unui proces penal, poate
detine calitate materiald de “victima” sau calitate procesuala de "parte
vatamatd”.

Potrivit art. 58 CPP se considera victima orice persoana fizica sau
juridica careia, prin infractiune, i-au fost aduse daune morale, fizice
sau materiale. Victima are un interes n cadrul procesului penal si este
interesatad in rezultatele acestuia.

Conform art. 59 CPP, parte vatamata este consideratd persoana
fizicd sau juridica careia i s-a cauzat prin infractiune un prejudiciu
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moral, fizic sau material, recunoscuta in aceasta calitate, conform legii,
cu acordul victimei.

in sensul Legii nr.137 din 29.07.2016 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunilor, termenul ,victima a infractiunii” semnifica
persoana fizica vatamata, mental sau fizic, care inregistreaza o suferinta
emotionald sau o pierdere materiala, cauzata direct prin infractiune,
precum si sotul, copiii si persoanele aflate la intretinerea persoanei.

Legea nr.137 a extins cercul de subiecti care pot beneficia de
protectie, de asistenta juridica gratuita precum si de compensarea
prejudiciului cauzat prin infractiune si face acest lucru, pentru a
specifica faptul ca, nu doar victima directa are dreptul la astfel de
servicii, ci si victimele indirecte, in special atunci cand este vorba despre
infractiuni care atenteaza la integritatea si libertatea fizica si psihica
a persoanei. Astfel, nu doar victima va putea beneficia de asistenta
juridica garantatd de stat (asa cum prevede Legea nr. 198 din 26 iulie
2007 cu privire la asistenta juridicd garantata de stat), dar si, in cazul
persoanei decedate in rezultatul savarsirii infractiunilor prevazute la
capitolele Il = IV din Codul Penal al Republicii Moldova, sotul, copiii si
persoanele aflate la intretinerea acesteia, atunci cand nu vor dispune
de mijloace banesti pentru a plati serviciile unui avocat, atat in cadrul
procesului penal, cat si in afara acestuia.

Pe parcursul unui proces penal victima infractiunii beneficiaza
atat de drepturile prevazute in Codul de Procedura Penala cat si de
drepturile prevazute in Legea nr. 137 din 29.07.2016 cu privire la
reabilitarea victimelor infractiunilor, Legea nr. 105/16.05.2008 cu
privire la protectia martorilor si altor participanti la procesul penal,
Legea nr. 198 din 26 iulie 2007 cu privire la asistenta juridica garantata
de stat.

in egald masurd se bucurd de aceste drepturi si succesorii partii
vatamate.

Succesorul partii vatamate sau al partii civile participa la procesul
penal in locul partii vatamate sau partii civile, care poate fi citat si
audiat in calitate de martor.

in sensul art. 81 din Codul de Procedurd Penald, succesor al
partii vatamate sau al partii civile este recunoscuta una din rudele ei
apropiate care a manifestat dorinta sa exercite drepturile si obligatiile
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partii vatamate decedate sau care, in urma infractiunii, a pierdut
capacitatea de a-si exprima constient vointa.

Tn acest sens, art. 6, pct. (1) din Codul de procedurd penald da
definitia de ,ruda apropriatd”, enumerand copiii, parintii, fratii si
surorile, bunicii si nepotii ca fiind rude apropiate.

Observam, ca in notiunea de ruda apropiata nu se regaseste sotia/
sotul victimei.

Prin Hotardrea nr. 12 din 6 aprilie 2021 privind exceptia de
neconstitutionalitate a articolelor 77, 81 si 315 din Codul de procedura
penald (omisiunea includerii sotului ca succesor al partii vatamate
sau al partii civile), Curtea Constitutionald a declarat neconstitutional
art. 81 din Codul de procedura penala, in partea ce tine de omisiunea
includerii sotului in calitate de potential succesor al partii vatamate sau
al partii civile.

in vederea evitarii unui vid legislativ, Curtea a stabilit o solutie
provizorie, avand n vedere rationamentele hotdrarii pronuntate. in
particular, pana la modificarea de catre Parlament a art. 81 din Codul
de procedura penal3, sotul, la cerere, va putea fi recunoscut in calitate
de succesor in procesul penal al partii vatamate sau al partii civile.

STUDIU DE CAZ

B.1., in timpul noptii, a patruns in domiciliul surorii sale, in timp
ce ultima dormea pe un pat in curtea gospoddriei, a stropit-o cu
un produs petrolier, dupd care a incendiat-o. Cadavrul carbonizat
al victimei a fost depistat de cdtre rude.

In adresa organului de urmdrire penald au parvenit doud
cereri de la sotul victimei si de la fiica acesteia cu solicitarea de a
fi recunoscuti ca succesori ai victimei in cadrul procesului penal.

Intrebare: pe cine organul de urmdrire penald va desemna in
calitate de succesor al victimei?
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Rdspuns: Atdt sotul cdt si fiica, in sensul art. 81 CPP, pot avea
calitatea de succesori ai victimei. Procurorul nu detine dreptul de
a alege succesorul intre cele doud persoane care pretind. Legea
a instituit o singurd interdictie: succesor al pdrtii vatdmate sau
al partii civile nu poate fi recunoscutd ruda ei apropiatd cdreia
i se incumbd cauzarea de prejudiciu material, fizic sau moral.
Procurorul poate avea o discutie juridicd cu pretendentii la statutul
de succesor pentru a clarifica cine in final va reprezenta victima.
In cazul in care ambele persoane vor insista sd fie recunoscute
succesori, atunci, prin ordonantd, procurorul are obligatia de a le
atribui ambelor persoane acest statut, bucurdndu-se de drepturi
si obligatii egale in proces.

STUDIU DE CAZ

A.l, fiind in stare de ebrietate cu grad avansat, in urma unui
conflict cu sotia sa, Svetlana, i-a aplicat ultimei cdteva lovituri cu
ciocanul in cap. In urma vétdmdrilor obtinute victima a decedat.

In cadrul urmdririi penale s-a constatat cd victima a crescut la
orfelinat si nu are copii sau alte rude.

Intrebare: Cine va fi recunoscut in calitate de succesorul
victimei?

Rdspuns: Potrivit art. 81 din Codul de procedurd penald
succesori ai victimei decedate pot fi sotul sau rudele apropiate,
la cererea acestora. In lipsa cererii nimeni nu va fi recunoscut in
calitate de succesor.

Statul, prin prisma art.2190 Cod civil, ar putea pretinde la
calitatea de succesor al victimei in cazul cdnd prin infractiune
s-a adus atingere patrimoniului victimei, care eventual poate fi
mostenit de cdtre stat.
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3.2 Drepturile victimei (partii vatamate) - parte in procesul penal
Dreptul victimei de a depune cerere la organul de urmarire penala

Legea nationala atribuie victimei uneiinfractiuni rolul unui acuzator
subsidiar, care poate solicita prin cerere atragerea la raspundere penala
a persoanelor care prin infractiune i-au adus daune morale, fizice sau
materiale.

n acest sens victima are dreptul s3 depuni la organul de urmarire
penala o plangere.

Plangerea in sensul art. 263 CPP este o instiintare facuta de o
persoana fizica cdreia i s-a cauzat un prejudiciu prin infractiune.

Prejudiciu, potrivit art. 263 CPP, constituie atat daunele fizice,
materiale cat si morale cauzate prin infractiune.

Plangerea trebuie sa cuprinda: numele, prenumele, calitatea si
domiciliul petitionarului, descrierea faptei care formeaza obiectul
plangerii, indicarea faptuitorului, daca acesta este cunoscut, si a
mijloacelor de proba.

La capitolul mijloacele de proba victima poate prezenta documente,
obiecte, alte mijloace de proba pentru confirmarea cererii sale.

Plangerea poate fi depusa si fara prezentarea unor mijloace de
proba daca victima nu dispune de acestea.

Pldngerea se poate depune personal.

Legea nu a stabilit conditii de forma pentru depunerea unei
plangeri penale. Victima poate depune plangere scrisa olograf sau
dactilografiata, dar obligator semnata olograf de catre victima.

n prezent tehnologiile informationale au avansat si multe victime
dispun de semnaturi digitale. Semnatura electronica avansata
calificata este egala cu semnatura olografa. Desi, pentru moment, CPP
nu a prevazut depunerea plangerii in format electronic cu semnatura
electronica avansatd calificatd, parvenirea in adresa organului de
urmarire penala a unei asemenea plangeri nu va constitui temei de
refuz in primirea plangerii. Organul de urmarire penala, primind
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informatia despre comiterea unei infractiuni, o va inregistra si va
dispune investigatiile necesare in verificarea acestei cereri. Totusi,
persoana care a depus plangerea in format electronic, va fi invitata la
organul de urmarire penala pentru a i se explica raspunderea pe care o
poarta in cazul in care plangerea este intentionat calomnioasa.

Plangerea poate fi facutd si verbal.

n aceasts situatie plangerea victimei, ficutd oral, se consemneaza
intr-un proces-verbal, Intocmit de catre persoana oficialda a organului
de urmadrire penald. Procesul-verbal de consemnare a plangerii se va
semna de persoana care depune plangerea si de catre persoana oficiala
a organului de urmarire penala.

Plangerea poate fi facutd si de cdtre unul dintre soti pentru
celdlalt sot sau de catre copilul major pentru padrinti.

Victima poate sa declare ca nu insuseste o asemenea plangere.

Pldngerea se poate face prin reprezentant imputernicit in
conditiile legii.

Art. 77 din Codul de procedura penala a stabilit ca reprezentantii
legali ai victimei, partii vatamate, partii civile sunt parintii, tutorii sau
curatorii lor, care reprezinta in procesul penal interesele participantilor
la proces minori sau iresponsabili.®

in cazul in care victima, partea vitimatd este minor sau este
persoana in privinta carora este instituita o masura de ocrotire judiciara
(ocrotire provizorie, curateld, tuteld) si nu are reprezentant legal ori
in cazul unui conflict de interese intre reprezentantul legal din randul
persoanelor prevazute in lege si minor sau persoana in privinta carora
este instituita o masurda de ocrotire judiciara, organul de urmarire
penala ori instanta de judecata desemneaza din oficiu, prin ordonanta

%6 7n prezent Codul de procedura penali utilizeaza notiunea de persoani iresponsabili. Legea
nr. 66 din 13.04.2017 cu privire la modificarea si completarea unor acte legislative a reformat
capacitatea de exercitiu a persoanei fizice adulte care, in urma unei boli mintale ori a unei
deficiente fizice, mintale sau psihologice, nu poate, in mod deplin, constientiza actiunile sale
ori exprima vointa, in conformitate cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi din 30 martie 2007. Tn temeiul Legii nr.66 din
13.04.2017 propunem utilizarea termenului “persoana in privinta cdreia este instituitd o
mdsurd de ocrotire judiciard”, aceste masuri fiind: ocrotirea provizorie, curatela, tutela.
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sau incheiere motivata, in calitate de reprezentant legal autoritatea
tutelara teritoriala din raza sediului organului de urmarire penala sau
al instantei de judecata.

n cazul victimei decedate in urma comiterii infractiunii, plangerea
poate fi depusa de succesorul acesteia in conditiile stabilite la art. 81
CPP. Succesor va fi sotul (sotia) sau una din rudele apropiate.

Persoanei, care face plangere, i se explica raspunderea pe care o
poarta in cazul in care plangerea este intentionat calomnioasa, fapt
care se consemneaza in procesul-verbal sau, dupa caz, in continutul
plangerii si se confirmd prin semnatura persoanei care a facut
plangerea.

Dreptul victimei ca cererea sa sd fie inregistratd imediat obliga
organul de urmarire penald sa primeasca plangerile referitoare la
infractiunile sdvarsite, pregatite sau in curs de pregatire chiar siin cazul
n care cauza nu este de competenta lui.

Refuzul organului de urmdrire penald de a primi pléngerea privind
pregatirea ori sdvarsirea unei infractiuni poate fi contestat de catre
victima conform art. 298 si, respectiv, art. 299 CPP la procuror sau,
dupa caz, la procurorul ierarhic superior, in termen de 15 zile de la data
la care i s-a adus la cunostinta ordonanta respectiva.

Ordonanta procurorului sau a procurorului ierarhic superior poate
fi contestata la judecatorul de instructie in termen de 10 zile de la data
la care victimei i s-a adus la cunostinta ordonanta respectiva sau de la
data expirarii termenului prevazut de lege la care urma sa primeasca
raspuns la plangere.

Potrivit art. 313 CPP plangerea Tmpotriva refuzului organului de
urmarire penala de a primi plangerea privind pregatirea sau savarsirea
infractiunii poate fi inaintata judecatorului de instructie la locul aflarii
organului care a admis incalcarea.

Plangerea respectiva se va examina de catre judecatorul de
instructie in termen de 10 zile, cu participarea procurorului si cu citarea
persoanei care a depus plangerea, precum si a persoanelor ale caror
drepturi si libertati pot fi afectate prin admiterea plangerii.

Neprezentarea persoanei care a depus plangerea nu impiedica
examinarea acesteia.
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in cadrul examinarii plangerii, persoana care a depus plangerea
si s-a prezentat la sedinta, poate face explicatii asupra obiectului
plangerii.

Judecatorul de instructie, examinand plangerea victimei, va adopta
o incheiere prin care va admite sau respinge plangerea.

incheierea judecitorului de instructie privind refuzul in pornirea
urmaririi penale poate fi atacata de catre victima cu recurs la curtea de
apel in termen de 15 zile de la data pronuntarii.

Dreptul victimei sa primeasca de la organul de urmarire penala
certificat despre faptul ca ea s-a adresat cu cerere privind comiterea
unei infractiuni

Victimei, care a depus plangerea, i se elibereazad imediat un certificat
despre acest fapt, indicand-se persoana care a primit plangerea si
timpul cand acestea au fost inregistrate.

in cazul in care plangerea a fost depusd verbal, victimei i se
elibereaza copia procesului-verbal de consemnare a plangerii.

Detinerea unui asemenea certificat ofera victimei posibilitatea de
a se informa in continuare despre mersul procesului penal, actiunile
intreprinse de catre organul de urmarire penala precum si despre
solutiile adoptate pe caz.

Dreptul victimei la consilierea informationala

Colaboratorul organului de constatare, la care se adreseaza victima
pentru a face plangerea privind infractiunea savarsita, ofiterul de
urmarire penald si procurorul care instrumenteaza cazul au obligatia
de a aduce la cunostinta victimei infractiunii, Tn scris sau intr-o alta
forma accesibila daca o cer conditiile speciale ale victimei, informatia
privind:

- serviciile de suport de care poate beneficia victima, subiectii
care acorda aceste servicii si conditiile generale de acordare a
acestora;

- organul de urmarire penala la care poate depune plangerea
privind infractiunea savarsita impotriva sa;

- drepturile procesuale de care beneficiaza in calitate de parte la
procesul penal, conform CPP si Codului de executare;



Ghid practic pentru profesionisti din domeniul justitiei
DREPTURILE VICTIMELOR INFRACTIUNILOR LA REABILITARE $I COMPENSARE

- masurile de protectie disponibile, conform prevederilor CPP siale
Legii nr.105-XVI din 16 mai 2008 cu privire la protectia martorilor
si altor participanti la procesul penal, precum si informatia cu
privire la conditiile si procedura de aplicare a acestor masuri;

- alte informatii solicitate de victima infractiunii, daca aceasta
este detinuta.

Aducerea la cunostinta victimei infractiunii a informatiei respective
se consemneaza intr-un proces-verbal, care se anexeaza la materialele
cauzei penale.

Este important cavictima sa primeasca informatii complete siexacte
pentru a-i permite sd ia decizii in cunostintd de cauzd. in momentul
in care victimei 1i sunt oferite informatii, trebuie sa se tina cont de
posibilele efecte ale traumelor psihologice, precum si de abilitatile
cognitive ale persoanei. Organele de drept ar trebui sa depuna toata
diligenta si sa informeze victima cu privire la stadiul si dispunerea
procedurilor la etapa urmaririi penale si examinarii judiciare.

Pentru asigurarea realizdrii eficiente a standardelor nationale si
internationale, ce vizeaza segmentul asistentei si protectiei victimelor
infractiunilor si realizarea unui cadru complet de asistenta a acestora,
Procuratura Generala a elaborat o instructiune cu caracter general‘’prin
care procurorii care exercitd/conduc urmadrirea penald au fost obligati
sa asigure intreprinderea masurilor corespunzatoare de catre ofiterii de
urmarire penald pentru a informa victima cu privire la drepturile sale in
maniera siin limbajul in care ea le poate intelege, despre centrele, care
presteaza serviciile vizate la nivel local si regional.

Dreptul victimei de a fi recunoscuta ca parte vatamata in cauza
penala

Unul din drepturile principale ale victimei infractiunii este de a
se constitui Tn calitate de parte vatamata in procesul penal. Partea
vatamatad este o figura procesuala cu drepturi procesuale mai largi
decat drepturile victimei.

7 Instructiunea privind Imbunatatirea practicii in domeniul facilitarii acordarii serviciilor de
suport victimelor infractiunilor traficului de fiinte umane si victimelor-copii a exploatarii sex-
uale din 21.07.2021.
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Art. 59 din CPP a instituit trei conditii obligatorii ca o victima a
infractiunii sa fie recunoscutd in calitate de parte vatamata intr-un
proces penal:

- cauzarea prin infractiune persoanei fizice a unui prejudiciu
moral, fizic sau material;

- acordul victimei de a fi recunoscuta in calitate de parte
vatamata in procesul penal;

- emiterea in acest sens de catre organul de urmarire penala a
unui document procesual si anume ordonanta de recunoaste
in calitate de parte vatamata.

Ordonanta organului de urmarire penala de refuz de a recunoaste
persoana in calitate de parte vatamata poate fi contestata de catre
victima.

Interesul victimei de a fi recunoscuta ca parte vatamata in procesul
penal cat mai repede posibil ii asigura un spectru mai larg de drepturi
procesuale, inclusiv participarea la actiuni procesuale, prezentarea
probelor, formularea cererilor si demersurilor precum si contestarea
actelor de procedurd. Mai mult, partea vatamata va putea Thainta si
o actiune civild in procesul penal pentru recuperarea prejudiciului
material si moral comis prin infractiune.

Daca in cadrul urmaririi penale, din careva motive, s-a omis ca
victima sa fie recunoscuta ca parte vatamatad, atunci aceasta omisiune
0 poate corecta instanta de judecata in cadrul judecarii cauzei in fond.
Instanta de judecata, la solicitarea victimei, va emite o incheiere
de atribuire a calitatii de parte vatamata cu asigurarea exercitarii
drepturilor stipulate la art. 60 CPP.

Instanta de judecatad va respinge demersul procurorului, avocatului,
inculpatului de a recunoaste victima in calitate de parte vatamata, ori
asemenea cerere poate veni numai din partea victimei si nu a altor
participanti la proces.
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STUDIU DE CAZ

Victoria B., prin intermediul retelelor de socializare, prin abuz
de vulnerabilitate, a recrutat-o pe Elena, in vederea practicdrii
prostitutiei intr-un club de noapte in Turcia. Victoria B. a organizat
transportarea victimei in tara de destinatie, unde ulterior urma
sd fie intdlnitd de cdtre persoane neidentificate. Victima a fost
stopatd la aeroport de cdtre colaboratorii de politie. Victima a
refuzat sd depund o cerere de atragere la rdspundere penald a
Victoriei B., a indicat cd nu se considerd victimd, pentru cd ea si-a
dat acordul sd practice prostitutie in Turcia, deoarece in Moldova
nu are posibilitatea sd isi gdseascd un loc muncd si nici nu are alte
surse materiale pentru a supravietui.

Intrebare: Vor continua organele de urmdrire penald
investigatia in lipsa acordului victimei sau vor refuza pornirea
urmdririi penale?

Réspuns: In cazul traficului de fiinte umane cauzele penale
se pornesc din oficiu. Organul de urmdrire penald are obligatia
de a cerceta toate circumstantele cazului si de a constata dacd
s-a comis o infractiune de TFU. Presupusa victimd pe parcursul
investigatiilor va avea calitatea de martor atdt timp cdt nu va
da acordul sd fie recunoscutd drept parte vatdmatd. Declaratiile
victimei nu sunt cruciale in constatarea infractiunii de TFU. OUP va
intreprinde multe alte actiuni de urmdrire penald indreptate spre
stabilirea faptelor prejudiciabile. In pofida refuzului victimei de a
colabora cu organul de urmdrire penald, eii se va acorda consiliere
informationald, psihologicd, juridicd. In caz de necesitate si cu
acordul victimei, aceasta va fi plasatd intr-un centru de asistentd
a victimelor TFU.
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Dreptul victimei (partii vatamate) la un proces judiciar echitabil

Potrivit art. 58, alin. (1) CPP, victima are un interes in cadrul
procesului penal si este interesata de rezultatele acestuia.

in cazul in care victima este recunoscutd in calitate de parte
vatamata, dreptul ei la un proces echitabil se realizeaza prin mijloacele
procesuale indicate in art. 60 CPP si anume:

- sa cunoasca esenta invinuirii;

- sa prezinte documente si alte mijloace de proba pentru a fi
anexate la dosarul penal si cercetate in sedinta de judecata;

- sa ceara recuzarea persoanei care efectueaza urmarirea
penald, judecatorului, procurorului, expertului, interpretului,
traducatorului, grefierului;

- sa faca obiectii impotriva actiunilor organului de urmarire
penalda sau instantei de judecatd si sa ceara includerea
obiectiilor sale in procesul-verbal al actiunii respective;

- sa ia cunostintda de toate procesele-verbale ale actiunilor
procesuale la care a participat, sa ceara completarea lor sau
includerea obiectiilor sale in procesul-verbal respectiv;

- sd ia cunostintd de materialele cauzei penale din momentul
incheierii urmaririi penale si sa noteze orice informatii din dosar;

- sa participe la sedinta de judecatd, inclusiv la examinarea
materialelor cauzei;

- sa pledeze in dezbateri judiciare privitor la prejudiciul cauzat;

- sadepuna plangeri impotriva actiunilor si hotararilor organului
de urmarire penald, precum si sa atace hotararea instantei
privitor la prejudiciul cauzat;

- sa faca obiectii asupra plangerilor altor participanti la proces,
care i-au fost aduse la cunostinta de catre organul de urmarire
penala sau despre care a aflat in alte imprejurari;

- sa participe la judecarea cauzei pe cale ordinara de atac;

- sa exercite cdile de atac impotriva hotararilor judecatoresti;

- sa-i fie compensate cheltuielile suportate in cauza penala si sa
i se repare prejudiciul cauzat in urma actiunilor nelegitime ale
organului de urmarire penalg;

- sa sesizeze procurorul ierarhic superior sau, dupa caz, instanta
de judecata despre Incalcarea termenului rezonabil.
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Dreptul victimei de a fiinformata despre toate hotararile adoptate
care se refera la drepturile si interesele sale

Victima beneficiaza de dreptul de a fi informata, la cerere, de
catre organul de urmarire penala, procuror sau, dupa caz, de catre
instanta de judecata despre toate hotararile adoptate care se refera la
drepturile si interesele sale.

Se considerd ca hotdrarea de neincepere a urmaririi penale, de
scoaterea persoanei de sub Tnvinuire, de incetare sau de clasare a
procesului penal pot aduce atingere drepturilor victimei.

Organul de urmarire penald, procurorul sau instanta de judecata
au obligatia sa informeze victima despre adoptarea acestor hotarari,
inclusivsidespre eliberarea de sub arest sau din detentie a faptuitorului.

Victima detine dreptul sa primeasca gratuit, la solicitare, copii de pe
hotararile privind solutionarea plangerii sale, inclusiv de pe hotararile
adoptate care se refera la drepturile si interesele sale, precum si de pe
hotararea de incetare sau clasare a procesului penal in cauza respectiva,
de nefncepere a urmaririi penale, copia de pe sentinta, decizie sau de
pe o alta hotarare judecatoreasca definitiva.

Toate aceste hotarari pot fi atacate de catre victima. Hotararile
adoptate de catre organul de urmarire penala sau de catre procuror
pot fi contestate la judecatorul de instructie in ordinea prevazuta de
art. 313 CPP, iar hotararile adoptate de catre instanta de judecata pot
fi contestate la curtea de apel.

Dreptul victimei (partii vatamate) la asistenta juridica garantata
de stat

Pe tot parcursul procesului penal, victima infractiunii are dreptul
de a fi asistata de avocatul ales.

Victima unei infractiuni deosebit de grave sau exceptional de
grave contra persoanei, victima torturii, tratamentelor inumane sau
degradante, victima traficului de fiinte umane si victima traficului de
copii, indiferent de faptul daca este recunoscuta in calitate de parte
vatamata sau parte civila, dispune de dreptul sa fie asistata, in conditiile
legii, de un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat in
cazul in care nu dispune de mijloace banesti pentru a plati avocatul.
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Acest serviciu se acorda n baza Legii nr.198-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la asistenta juridica garantata de stat de catre oficiile teritoriale
ale Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat,
care functioneaza in orasele (municipiile) de resedinta ale curtilor de
apel.

Despre dreptul la asistentd juridica si institutia unde se poate
adresa pentru exercitarea acestui drept, precum si despre conditiile
si procedura pentru acordarea asistentei juridice gratuite, victima
infractiunii va fi informata odata cu receptionarea cererii despre
pornirea urmaririi penale impotriva faptuitorului.

Potrivit Legii mentionate, victimelor infractiunii li se acorda
urmatoarele tipuri de asistenta juridica garantata de stat:

a. asistenta juridica primara;
b. asistenta juridica calificata.

n special, victimelor li se ofera asistent juridicd garantata de stat
prin furnizare de informatii, prin consultatii si explicatii in probleme
juridice, intocmire de acte juridice, aparare sireprezentare a intereselor.

Indiferent de nivelul veniturilor se acorda asistenta juridica
calificata:

- copiilor victime ale infractiunilor;

- victimelor violentei in familie;

- victimelor infractiunilor privind viata sexual3;

- victimelor infractiunilor de tortura, ale tratamentului inuman
si degradant;

- victimelor traficului de fiinte umane.

La solicitarea copilului sau a autoritatii tutelare, copilul beneficiaza
de dreptul la asistenta juridica calificata fara acordul parintilor sau al
tutorelui/curatorului.

Trebuie de mentionat ca asistentd juridica calificatd poate fi
solicitata la orice etapa a procesului penal.

Totusi, pentru protectia intereselor victimei, acordarea asistentei
juridice garantate de stat este primordiala la stadiile incipiente ale
procesului penal.

Un avocat calificat va contribui in mare madsura la restabilirea
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drepturilor victimei, incalcate prin actele infractionale si la reabilitarea
acesteia.

Mai mult, un avocat, in conditiile art. 79 CPP, poate reprezenta
interesele victimei, partii vatamate, in cursul desfasurarii procesului in
cauza penald, exercitand drepturile acestora, cu exceptia drepturilor
indisolubile de persoana acestora.

Dreptul victimei de a fiinsotita de o persoana de incredere, alaturi
de avocatul sau, la toate cercetarile, inclusiv la sedintele inchise

Potrivit art. 58, alin (4) CPP, victima unei infractiuni deosebit de
grave sau exceptional de grave contra persoanei, victima torturii,
tratamentelor inumane sau degradante, victima traficului de fiinte
umane si victima traficului de copii, indiferent de faptul daca este
recunoscuta in calitate de parte vatamata sau parte civild, dispune de
asemenea de dreptul sa fie insotita de o persoana de incredere, alaturi
de avocatul sau, la toate cercetarile, inclusiv la sedintele inchise.

Legislatorul a acordat victimei unor categorii de infractiuni dreptul
de a fi insotita de o persoand de incredere, alaturi de avocatul sau,
la toate cercetdrile, inclusiv la sedintele inchise. Aceastd persoana
de Tncredere nu va fi neaparat un jurist. Aceasta persoana poate fi
orice persoanad, Tn care victima are o deosebitad incredere. De regul3,
asemenea persoane de incredere pot fi:

- membri ai familiei, rude sau prieteni;

- specialisti;

- consultanti;

- reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale.

Aceste persoane de incredere nu detin calitate procesuala in cadrul
desfasurarii procesului in cauza penala si nu-si pot Tnsusi drepturile
victimei. Aceste persoane au obligatia sa respecte ordinea in sedinta
de judecata si pot fi sanctionate pentru incalcarea acesteia.

Dreptul victimei (partii vatamate) la protectie

Victima, de indata ce a fost identificatd, beneficiaza in conditiile
legii de dreptul la protectie, precum si de dreptul de a depune o cerere
privind aplicarea masurilor de protectie.
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Dreptul victimei (partii vatamate) la protectie se realizeaza prin
informarea despre toate masurile de protectie disponibile, conform
prevederilor CPP si ale Legii nr.105/16.05.2008 privind protectia
martorilor si a altor participanti la procesul penal.

Codul de procedura penalda prevede norme cu caracter general,
care sunt aplicabile in situatiile in care securitatea martorului poate fi
pusa in pericol. Art. 215 CPP stabileste conditiile de aplicare a masurilor
de protectie. Organul de urmarire penala si instanta dispun de dreptul
lor discretionar atat la aplicarea din oficiu a masurilor de protectie, cat
si la examinarea cererii referitoare la masurile de protectie parvenite
de la persoana care o solicita (art.215 alin.(2) CPP ).

Legea nr.105/16.05.2008, in scopul asigurarii securitatii victimelor
(partilor vatamate) la procesul penal, a caror viata, integritate
corporald, libertate ori proprietate sunt amenintate ca urmare a
faptului ca detin date pe care au acceptat sa le furnizeze organelor
judiciare si care constituie probe concludente cu privire la savarsirea
unor infractiuni grave, deosebit de grave sau exceptional de grave, a
instituit un ansamblu de masuri de protectie, care pot fi aplicate cu
acordul victimei (partii vatamate).

Masurile speciale de protectie de care poate beneficia victima
(partea vatamata) in cursul procesului penal pot fi:

Madsuri urgente:

e asigurarea pazei personale, pazei locuintei, a resedintei ori a
bunurilor;

* interceptarea comunicarilor ei/lui in conditiile CPP;

* supravegherea prin intermediul mijloacelor audio/video in
conditiile CPP;

e plasarea temporara intr-un loc sigur;

e protejarea deplasarii sau limitarea deplasarii;

e eliberarea mijloacelor speciale active si pasive de protectie
personala.

Madsuri de protectie:

e protectia datelor de identitate;
e audierea cu aplicarea unor modalitati speciale;
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schimbarea domiciliului sau locului de munca ori de studii;
schimbarea identitatii, schimbarea infatisarii;

instalarea unui sistem de alarma la locuinta sau resedinta;
schimbarea numarului de telefon;

asigurarea protectiei bunurilor.

Madisuri de asistentad:

integrarea n alt mediu social;

recalificarea profesional3;

asigurarea unui venit decent pana la gasirea unui loc de munca;
asistenta la obtinerea unei noi profesii;

asistentda medicalg;

asistenta juridica;

asistenta psihologica si sociala.

Masurile de protectie pot fi aplicate singure sau cumulativ, inclusiv
cu masurile urgente si/sau cu masurile de asistenta.

Masurile urgente se aplica de catre organul de urmarire penal3, de
procurorul care exercita urmarirea penala ori de procurorul ierarhic
superior, pe cand masurile de protectie aplicate in cadrul programului
de protectie se aplica exclusiv de catre organul abilitat cu protectia
martorilor.

Includerea victimei (partii vatamate) in programul de protectie se
face daca sunt respectate cumulativ urmatoarele conditii:

oo oTow

exista cererea ei scrisa;

persoana are calitatea de victima (parte vatamata);

persoana se afla in stare de pericol;

existd o hotdrare motivata a procurorului sau a instantei de
judecata privind aplicarea masurilor de protectie, emisa in
temeiul art. 215 din Codul de procedura penala.

Dreptul la protectia vietii private

Victimele infractiunilor au dreptul la protectia vietii private.
Protectia impotriva incalcarii dreptului la viata privata este importanta
la orice etapa a procedurilor.
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in cazul in care victima, de exemplu, preferd si nu informeze
persoanele apropiate (familie, partener, prieteni, vecini, comunitate)
cu privire la situatia neplacuta in care se afla, aceasta dorinta trebuie
sa fie respectata Tn orice moment.

ncazul victimelor traficuluide fiinte umane, art. 21 din Legea privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane interzice expres
raspandirea informatiilor despre viata privatd, identitatea victimei,
despre conditiile in care a fost traficata, divulgarea informatiilor despre
masurile de siguranta aplicate in cazul victimei, masurile de asigurare a
securitatii aplicate fata de participantii la procesul penal.

Victimele infractiunilor cu caracter sexual, victimele minore au
dreptul de a solicita instantei ca identitatea sau viata privata sa le fie
protejate in timpul procedurilor penale prin neadmiterea accesului
presei si al publicului in sala de judecata, precum si depersonalizarea
datelor cu privire la victima din textul sentintelor.

STUDIU DE CAZ

Ecaterina a fost exploatatd in Turcia in prostitutie. Revenind
in tard, a denuntat traficantii, fiind recunoscutd in calitate de
victimd si parte vatdmatd in procesul penal pornit impotriva
acestora. Intre timp, Ecaterina a intdlnit un tdndr cu care s-a
cdsdtorit si s-a mutat cu traiul la pdrintii acestuia intr-o localitate
rurald. Ecaterina a preferat sd nu povesteascd sotului si rudelor
acestora despre experienta trditd in Turcia. La adresa unde locuia
Ecaterina, a parvenit o citatie de la instanta de judecatd, unde
era chematd la sedintd in calitate de victimd. Soacra Ecaterinei,
primind citatia de la postas, intrigatd de calitatea procesuald a
Ecaterinei, a venit la instantd sd afle detalii despre caz. Grefierul,
contrar prevederilor legale, in lipsa unei instruiri, a explicat soacrei
Ecaterinei cd aceasta este victimd a traficului de fiinte umane,
fiind exploatatd sexual. Urmare a divulgdrii acestei informatii in
familie s-a iscat un scandal, Ecaterina fiind nevoitd sd divorteze si
sd plece din acel sat.
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Observam ca viata privatda a Ecaterinei a avut de suferit
ca urmare a comportamentului postasului, care a omis sa
inmaneze citatia personal Ecaterinei, dar si a comportamentului
colaboratorului instantei, care a dezvaluit detalii din dosar in lipsa
acordului victimei.

Curtea Europeana pentru Drepturile Omuluiin cauza J. v. Italia
(Hotararea din 27.5.2021 [Sectia I]) a constatat drept ingerinta
in viata privata a victimei unei agresiuni sexuale comentariile din
motivarea hotararii, care induceau vina, care erau moralizatoare
si care contineau stereotipuri pe criterii de sex.

Dreptul de a obtine despagubiri din partea autorului infractiunii
sau a altor persoane responsabile

Victima (partea vatamata) detine dreptul de a obtine de la autorul
infractiunii sau de la alte persoane responsabile potrivit legii, atat
despagubiri pentru prejudiciul cauzat prin infractiune, cat si plata
cheltuielilor de judecata.

Victima (partea vatamata), cdreia i-au fost cauzate prejudicii
materiale sau morale nemijlocit prin fapta (actiunea sau inactiunea)
interzisa de legea penala sau in legatura cu savarsirea acesteia, se
poate constitui ca parte civila in procesul penal si a Tnainta o actiune
civila.

Dreptul victimei sa retraga cererea in cazurile prevazute de lege,
sa se impace cu invinuitul, inculpatul, sa apeleze la un mediator in
conditiile legii

Retragerea cererii

Actiunea penalda are ca obiect tragerea la raspundere penala
a persoanelor care au savarsit infractiuni si, la marea majoritate a
infractiunilor, punerea sa in miscare se face de cdtre organele de
urmarire penala din oficiu.

Existd Tnsa o serie de infractiuni pentru care legea prevede expres
ca punerea in miscare a actiunii penale se face numai la plangerea
prealabild a persoanei vatamate.
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Astfel, art. 276 CPP indica expres ca urmarirea penala se porneste
numai in baza plangerii prealabile a victimei in cazul infractiunilor
prevazute in articolele: 152, alin.(1), 153, 155, 157, 161, 173, 177,
179, alin.(1) si (2), 193, 194, 197, alin.(1), 198, alin. (1), 200, 202, 203,
204, alin.(1), 246, 274 din Codul penal, precum si al furtului avutului
proprietarului savarsit de minor, de sot, rude, in paguba tutorelui, ori
de persoana care locuieste Tmpreuna cu victima sau este gazduita de
aceasta. In conformitate cu art. 58 CPP, victima in cazurile prevazute la
art. 276, alin.(1) poate retrage cererea.

Retragerea cererii in cazurile in care urmarirea penald s-a pornit la
cererea prealabild a victimei constituie in sensul art. 275, pct. (6) din
CPP o circumstanta care exclude urmarirea penald. in aceastd situatie
urmarirea penald nu poate fi pornita, iar daca a fost pornita, nu poate
fi efectuata si va fi incetata.

Impdcarea pdrtii vitdmate cu inculpatul

n conformitate cu art.109 CP impécarea este actul de inl3turare a
raspunderii penale pentru o infractiune usoara sau mai putin grava, iar
in cazul minorilor, si pentru o infractiune grava, infractiuni prevazute
la capitolele 1I-VI, la art.264 alin.(1) din Partea speciald, precum si
in cazurile prevazute de procedura penalda, daca persoana nu are
antecedente penale pentru infractiuni similare comise cu intentie sau
daca in privinta sa nu a mai fost dispusa incetarea procesului penal, ca
rezultat al Tmpacarii, pentru infractiuni similare comise cu intentie in
ultimii cinci ani.

Tmpé&carea este personali si produce efecte juridice din momentul
pornirii urmaririi penale si pana la retragerea completului de judecata
pentru deliberare.

Pentru persoanele, lipsite de capacitate de exercitiu, iTmpacarea se
face de reprezentantii lor legali. Cei cu capacitate de exercitiu restransa
se pot impdca cu incuviintarea persoanelor prevazute de lege.

Tmpé&carea nu se aplicd in cazul persoanelor care au savarsit asupra
minorilor infractiuni prevazute la art.171-175%, 201, 206, 208, 208 si
2082CP.

Astfel, Tmpacarea poate avea loc si in cauzele pornite la cererea
prealabild a victimei, enumerate n art.276 CPP.
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La impacarea partii vatamate cu banuitul, Tnvinuitul, inculpatul in
cazurile mentionate la alin.(1), urmarirea penald inceteazs. Impécarea
este personala si produce efect doar daca intervine pana la ramanerea
definitiva a hotararii judecadtoresti®.

STUDIU DE CAZ

Vasile G., fiind in stare de ebrietate alcoolicd, in urma relatiilor
de conflict apdrute cu sotia sa, Larisa, cu care locuieste impreund,
a numit-o cu cuvinte injurioase, apoi i-a aplicat ultimei multiple
lovituri cu pumnii si picioarele peste diferite pdrti ale corpului,
cauzdndu-i astfel vdatdmdri corporale, care conditioneazd o
dereglare de sdndtate de lungd durata.

Actiunile lui Vasile G.au fost incadrate in baza art.201/1, alin.
(2) lit. c) Cod penal.

In cadrul judecdrii cauzei in sedinta de judecatd, victima Larisa
G. a depus o cerere prin care a solicitat incetarea procesului in
legdturd cu impdcarea ei cu inculpatul, motivdnd cd inculpatul a
constientizat fapta, se cdieste, si promite cd nu va mai comite fapte
asemdndtoare. Ei doresc sd-si pdstreze familia si sd locuiascd in
continuare impreund.

Intrebare: poate instanta de judecatd sd inceteze procesul
penal in privinta lui Vasile G. ca urmare a impdcdrii pdrtilor?

Rdspuns: Impdcarea pdrtilor este previzutd de doud norme:
art.109 CP si art.276 CPP. Infractiunea de violentd in familie nu
se incadreazd nici in prevederile art.109 CP si nici in prevederile
art.276 CPP, prin urmare impdcarea pdrtilor nu poate duce
la incetarea procesului penal cu eliberarea agresorului de
rdspundere penald.

Totusi, aceastd circumstantd poate fi luatd in calcul de instanta
de judecatd la stabilirea pedepsei.

18 Sugestii practice privind aplicarea institutiei impacarii judecdtorii si procurorii vor gasi in Re-
comandarea nr. 56 a Curtii Supreme de Justitie "Cu privire la aplicarea art. 109 CP si 276 CPP
n cazurile impacdrii partilor”.
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Solutionarea cauzei in procedura medierii

Victima are dreptul sa apeleze la un mediator in conditiile legii.
Art. 3441 din CPP a stabilit cazurile in care poate fi aplicata procedura
medierii.

Astfel, in cazul Tnvinuirii persoanei in savarsirea unei infractiuni
usoare ori mai putin grave, iar in cazul minorilor — si a unei infractiuni
grave prevazute la cap. II-VI din CP, precum si in cazurile prevazute la
art. 276, alin.(1) din CPP, in cazul intentarii actiunii civile, instanta de
judecata, pana la punerea pe rol a cauzei, in termen de cel mult 3 zile
de la data repartizarii cauzei, la solicitarea partilor, adopta o incheiere
prin care dispune efectuarea procedurii de mediere ori de Tmpacare a
partilor.

Procesul de mediere se desfasoara conform prevederilor Legii
nr.137 din 03.07.2015 cu privire la mediere si se poate finaliza cu
incheierea unei tranzactii. Procesul de mediere nu substituie procesul
penal. Procedura de mediere trebuie inainte de toate sa ajute victima
unei infractiuni sa invingd nedreptatea suferita. Altfel decat intr-o
procedura penala normala, un faptas, trebuie sa se confrunte complet,
concret sidirect cu daunele si vatamarile care au fost provocate victimei
de catre fapta sa. Acest lucru se poate referi la dauna materiala, pe
care o victima a suferit-o prin fapta, sau la vatamari morale, boli
personale si frica provocata prin fapta. O conciliere faptas-victima nu
se face niciodata contrar vointei victimei si numai atunci cand faptasul
doreste serios s3 preia rdspunderea pentru fapta sa. In cazuri adecvate,
o conciliere faptas-victima poate ajuta la invingerea autodeterminata
a situatiei conflictuale a victimei si la refacerea armoniei juridice. Din
acest motiv, aceastd procedura este des propusa de catre instanta de
judecata sau de catre organul de urmarire penala. Ea nu apartine insa
procedurii penale propriu-zise si este efectuata in afara procedurii
penale. Pentru aceasta exista birouri de mediere si organizatii de
mediere, in care lucreaza mediatori scolarizati, atestati, inscrisi Tn
Registrul de stat al mediatorilor, tinut de Ministerul Justitiei. Informatia
din Registrul de stat al mediatorilor se publica pe pagina web oficiala a
Ministerului Justitiei si cea a Consiliului de Mediere.

Retragerea plangerii de catre victima precum si impacarea partii
vatamate cu banuitul, invinuitul, inculpatul, solutionarea cauzei in
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procedura medierii Tn cazurile mentionate le degreveaza pe victime
(parti vatamate) de dreptul de a pretinde despagubiri de la stat prin
prisma Legii nr.137 din 29.07.2016 privind reabilitarea victimelor
infractiunilor.

Protectia si asistenta strainilor victime ale infractiunilor

Republica Moldova acorda protectie si asistenta strainilor-victime
ale traficului de fiinte umane sivictime ale violentei in familie Tn procesul
de repatriere benevold a acestora in tara de origine, in regim de
urgenta, si asigura transportarea in deplind securitate a acestora pana
la frontiera de stat a Republicii Moldova, daca tratatele internationale
nu prevad altfel. Victima traficului de fiinte umane si victima violentei
in familie nu poate fi repatriata sau expulzata in tara de origine sau intr-
un stat tert daca, in urma aprecierii riscului si securitatii, s-au constatat
motive de a presupune ca securitatea victimei sau a familiei sale este in
pericol. Tn aceste conditii strainilor victime ale infractiunilor enumerate
li se va acorda permis de sedere provizorie.

Tn conformitate cu alin.(2), art.31 al Legii privind regimul strainilor
in Republica Moldova nr. 200 din 16.07.2010, dreptul de sedere
provizorie poate fi acordat:

1. pentru protectia victimelor traficului de fiinte umane;
2. pentru protectia victimei violentei in familie.

Dreptul de sedere provizorie pentru victimele traficului de fiinte
umane poate fi acordat si/sau prelungit strainului care este sau care a
fost victima a traficului de fiinte umane, inclusiv in cazul in care acesta
a intrat in mod ilegal pe teritoriul tarii, daca sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii:

a. strdinul manifesta o vointd clard de a coopera cu autoritatile
competente la identificarea si tragerea la raspundere penala
a participantilor la savarsirea infractiunii a carei victima este;

b. strainul a rupt orice relatii cu persoanele suspectate de
comiterea infractiunii a carei victima este;

c. sederea pe teritoriul tarii a strdinului este necesarda pentru
buna desfasurare a procesului penal;
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d.

strainul nu prezinta pericol pentru securitatea nationald si/sau
pentru ordinea publica.

Pentru victimele violentei in familie dreptul de sedere provizorie poate

fi prelungit daca:

a.

b.
c.

strainul nu prezinta pericol pentru securitatea nationala si/sau
pentru ordinea public3;

strdinul confirma statutul de victima a violentei in familie;
sederea pe teritoriul tarii a strainului este necesara pentru
buna desfasurare a procesului in instanta de judecatd sau in
fata altei autoritati abilitate;

exista temeri justificate ca viata sau integritatea corporala a
strdinului este pusa in pericol ori ca el va fi supus la torturi,
tratamente inumane sau degradante in caz de reintoarcere in
tara de origine.

Dreptul de sedere provizorie pentru victimele traficului de fiinte
umane si victimele violentei in familie poate fi acordat, la solicitarea
victimei, pentru o perioada de 6 luni, cu posibilitatea prelungirii pe noi
perioade de pana la 6 luni.

Dreptul de sedere provizorie pentru victimele traficului de fiinte
umane si victimele violentei in familie, precum si permisul de sedere
aferent se elibereaza in mod gratuit.

Dreptul de sedere provizorie pentru victimele traficului de fiinte
umane poate fi revocat in una dintre urmatoarele situatii:

a.

b.

victima a reluat din proprie initiativa si intretine in mod activ
legdtura cu persoanele suspectate de comiterea infractiunii;
autoritatile competente considera cooperarea victimei ca
fiind frauduloasa ori considera plangerea acesteia ca fiind
frauduloasa sau nefondata;

sederea strdinului pe teritoriul tarii prezinta pericol pentru
securitatea nationala si/sau pentru ordinea publica;

victima a incetat sa coopereze in cadrul procesului penal;
intervenit una dintre situatiile specificate la art.275 CPP.
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Dreptul de sedere provizorie pentru victimele violentei in familie
poate fi revocat in urmatoarele situatii:

victima a incetat sa coopereze in cadrul procesului penal;
a intervenit una dintre situatiile specificate la art.275 din Codul
de procedura penala.

Obligatiile victimei (partii vatamate) in cadrul procesului penal

Pe langd multiplele drepturi, victima (partea vatamata) in procesul
penal are si un sir de obligatii, stabilite in art.58, 60 din CPP si includ:

sa se prezinte la citarea organului de urmarire penald sau a
instantei judecatoresti si sa dea explicatii la solicitarea acestor
organe, cu exceptia victimei traficului de fiinte umane;

sa prezinte, la solicitarea organului de urmarire penald, obiecte,
documente si alte mijloace de proba de care dispune, precum
si mostre pentru cercetare comparativa;

sa accepte a fi supusa examenului medical, la cererea organului
de urmarire penald, in cazul in care ea se plange ca i-a fost
cauzat prejudiciu fizic;

sa se supuna dispozitiilor legitime ale reprezentantului
organului care i solutioneaza cererea sau ale presedintelui
sedintei de judecats;

sa respecte ordinea stabilita Tn sedinta de judecata si sa nu
pardseasca sala de sedinte fara permisiunea presedintelui
sedintei.

Victima (partea vatdmata) beneficiazda de drepturile sale si Tsi
exercita obligatiile personal sau, daca legea permite, prin intermediul
reprezentantilor.
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4. NORME DE ASISTENTA S1 PROTECTIE APLICATE UNOR
CATEGORII DE VICTIME

4.1 Norme de asistenta si protectie aplicate victimelor minore

Legea nr.338 din 15.12.1994 cu privire la drepturile copiilor,
stabileste ca , 0 persoana este considerata copil din momentul nasterii
pana la varsta de 18 ani” (art.1, alin.2). Codul de procedura penala
utilizeaza in normele sale notiunile de ,minor” si ,,persoana minora”.

Masurile actuale existente in legislatia nationala in ce priveste
minorii fac ca procedurile judiciare sa functioneze mai bine in interesul
copilului, faciliteaza accesul copiilor la justitie, precum si participarea
lor efectiva la procedurile judiciare, contribuie la evitarea ingradirii sau
a incalcarii drepturilor copiilor implicati Tn astfel de proceduri si reduc
experientele traumatice ale acestora.

Este esential ca specialistii din cadrul sistemului de justitie
(procurori, judecatori, ofiteri de urmarire penala, intervievatorii,
avocatii, psihologii) sa aiba o pregatire si o comportare adecvata astfel
incat aceste proceduri sa se desfdasoare in interesul copilului, iar copiii
sa se simta Tn siguranta si confortabil, evitdndu-se re-victimizarea
acestora. De asemenea, este mai probabil ca copii sa evalueze
pozitiv audierea acestora in locatii adaptate copiilor si prin oferirea
informatiilor si intrebarilor potrivite varstei copiilor si adaptate lor.

Pentru a asigura conditii pentru o justitie prietenoasd copiilor
victime/martori ai infractiunilor, profesionistii si alti participanti
implicati in procesul audierii trebuie sd se conducd de urmatoarele
principii interdependente:

Interesul superior al copilului:

- orice decizie care se refera la copil, trebuie sa urmareasca cu
prioritate asigurarea drepturilor copilului, atat in procesul de
luare a deciziei, cat si ca impact al acesteia;

- interesul copilului prevaleaza in fata altor interese atunci cand
se iau masuri cu privire la copil;

- necesitatile si interesele copilului sunt luate in considerare la
fiecare etapa a investigarii si examinarii judiciare a cazului;
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- nu se admite vreo atingere adusa integritatii psihico-
emotionale, fizice si materiale a copilului;

- se asigura suportul si asistenta necesara pentru bunastarea
fizica, psihologica si materiala a copilului;

- interesul superior al tuturor copiilor atrasi in aceeasi procedura
sau caz trebuie sa fie evaluate si echilibrate separat pentru a
reconcilia posibile conflicte de interese ale copiilor;

- desi autoritatile judiciare au competenta finald si
responsabilitatea la luarea deciziilor finale, totusi trebuie sa
fie intreprinse, in caz de necesitate, eforturi comune pentru a
stabili abordari multidisciplinare cu scopul de a evalua interesul
superior al copiilor in procedurile legate de ei.

Informarea si pregatirea copilului victimd/martor pentru
procedurile la care este implicat

n cadrul procedurilor judiciare, copiii primesc un flux de informatii,
iar responsabilii trebuie sa se asigure ca copilul este pregatit si corect
informat despre procedurile in care este implicat si intelege ceea ce
i se spune. Se recomanda ca informatiile transmise copiilor sa fie cat
mai concrete, comunicate in doze mici pe parcursul tuturor fazelor
procedurii. Un rol important in asigurarea acestui drept il au specialistii
implicati Tn audierea copiilor, dar si parintii, care, de obicei sunt primii
care primesc informatiile referitoare la proceduri. Ofiterii de urmarire
penald, procurorul, judecdtorul de instructie sau judecatorii care
examineaza cauza in care este implicat copilul trebuie sa se asigure
ca copiii au primit toate informatiile necesare, intr-un limbaj si intr-o
maniera adaptata varstei si nivelului intelectual de intelegere al
copilului.

Dreptul de a fi protejat si dreptul la viata privata

Autoritatile responsabile trebuie sa le asigure copiilor un mediu
protejat si sigur. Masuri de protectie a copiilor trebuie sa existe pe tot
parcursul procedurilor. Actele internationale citate stabilesc o serie
de garantii cu scopul de a asigura protectia deplind a vietii private
a copiilor prin: utilizarea camerelor speciale de audieri a copiilor cu
utilizarea mijloacelor video ori de cate ori este audiat sau atunci cand
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depune marturie un copil; limitarea numarului persoanelor prezente
in cadrul audierii. Doar persoanele care sunt direct implicate Tn proces
trebuie sa fie prezente la audiere, iar orice informatie furnizata de
catre copil ar trebui sa ramana confidentiala in cazul in care exista
riscul prejudicierii copilului. Mijloacele mass-media nu ar trebui sa
publice informatii cu caracter personal referitoare la copii si familiile
lor, inclusiv nume, poze, adrese.

Audierea copilului victima/martor in conditii speciale

n conformitate cu art. 59 CPP, minorul ciruia i s-a cauzat prejudiciu
prin infractiune va fi considerat drept parte vatdamata, chiar si in lipsa
acordului sdu. Potrivit art. 58, alin.(11), art. 60 alin. (5) si art.111 alin.
(2) din CPP in scopul evitarii riscului revictimizarii - Victima minora
in varsta de pana la 14 ani in cauzele penale privind , infractiunile cu
caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie, precum
si in alte cazuri in care interesele justitiei sau ale minorului o cer”, se
audiaza doar in conditii speciale deosebite de procedura generala de
audiere, prevazuta in art. 110 CPP.

Conditiile speciale de audiere a minorului prevazute la art.110*
prevdd ca audierea minorului sa se efectueze de catre judecatorul de
instructie, Tn spatii special amenajate, dotate cu mijloace de inregistrare
audio-video, prin intermediul unui intervievator, care este o persoana
instruitda pentru comunicare eficienta cu copilul.

Asa dupad cum se poate observa legiuitorul a indicat o limita de
varsta pana la care minorul poate sa fie audiat in conditii speciale,
varsta de 14 ani, si a limitat categoria de infractiuni la ,infractiunile
cu caracter sexual, privind traficul de copii sau violenta in familie”,
lasand la latitudinea procurorului si judecatorilor sa decida, in functie
de particularitatile individuale ale copilului de pana la 14 ani, asupra
utilizarii acestui instrument special de audiere si in alte cazuri in care
interesele justitiei sau ale minorului o cer.

n conformitate cu ” Ghidul metodologic cu privire la instrumentarea
cauzelor cu copii victime sau martori ai infractiunilor”, aprobat prin
Ordinul Procurorului General nr.25/25 din 03.08.2015, cu titlu de
recomandare pentru procurori, audierea in conditii speciale in alte
cazuri, este recomandabild si in cazul copilului cu varsta de peste 14
ani: cu dizabilitate psihica sau retard mental, victima si sau martor
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al oricaror infractiuni; victima a torturii sau tratamentului inuman
ori degradant; in cazul tentativei de suicid; victima sau martor al
infractiunii, comise cu deosebita cruzime; scoatere ilegala din tara
sau rapire de catre rudele apropiate. La fel, Ghidul recomanda, in
dependenta de circumstantele cazului, audierea in conditii speciale,
pe cauzele penale privind infractiunile cu caracter sexual, traficul de
copii sau violenta in familie, chiar si a copiilor victime/martori cu varsta
pana la 16 ani®.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului s-a pronuntat in mai multe
cazuri asupra obligatiei statelor de a proteja interesele victimelor.
Interesele acestora, stabilite in temeiul prevederilor art. 2 si art. 8
CEDQ, trebuie echilibrate in raport cu interesele apararii®®. CEDO s-a
pronuntat intr-o serie de cauze referitoare la infractiunile de natura
sexuala, recunoscand ca procedurile penale in aceste cazuri ,,adesea
sunt percepute ca fiind un calvar de cdtre victimd, Indeosebi cdnd
aceasta nu doreste sd fie confruntatd cu acuzatul”, iar acest lucru
devine si mai evident atunci cand sunt implicati minori. Curtea a fost de
acord c3, in astfel de cauze, pot fi adoptate anumite masuri in vederea
protejarii victimelor copii, ce pot include inclusiv audierea victimei in
afara salii de judecata, excluzand contactul vizual cu abuzatorul.

Un exemplu in acest sens fiind si cauza S.N./Suedia, in care un
minor Tn varsta de zece ani, abuzat sexual, a fost intervievat de doua
ori de catre un inspector de politie cu o vasta experienta in cazuri de
abuz asupra minorilor, audierile fiind inregistrate pe suport video si
audio. Tnregistrarile au fost redate in timpul procesului judiciar, fira
audierea personala a victimei in instantda. CEDO a constat ca nu a fost
incdlcat art. 6, alineatul (3), litera (d) din Conventie privind dreptul
la un proces echitabil al reclamantului, fiind de acord ca, in cauzele
referitoare la infractiuni de natura sexuald, nu este intotdeauna
posibild audierea martorului si de catre partea adversa si ca, in astfel
de cazuri, declaratiile martorilor trebuie tratate extrem de precaut.
Tn ansamblu, procesul a fost echitabil, inregistrarile video si audio au

1 Punctele 8-9 din ,Ghidul metodologic cu privire la instrumentarea cauzelor cu copii vic-

time sau martori ai infractiunilor”, aprobat prin Ordinul Procurorului General nr. 25/25 din
03.08.2015.
2 CEDO, Doorson/Tarile de Jos, nr. 20524/92, 26 martie 1996.
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fost redate n timpul procesului, iar reclamantul a avut destule ocazii
de a contesta marturia copilului si credibilitatea acestuia pe parcursul
procedurii penale.?

Argumentele incluse in recomandarile internationale si practica
judiciara internationald, care recunosc faptul ca procesul penal este o
experienta stresanta pentru orice copil, iar audierea copilului in biroul
colaboratorului de politie, al procurorului sau in instanta de judecata
poate sa amplifice impactul traumei asupra bunastarii psihice a
copilului, sunt suficiente pentru ca procurorii si judecatorii sa utilizeze
procedura speciald de audiere prevazutd la art. 110 Cod procedura
penala si Tn cazul copiilor cu varsta mai mare de 14 ani.

Audierea copilului urmeaza sa fie desfasurata in incaperi special
amenajate pentru aceasta procedura - Camera de audiere a copilului
22 care trebuie sa prezinte un spatiu confortabil, sa inspire copilului
securitate atat din punct de vedere psihologic, cat si fizic. Standardele
acceptate la nivel international si national prezinta Camera de audiere
a copilului drept o combinatie din trei sau cel putin doua incaperi
separate:

- incaperea de pregatire a copilului pentru audiere care sa
fi asigure copilului posibilitatea sa astepte pana la inceperea
audierii, alaturi de intervievator, dupa caz reprezentantul legal
al copilului, persoana de incredere.

- incaperea pentru audierea copilului, inzestratd cu mobilier
adaptat pentru varsta copiilor audiati, materiale sau obiecte de
uz curent menite sa ajute copilul sa povesteasca detaliile celor
intdmplate, tehnica necesara pentru asigurarea inregistrarii
video si audio. Inciperea trebuie si fie amplasatd discret,
pentru a exclude orice contact a copilului, care urmeaza a fi
audiat, cu alti participanti la proces, anticipand astfel situatiile
care pot genera stare de intimidare si/sau blocare a copilului.

2 CEDO, S.N./Suedia, nr.34209/96, 2 iulie 2002, punctul 47.

Potrivit art. 6 CPP, “4') camerd de audiere — spatiu amenajat pentru audierea minorului
victima/martor al infractiunii in conditiile art. 110?, avand legatura cu camera de vizualizare
prin echipamentul de receptie si inregistrare audio/video, in care sunt plasati minorul supus
audierii si intervievatorul; 4?) camerd de vizualizare — spatiu amenajat pentru audierea mi-
norului victima/martor al infractiunii in conditiile art. 110, in care sunt plasati participantii la
procesul de audiere, cu exceptia minorului supus audierii si a intervievatorului.”
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- incaperea de vizualizare a audierii — este spatiul in care
se vor afla participantii la proces (judecatorul de instructie
(judecatorul care examineaza cauza penald), partea apararii,
partea acuzarii, reprezentantii legali, specialistii), cu exceptia
copilului si a intervievatorului.

Frecventa audierii copilului victima sau martor al infractiunilor

in conformitate cu art. 479 CPP, audierea victimei minore nu
poate dura mai mult de 2 ore fara intrerupere, iar in total nu poate
depési 4 ore pe zi. In cazul atestdrii unei stari emotive a copilului, ca
rezultat al amintirilor dureroase, intervievatorul sau psihologul va
solicita judecatorului de instructie anuntarea intreruperii procesului
de audiere pentru a da posibilitatea copilului sa-si revina.

Audierea repetata a minorului trebuie evitata in masura in care
acest lucru este posibil. Potrivit alin. (9), art. 110 CPP, daca in momentul
audierii nu era identificat un banuit, dupa identificarea persoanei si
atribuirea acesteia a statutului de banuit, Tn cel mai scurt timp posibil,
organul de urmarire penald aduce la cunostinta banuitului sau a
aparatorului acestuia procesul-verbal al audierii, prezentandu-i si copia
inregistrarii audio/video a acesteia.

Confruntarea minorului cu persoana invinuita de infractiuni contra
integritatii lui fizice si/sau morale potrivit art.113 alin. (6) CPP nu este
admisa.

Deseori lipsa banuitului sau a invinuitului in camera de vizualizare
in timpul audierii copilului in conditii speciale este abordata de catre
profesionisti prin prisma nerespectarii dreptului la un proces echitabil.
Tnsd excluderea banuitului/invinuitului din lista persoanelor prezente
in camera de vizualizare, asa cum a fost mentionat mai sus, potrivit
jurisprudentei CEDO, nu constituie o Tncalcare a dreptului la un proces
echitabil, garantat de art. 6 din Conventia Europeana pentru Drepturile
Omului. Tn jurisprudenta sa, inclusiv pe cauzele A.S. vs. Finlanda din
28.09.2010 si S.N. vs. Suedia din 02.07.2002, CEDO a constatat ca
dreptul la un proces echitabil al banuitului sau al invinuitului, care nu
se bucura de un drept absolut de a fi prezent la audierea copilului, nu
este Tncalcat atat timp cat acesta a fost informat despre aceasta si a
avut posibilitatea, fiind reprezentat de cdtre aparatorul sau, sa puna
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intrebari copilului Tn mod indirect prin intermediul acestuia, sa aiba
acces deplin la inregistrarea audio-video a audierii in termen rezonabil
si sa transmita, daca are, intrebari suplimentare copilului, chiar daca
aceasta, in anumite cazuri, va determina o a doua audiere a acestuia.
Daca in faza examinarii judecatoresti a cauzei penale se stabileste
necesitatea audierii (suplimentare sau repetate) a copilului, judecatorul
care examineaza cauza decide si asupra conditiilor de desfasurare a
audierii, insa urmeaza sa efectueze audierea la fel in conditii speciale.

Participantii la audierea in conditii speciale

Audierea Tn conditii speciale se efectueaza de catre Intervievator
— persona cu instruire speciald care are sarcina de a pregati copilul
pentru audiere si a adapta procedura formala a audierii la specificul si
nivelul de maturitate a copilului cu statut de victima/martor, ajutandu-I
sd expund informatia pertinentd cazului investigat. Tn calitate de
intervievator pot fi atrase persoane cu abilitati de comunicare cu
minorii din randul celor care exercita profesia de psiholog, mediatori,
ofiteri de probatiune, ofiteri de urmarire penala sau procurori (care au
participat la cursuri de instruire a intervievatorilor). Se recomanda ca
intervievatorul sa fie o persoana de acelasi sex cu copilul care urmeaza
a fi audiat.

Psihologul in calitate de intervievator poate fi implicat pentru
a debloca situatiile de inhibare a minorului. Potrivit drepturilor si
obligatiilor procesuale ale psihologului stabilite Tn art.87, 479 alin. (3)
CPP, acestaesteindreptsdajute laformulareaintrebarilor pentru minor,
iar la sfarsitul audierii, analizand Tnregistrarile, sa faca observatii scrise
referitoare la plenitudinea si corectitudinea declaratiilor minorului,
scrise Tn procesul-verbal de audiere. Dupa audiere, psihologul poate,
de asemenea, sa se expuna daca copilului are nevoie, si in ce masura,
de interventia unor servicii de asistenta psiho-sociala.

n caz de admitere a audierii suplimentare/repetate a copilului se
asigura cu preferinta participarea aceluiasi intervievator care deja a
stabilit contactul necesar cu minorul si a castigat increderea acestuia.

La audierea martorului minor participa si reprezentantul legal in
conformitate cu art. 481 alin.(3) CPP. Dreptul martorului minor de a
fi reprezentat la toate etapele procesului de un reprezentant legal,
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care poate fi parintii, infietorii, tutorii sau curatorii lor (art.77, alin.(1)
CPP), este garantat si de art. 481* CPP . Organul de urmarire penala
are obligatia de a informa reprezentantul legal despre drepturile si
obligatiile sale prevazute in art.78 CPP si art.91 CPP.

La atragerea Tn proces a reprezentantului legal este recomandabil
sa se analizeze daca interesele reprezentantului legal nu contravin
intereselor copilului victim. Tn special o maxim3 atentie trebuie atras
la cauzele penale privind infractiunile comise de catre membrii de
familiei sau rudele apropiate ale copilului, nefiind excluse situatiile Tn
care reprezentantul legal sa actioneze in contradictoriu cu interesele
copilului si sa nu manifeste rolul de protector al minorului victima.
Reprezentantul legal al victimei nu este in drept sa intreprinda actiuni
impotriva intereselor persoanei pe care o reprezintd, fapt prevazut de
art.78, alin. (5) CPP. in cazul in care sunt temeiuri de a considera ca
actiunile reprezentantului legal aduc prejudicii intereselor copilului,
acesta poate fi inlaturat din procesul penal prin ordonanta motivata a
organului de urmarire penala/procuror si inlocuit cu altul, cdnd acest
lucru este posibil, fie cu autoritatea tutelara.

Daca copilul nu are reprezentanti legali din randul persoanelor
mentionate in art.77, alin.(1) CPP, organul de urmarire penald/
procurorul sau instanta de judecata va numi din oficiu, in calitate de
reprezentant legal, un reprezentant al autoritatii tutelare teritoriale.
Legea nr.140 din 14.06.2013 cu privire la protectia speciald a copiilor
aflati Tn situatie de risc si a copiilor separati de parinti defineste in
calitate de autoritate tutelara teritoriald — sectia/directia raionala de
asistenta sociald si protectie a familiei/Directia municipala pentru
protectia copilului Chisindu, si pune in art. 7, litera h/1 obligatia
acestora de a participa la procedurile penale in care au fost desemnati
in temeiul ordonantei organului de urmarire penala sau al incheierii
instantei de judecata.

La audierea minorului victimd/martor, pe langa participantii,
prevazuti Tn art.110%, alin.(3) CPP, poate sa fie prezentd si o altd
persoana in care copilul are incredere si care ar dori sa-l insoteasca la
audiere. Acest lucru 1l poate ajuta pe copil sa-si depaseasca emotiile si
sa ofere marturii pertinente.
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n cazul in care copilul victima/martor suferd de o boal3 psihic3 sau
de o altad boala grava, audierea lui, potrivit art.105, alin.(5) CPP, se face cu
consimtamantul medicului si in prezenta acestuia. Medicul dispune de
drepturile si obligatiile inerente specialistului, prevazute de art. 87 CPP.

Asistenta juridica a victimei minore

Asa, dupa cum a fost specificat Tn capitolul de mai sus, prin Legea
speciald nr. 198 din 2007 cu privire la asistenta juridica garantata de
stat?, legiuitorul a recunoscut tuturor copiilor victime ale infractiunilor
dreptul de abeneficia de asistenta unuiavocat garantat de statindiferent
de venituri pe toate categoriile de infractiuni. Pentru realizarea acestui
drept, organul de urmarire penala/procurorul sau judecatorul trebuie
sa solicite imediat coordonatorului oficiului teritorial al Consiliul
National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat (CNAJGS) sa
desemneze un avocat care sa acorde asistentad juridica copilului.

Avocatul poate interveni si in cazul incheierii unui contract de
asistentd juridica cu reprezentantul legal al copilului, cu prezentarea
mandatului semnat de citre acesta. in practica se pot intalni situatii in
care dupa prima intalnire cu avocatul, reprezentantul legal al copilului
refuzad sa semneze mandatul avocatului pe motiv ca s-a Tmpacat cu
agresorul. Intr-o astfel de situatie, pentru a asigura protectia copilului
victima, se recomanda sa se depuna in scris o sesizare cu referire la
situatia copilului victima catre autoritatea tutelara teritoriald. Prin
aceasta sesizare, avocatul va informa institutiile abilitate prin lege cu
atributii de protectie a copilului cu referire la situatia copilului care
este victima, circumstantele in care i-a devenit cunoscut cazul si care
au determinat imposibilitatea asistarii copilului victima, actiunile
intreprinse de avocat pana la acel moment.

Reabilitarea psiho-sociala a copiilor victime

in cadrul procedurilor penale, copiii victime ale infractiunilor au
dreptul la o protectie impotriva continuarii victimizarii. Copiii victime

23 Potrivit Legii nr. 198 din 2007 cu amendamentele introduse la 12.07.2013 si modificarile ulte-
rioare, art. 7 “Se acorda asistenta juridicd garantatd de stat prin:[ ...] e1) aparare si reprezen-
tare a intereselor copiilor victime ale infractiunilor”, iar in articolul 19, alin. (11) "Au dreptul
la asistentd juridica calificatd copiii victime ale infractiunilor, victimele violentei in familie,
victimele infractiunilor privind viata sexuald, indiferent de venituri."
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au dreptul la servicii specializate de asistenta psiho-sociala in procesul
lor de recuperare si reintegrare. Desi serviciile pentru aceasta categorie
de copii sunt inca slab dezvoltate la nivel teritorial, directiile/serviciile
teritoriale de protectie a drepturilor copiilor sunt obligate sa acorde
asistenta necesara copiilor victime.

La nivel national un serviciu de acest fel destinat copiilor victime
ale infractiunilor sexuale, violentei in familie si trafic de copii a fost
instituit Tn cadrul Institutiei Publice ,Centrului National de Prevenire
a Victimelor Traficului de Fiinte Umane”, unde copiii pot beneficia
de cazare, ingrijire, asistenta psiho-sociala. Serviciul dat nu este insa
suficient pentru a acoperi intreaga tara. In diverse raioane din tar3, din
bugetul de stat, sunt create si finantate centre maternale specializate
in cadrul carora au fost dezvoltate si unele servicii destinate copiilor
victime, in special victime ale infractiunilor cu caracter sexual, violentei
in familie si traficului de copii. Lista acestor servicii a fost mentionata in
capitolul cu privire la drepturile victimei in procesul penal.

Suplimentar, copiii victime beneficiaza de asistenta psihologica
oferitd in cadrul proiectelor implementate de organizatiile
neguvernamentale care activeaza in acest domeniu, proeminenta in
acest sens fiind activitatea Asociatiei Obstesti ,,Centrul National de
Prevenire a Abuzului fata de Copii” (CNPAC).

Un nou tip de servicii pentru copiii victime/martori ai infractiunilor
cu caracter sexual, de trafic de copii sau de violenta in familie,
infractiuni contra vietii si/sau sanatatii, precum si in alte cazuri in
care interesele justitiei sau ale copilului o cer — Centre regionale
de asistenta integrata?® (de tip Barnahus) - a fost infiintat de catre
Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale. Hotararea Guvernului
nr. 708 din 27.12.2019 a aprobat crearea acestui serviciu, precum si

2 1) Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor Nord
include si deserveste urmatoarele unitati administrativ-teritoriale: Briceni, Ocnita, Soroca,
Donduseni, Edinet, Drochia, Riscani, Glodeni, Falesti, Sangerei, Floresti si mun. Balti;

2) Centrul regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor Cen-
tru include si deserveste urmatoarele unitati administrativ-teritoriale: Solddnesti, Rezina,
Telenesti, Ungheni, Calarasi, Orhei, Straseni, Nisporeni, Criuleni, laloveni, Anenii Noi, Bender,
Hincesti, Causeni, Stefan Voda, Dubasari si mun. Chisinau;

3) Centrul regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori ai infractiunilor Sud
include si deserveste urmatoarele unitati administrativ-teritoriale: Comrat, Ceadir-Lunga,
Vulcdnesti, Cahul, Leova, Cimislia, Basarabeasca, Cantemir, Taraclia.
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REGULAMENTUL-CADRU cu privire la organizarea si functionarea
centrului regional de asistenta integratd a copiilor victime/martori
ai infractiunilor si Standardele minime de calitate. Primul centru de
acest fel a fost deschis in regiunea Nord, cu sediul in or. Balti. Scopul
acestui serviciu este de a oferi copilului asistenta specializata, care
sa asigure prevenirea revictimizarii si/sau re-traumatizarii acestuia in
procesul de colectare a probelor in cadrul cauzele penale prin :

- acordarea in aceeasi locatie a asistentei specializate
psihologice, juridice, medicale si sociale copiilor victime/
martori ai infractiunilor prin interventii imediate, coordonate
si profesioniste;

- facilitarea procesului de colectare a probelor pertinente,
concludente si utile in cadrul procesului penal;

- acordarea suportului reprezentantului legal/persoanei de
incredere.

Centrul acorda servici in regim de urgenta in afara programului
de lucru, precum si in zilele de odihna. Centrul acorda urmatoarele
tipuri de servicii de asistentd specializata: audiere Tn conditii speciale;
examinare medico-legald; evaluare psihologica, precum si servicii de
asistentd specializatd complementara: asistenta pentru asigurarea
protectiei copilului in situatie de risc; asistenta psihologica in situatie
de criza; informarea prealabild a copilului despre audiere in conditii
speciale; examinare medicala; asistentd juridica.

n conformitate cu Legea nr. 137 din 2017 cu privire la reabilitarea
victimelor infractiunii, colaborarea dintre organele de urmarire penala,
instantele de judecata si organizatiile de profil este necesard in vederea
asigurarii dreptului copiilor victime la servicii de reabilitare psihologica
si sociald. Referirea copiilor victime la serviciul Centrului se va efectua
prin incheierea judecatorului de instructie/demersul procurorului sau
al autoritatii tutelare teritoriale.
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4.2 Norme de asistenta si protectie aplicate victimelor traficului
de fiinte umane

Prevenirea dar si combaterea traficului de fiinte umane se
realizeaza in conformitate cu Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 privind
prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane. Totodata, Codul
penal stabileste raspunderea penala a traficantilor de fiinte umane prin
doua articole distincte, pentru victimele adulte (art. 165 CP) si pentru
victimele copii (art. 206 CP). Pentru infractiunile asimilate traficului
de fiinte umane, Codul penal a prevazut raspundere in art.165/1
(utilizarea rezultatelor muncii sau serviciilor unei persoane care este
victima a traficului de fiinte umane), art. 168 (munca fortata), art. 220
(proxenetism), art. 302 (organizarea cersetoriei), art. 207 (scoaterea
ilegala a copiilor din tara), art. 362/1 (organizarea migratiei ilegale).

Cu referire la victima, Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005 da
urmatoarele notiuni:

victimd a traficului de fiinte umane — persoana fizica constatata ca
fiind supusa actiunilor de trafic (recrutarea, transportarea, transferul,
adapostirea sau primirea de persoane, prin amenintare cu forta sau
prin folosirea fortei ori a unor alte mijloace de constrangere, prin rapire,
frauda, inseldciune, abuz de putere sau de situatie de vulnerabilitate
ori prin darea sau primirea de bani ori de beneficii de orice gen pentru
a obtine consimtamantul unei persoane care detine controlul asupra
unei alte persoane, in scopul exploatarii acesteia);

prezumatad victimd a traficului de fiinte umane — persoana fizica
care prezinta anumite semne ca ar putea fi victima a traficului de fiinte
umane, dar nu a fost oficial recunoscuta in calitate de victima sau de
parte vatamata ori refuza sa colaboreze cu autoritatile competente
pentru a fi identificata.
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STUDIU DE CAZ (victima TFU)

In luna aprilie 2018, B.V. ,detindnd grad de dizabilitate medie,
afléndu-se intr-o situatie materiald precard, a fost recrutat de
catre S.V. si T.R. si transportat in Federatia Rusd, unde a fost
supus exploatdrii prin cersetorie. Fiind depistat de cdtre organele
de drept ale Federatiei Ruse, B.V. a fost expulzat de pe teritoriul
acestei tdri. Revenind in Moldova, B.V. a acceptat sG colaboreze
cu organul de urmdrire penald, denuntdnd persoanele care |-au
traficat. Impotriva acestor persoane a fost pornitd urmdrirea
penald. Prin ordonanta procurorului, B.V. a fost recunoscut in
calitate de parte vatdmatd. B.V. a beneficiat de asistentd juridicd
calificatd garantatd de stat si a fost plasat intr-un centru pentru
reabilitare. In final, traficantii au fost condamnati.

STUDIU DE CAZ (prezumata victimd)

Un grup criminal organizat, compus din cetdteni ai Republicii
Moldova si ai Romdniei, a organizat transportarea ilegald din
Ucraina spre Uniunea Europeand, tranziténd teritoriul Republicii
Moldova spre Romania, a unui grup de persoane din Bangladesh,
care erau ascunsi in compartimentul marfar al unei autoutilitare.
Automobilul a fost stopat de cdtre politia romdnd in apropierea
hotarului, fiind returnat cdtre Republica Moldova. Cénd au
fost retinuti la intrarea Tn Moldova, cetdtenii din Bangladesh
erau foarte speriati, flimdnzi si férd acte. In ciuda situatiei lor
precare, ei au declarat cd a fost vointa lor sd ajungd in Europa
si cd persoanele care le-au facilitat tranzitarea mai multor tari
nu sunt vinovate. Autoritdtile au transmis aceste persoane cdtre
Biroul de Migratie si Azil pentru investigarea cazului si verificarea
legendelor povestite de migranti. Totodatd, acestora li s-a asigurat
cazare, consiliere psihologica si asistentd juridica.

Astfel, Tn primul caz, victima afostidentificata, organului de urmarire
penald/instantei de judecata revenindu-le obligatia de anchetare
si judecare cu promptitudine a cazului care sa conduca la sanctiuni
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eficiente, proportionale si cu efect de descurajare. In plus, autoritatilor
le revine si obligatia de a lua masuri de a preveni intimidarea victimei
in timpul procesului penal.

in al doilea caz, in lipsa de probe si refuzul emigrantilor din
Bangladesh de a colabora cu organul de urmarire penala, plaseaza
aceste persoane in categoria de victime prezumate. Amintim aici
art.10 din Conventia CoE privind lupta impotriva traficului de fiinte
umane, care obliga statul sa intreprindd masuri necesare pentru
identificarea victimelor, atunci cand este cazul, Tn colaborare cu alte
Parti si organizatii de asistenta. Daca autoritatile competente considera
ca exista motive temeinice pentru a crede ca o persoana a fost victima
a traficului de persoane, aceasta nu va fi indepartata de pe teritoriul
sau pana la finalizarea, de catre autoritatile competente, a procedurii
de identificare a acesteia in calitate de victima a infractiunii de trafic
de fiinte umane.

Prezumata victima poate fi recunoscuta ca martor atat timp
cat refuza sa colaboreze cu organul de urmarire penald. Prezumatei
victime urmeaza sa i se asigure o perioada de reflectie necesara pentru
a-si analiza situatia juridica si a lua o decizie cu privire la colaborarea cu
organele de urmarire penala.

Dreptul de a nu coopera cu organele de drept

Victimele traficului de fiinte umane au dreptul de a refuza
cooperarea cu autoritatile de urmarire penala. Potrivit prevederilor
art. 58, alin (8) CPP, victimele traficului de fiinte umane sunt exceptate
de la obligatia de a se prezenta la citarea organului de urmarire penala
sau a instantei judecatoresti si sa dea explicatii.

n cazul in care victima, indiferent de motiv, decide s nu depuna
plangere si sa nu participe in calitate de martor, aceasta decizie ar
trebui sa fie respectata fara exercitarea vreunei influente nejustificate
asupra acesteia. Necooperarea victimei cu organul de urmarire penala
nu-l scuteste pe ultimul de a investiga cazul prin prisma infractiunii de
trafic de fiinte umane.

Necooperarea victimei cu organele de drept nu o limiteaza n
dreptul de a beneficia de servicii de protectie si asistenta, fapt prevazut
expres in art. 20, alin.(5) din Legea nr. 241-XVI din 20.10.2005. Practica
demonstreaza ca urmare a acordarii serviciilor de protectie si asistenta,
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prezumatele victime isi revizuiesc pozitia de a nu colabora cu organele
de drept si in final accepta sa fie recunoscute in calitate de parti
vatamate.

Victimele au dreptul la o perioada de recuperare si reflectie

n cazul in care victima are nevoie de mai mult timp pentru a lua
o decizie Tn cunostinta de cauza cu privire la Thaintarea unei plangeri
penale, sau la participarea in calitate de martor, aceasta perioada de
timp urmeaza sa i se acorde.

Conform art. 20, alin.(4) din Legea privind prevenirea si combaterea
traficului de fiinte umane, victimele traficului de fiinte umane
beneficiaza de o perioada de recuperare si reflectie de pana la 30 de
zile, timp in care vor beneficia de asistenta si protectie, ce va include
servicii de cazare si de igiena personald, hrana, asistentd juridica,
sociald, psihologica si medicala de urgenta.

Neurmarirea si nepedepsirea victimelor traficului de fiinte umane

Victima traficului de fiinte umane nu poate fi acuzata sau pedepsita
pentru implicarea acesteia in activitati infractionale sau ilicite pe care
a fost obligatd sa le savarseasca ca urmare directa a faptului ca a facut
obiectul traficului de fiinte umane (cum ar fi pentru implicarea ei in
prostitutie, cersetorie, trecere frauduloasa a frontierei unui stat, aflarea
ilegald pe teritoriul unui stat, donarea de organe sau tesuturi). Codul
penal in art.165, alin. (4) si 206, alin.(4) stabileste expres: ”Victima
traficului de fiinte umane este absolvita de raspundere penala pentru
infractiunile savarsite de ea in legatura cu aceasta calitate procesuala”.

Important cd pentru aplicarea prevederilor alin. (4) de la art.165 si
206 CP este necesar ca persoanei sa i se atribuie calitate procesuala de
victima/parte vatamata.

Aceastd calitate procesuald este atribuita de catre organul de
urmarire penala.

Potrivit art. 59 CPP, organul de urmarire penald va emite un act
procedural (ordonanta) imediat dupa stabilirea temeiurilor de atribuire
a unei asemenea calitati procesuale.
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STUDIU DE CAZ

S.T. impreund cu alti consdteni au fost recrutati de cdtre un
grup de persoane la munci agricole intr-o localitate din nordul
tdrii. Fiind adusi la locul de destinatie, ei au fost cazati in bardci
si impusi sd Tngrijeasca plantatii de cdnepd. Acestora li s-au
ridicat actele personale, fiind paziti de catre agentii de pazd a
angajatorului pentru a nu pdrdsi perimetrul plantatiilor. Plata
urma sd fie achitatd la sfarsitul sezonului de recoltare a cénepei.
Hrana era sub nivelul de nutritie, iar conditiile de cazare erau
insuportabile. intdmpldtor plantatia de cGnepd a fost descoperitd
de cdtre autoritdti, iar toti muncitorii au fost arestati pentru
activitate ilegald de cultivare a cdnepei. Abia in cadrul urmdririi
penale s-a constatat cd S.T. si ceilalti muncitori erau exploatati de
cdtre un grup criminal si impusi sG prelucreze ilegal terenurile cu
cénepd. In temeiul art.165, alin.(4) CP, cauza penald in privinta lui
S.T. si altii a fost incetatd, ei fiind recunoscuti in calitate de victime
ale traficului de fiinte umane.

4.3 Norme de asistenta si protectie aplicate victimelor violentei
in familie

Violenta fatd de femei si violenta in familie reprezintd una dintre
cele mai grave si raspandite infractiuni cu care se confrunta societatile
contemporane, lezand drepturile si demnitatea umand a membrilor
acestora.

La nivel national, Legea nr. 45-XVI din 01.03.2007 cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie defineste violenta in
familie ca fiind acte de violenta fizica, sexuala, psihologica, spirituala
sau economica, cu exceptia actiunilor de autoaparare sau de aparare
ale altei persoane, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, comise
de catre un membru de familie in privinta altui membru al aceleiasi
familii, prin care s-a cauzat victimei prejudiciu material sau moral.

Tn nici o forma si in nicio Imprejurare, obiceiul, cultura, religia,
traditia si onoarea nu pot fi considerate drept justificare pentru niciun
tip de acte de violenta.
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Violenta in familie ca infractiune se pedepseste potrivit normelor
stabilite Tn art. 201 CP.

Violenta in familie ca contraventie se pedepseste conform art.78!
Cod contraventional.

Infractiunea de violenta in familie, desi este indreptata impotriva
persoanei, se considerd infractiune contra familiei si pentru pornirea
urmaririi penale nu se cere o cerere prealabila a victimei, precum nici
nu poate fi incetat procesul in urma impacarii faptuitorului cu victima.
Infractiunea prevazuta in art. 201! din Codul penal nu se regaseste nici
in art. 276 CPP, si nici Tn art.109 CP care permit Tmpdcarea victimei
cu faptuitorul si incetarea procesului penal. Aceasta infractiune nu
constituie obiect al medierii conform art. 344! din Codul de procedura
penald, decat in partea actiunii civile.

Subiecti ai violentei in familie sunt: agresorul si victima memobri ai
aceleiasi familii.

Membri de familie potrivit art. 2 din Legea 45/2007 si art. 133/1
CP sunt:

a. in conditia de conlocuire: persoanele aflate in cdsatorie, in
divort, sub tutela si curateld, rudele, afinii lor, sotii rudelor,
persoanele aflate in relatii asemanatoare celora dintre soti
(concubinaj) sau dintre parinti si copii;

b. in conditia de locuire separatd: persoanele aflate in casatorie,
in divort, rudele, afinii lor, copiii adoptivi, persoanele aflate
sub curateld, persoanele care se afla ori s-au aflat in relatii
asemadnatoare celora dintre soti (concubinaj).

in sensul art. 2 din Legea 45/2007 - agresorul este persoand care
comite acte de violentd. Tn cazul nvinuirii reciproce de comitere a
actelor de violenta, agresorul va fi identificat luandu-se in considerare
urmatoarele circumstante:

- care dintre subiectii implicati a actionat Tn apararea sa ori a
altei persoane;

- probabilitatea survenirii unor situatii critice pentru fiecare
persoana;

- modul de actionare n cadrul scenei de violenta;
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- gravitatea leziunilor provocate de fiecare persoana;
- plangerile anterioare de violenta in familie;
- alte imprejurari care indica la initiatorul actelor de violenta.

STUDIU DE CAZ

Nicanor si mama acestuia Efimia locuiesc in acelasi apartament.
Efimia este pensionard, iar Nicanor, desi e apt de muncd, nu
activeazd nicdieri. Unica sursd materiald a familiei este pensia
mamei, motiv pentru care intre cei doi mereu apar certuri.
Intorcdndu-se acasd in stare de ebrietate, Nicanor a fost luat
la ceartd, insultat si imbrdncit de cdtre mama sa, care i-a cerut
sd pdrdseascd apartamentul. Nicanor s-a infuriat si i-a aplicat
mamei lovituri cu piciorul in regiunea pieptului, cauzédndu-i
fracturd inchisd a coastelor. Tot el a chemat politia, pretinzénd cd
este victima a violentei in familie.

Organul de urmdrire penald, constatdnd ca Efimia si Nicanor sunt
membri ai aceleiasi familii, pentru actul de violentd in familie
I-a atras la rdspundere penald pe Nicanor, motivdnd cd el este
generator al conflictelor prin comportamentul sGu antisocial, nu
lucreazd, consumd alcool, std la intretinerea mamei pensionare,
manifesta lipsd de respect fatd de mamd si vdrsta ei. Anterior,
Efimia a depus la politie mai multe pléngeri. In ziua incidentului,
desi ea I-a imbrdncit pe Nicanor, raportul de fortd a fost inegalabil.
Nicanor a actionat in cazul scenei de violentd mult mai agresiv,
lovind-o cu picioarele si fracturdnd coastele mamei sale.

Madsurile de protectie speciale pentru victimele violentei in familie

Pentru victimele violentei in familie, legea pune la dispozitie
urmatoarele instrumente de protectie:

- ordinul de restrictie de urgenta emis in baza art.12*din Legea
nr. 45 din 01.03.2007;

- ordonanta de protectie eliberata in baza art. 215* CPP;

- ordonanta de protectie eliberatda in baza art. 278" Cod
procedura civila.
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Ordinul de restrictie de urgentd emis in baza art. 12*din Legea nr.
45 din 2007

Ordinul de restrictie de urgenta este un act administrativ care se
emite de catre organul de politie.

Pentru inlaturarea situatiei de criza, organul de politie este obligat
sa dispuna imediat eliberarea ordinului de restrictie de urgentd in
privinta agresorului in caz de stabilire la locul faptei, ca urmare a
evaluarii riscurilor, a circumstantelor din care rezulta o banuiala
rezonabild ca au fost comise acte de violenta in familie si/sau persista
un pericol iminent de repetare sau comitere a actiunilor violente.
Concomitent, organul de politie intreprinde actiunile necesare de
constatare a comiterii infractiunii de violenta in familie.

Organul de politie are dreptul sa aplice in privinta agresorului una
sau mai multe dintre urmatoarele masuri:

a. obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a sta
departe de locuinta victimei;

b. interzicerea de a se apropia de victima, respectand distanta ce
ar asigura securitatea acesteia si excluzand orice contact vizual
cu victima si/sau copiii;

c. interzicerea oricdrui contact, inclusiv telefonic sau prin orice
alte mijloace de comunicare, cu victima si/sau copiii;

d. interzicerea de a pastra si purta arma.

Ordinul de restrictie de urgenta se elibereaza pentru o perioada
de pana la 10 zile si se pune imediat n aplicare, agresorul si victima (in
cazul copiilor — reprezentantul legal al victimei) fiind informati despre
restrictiile aplicate, drepturile si obligatiile care le revin si despre
raspunderea pentru neexecutarea cerintelor ordinului de restrictie.

Supravegherea indeplinirii masurilor stabilite Tn ordinul de restrictie
de urgenta se exercita de cdtre angajatii postului sau ai sectorului de
politie din localitate Tn modul prevazut de lege.
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Ordonanta de protectie a victimei violentei in familie eliberatd in
baza art. 215 CPP

Potrivit art. 215! CPP organul de urmarire penald, procurorul si
instanta de judecata au obligatia de a lua masuri pentru a asigura
securitatea participantilor la proces, in particular a victimelor.

Fata de victimele violentei in familie aceasta obligatie se realizeaza
prin Tnaintarea in instanta de judecatd a demersului de eliberare a
ordonantei de protectie.

Art. 215 din CPP stabileste expres situatiile in care se Tnainteaza
demersul de eliberare a ordonantei de protectie a victimei violentei in
familie.

Astfel, dacd Tn cadrul procesului penal se constata ca victima
violentei in familie se afla in pericol de a fi supusa violentei sau altor
actiuni ilegale, inclusiv de distrugere a bunurilor sale, organul de
urmarire penald sau procurorul este obligat sd intervind neintarziat
pentru a asigura obtinerea masurilor de protectie.

Demersul de obtinere a masurilor de protectie poate fi Thaintat
de catre organul de urmarire penala sau de catre procuror si in baza
cererii partii vatamate.

Dacd demersul de eliberare a ordonantei de protectie a victimei
violentei in familie se Tnainteaza la faza urmaririi penale, atunci acest
demers se examineaza de catre judecdtorul de instructie.

Dacd demersul se Thainteaza la faza judecarii cauzei penale, atunci
demersul se examineaza de catre instanta de judecata.

Incheierea privind aplicarea sau prelungirea ordonantei de
protectie devine imediat executorie, cu drept de recurs in instanta
ierarhic superioara.

Prin ordonanta eliberatd in baza art. 215 CPP pot fi aplicate
urmatoarele masuri de protectie:

a. obligarea de a parasi temporar locuinta comuna ori de a
sta departe de locuinta victimei, indiferent de dreptul de
proprietate asupra bunurilor;

b. obligarea de a sta departe de locul aflarii victimei, la o distanta
ce ar asigura securitatea victimei, excluzand si orice contact
vizual cu ea sau cu copiii acesteia, cu alte persoane dependente
de ea;
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c. interzicerea oricarui contact, inclusiv telefonic, prin
corespondenta sau n orice alt mod, cu victima sau cu copiii
acesteia, cu alte persoane dependente de ea;

d. interzicerea sa se apropie de anumite locuri: locul de munca al
victimei, locul de studii al copiilor, alte locuri determinate pe
care persoana protejata le frecventeaza;

e. limitarea dispunerii unilaterale de bunurile comune;

f. obligarea de a face un examen medical privind starea psihica
si dependenta de droguri/alcool si, daca exista avizul medical
care confirmd dependenta de droguri/alcool, de a face un
tratament medical fortat de alcoolism/narcomanie;

g. obligarea de a finaliza un program special de tratament sau
de consiliere dacd o asemenea actiune este determinata
de instanta de judecata ca fiind necesara pentru reducerea
violentei sau disparitia ei;

h. interzicerea de a pastra si purta arma.

Masurile de protectie se aplica in mod obligatoriu cu monitorizare
electronica, in modul prevazut de lege.

Masurile de protectie se aplica pe un termen de pana la 3 luni.
Termenul masurilor de protectie poate fi prelungit de instanta la
cererea repetata ca urmare a comiterii faptelor de violenta in familie
sau ca rezultat al nerespectarii conditiilor prevazute in ordonanta de
protectie sau daca, la expirarea termenului de aplicare a masurilor de
protectie, asupra victimei se mentine pericolul de a fi supusa violentei
sau altor actiuni ilegale din partea faptuitorului.

Victima sau, dupa caz, membrii familiei acesteia pot purta un
sistem electronic de supraveghere care permite verificarea respectarii
obligatiei de catre agresor, exprimandu-si in forma scrisa acordul in
aceasta privinta.

Supravegherea executarii ordonantei de protectie se efectueaza de
catre organul afacerilor interne de la locul aflarii banuitului, invinuitului,
inculpatului si al victimei.

Monitorizarea electronica este efectuata de catre organul de
probatiune de la locul aflarii banuitului, invinuitului, inculpatului si al
victimei.
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Ordonanta de protectie eliberatda in ordine civild

Victima violentei in familie poate obtine protectie si in baza
ordonantei de protectie, eliberate de o instanta civila in ordinea
prevazuta de Codul de procedura civila.

Cererea privind aplicarea masurilor de protectie in ordinea
prevazutd de Codul de procedura civila se depune de catre victima
personal sau prin reprezentant. In caz de imposibilitate a depunerii
cererii de catre victima din motive de sanatate, varsta, din alte motive
intemeiate, la solicitarea ei, cererea privind aplicarea masurilor de
protectie poate fi depusd in interesele victimei de catre organul de
politie, organul de asistenta sociala sau de catre procuror. Cererea
privind aplicarea masurilor de protectie in interesele copilului sau ale
persoanei in privinta cdreia a fost instituitd o masura de ocrotire poate
fi depusa de autoritatea tutelara, persoana insarcinata cu ocrotirea
persoanei aflate sub ocrotire, de procuror sau de orice altd persoana
care justifica un interes privind apdrarea si protectia personald sau
patrimoniala a persoanei aflate sub ocrotire si in lipsa solicitarii din
partea victimei sau a reprezentantului ei legal.

Astfel, in ordine civila masurile de protectie fata de victima violentei
in familie pot fi solicitate de un numar mult mai larg de subiecti de
sesizare decat cei prevazuti in art. 215 CPP.

Cererea privind aplicarea masurilor de protectie se depune la
instanta judecdtoreasca competenta de la domiciliul sau locul de
aflare al victimei sau al agresorului, de la locul unde victima a solicitat
asistentd sau de la locul unde a avut loc actul de violenta.

Dacd in ordine penala cererea de eliberare a ordonantei de
protectie se depune la instanta din raza de activitate a organului de
urmarire penala, in ordine civild victimei i se oferd mai multe drepturi
in acest sens, victima fiind libera sa aleaga instanta unde va depune
cererea.

Pentru a elibera ordonanta de protectie legea a instituit un
standard minim de probe. Tn cazul unui pericol iminent de comitere
a violentei fizice, declaratia independenta a victimei este suficienta
pentru emiterea ordonantei de protectie.

Tn dependenta de caz, instanta poate solicita organului de asistenta
sociald sau politiei prezentarea unui raport de caracterizare a familiei
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vizate si a presupusului agresor. Instanta de judecata poate solicita si
alte acte necesare pentru examinarea cererii. Aceasta informatie va da
posibilitate instantei sa determine cine este agresorul in cazul actelor
de violenta reciproce.

Observam ca la examinarea cazurile privind violenta in familie
legea atribuie instantei de judecata un rol activ spre deosebire de
celelalte proceduri civile, unde partile sunt obligate sa prezinte
probele. Instanta de judecata va dispune toate masurile necesare
pentru organizarea procesului si examinarea operativa, in termen de
24 ore, a cererii privind aplicarea masurilor de protectie. Nu poate
servi drept justificare faptul ca cererea a parvenit Thaintea zilelor de
odihna. Judecatorul va organiza examinarea cererii in asa mod incat
victimei sd i se ofere imediat o protectie efectiva.

Pe langa masurile de protectie, aplicarea prevederilor legale noi si
anume monitorizarea electronica a agresorului este foarte importanta.
Beneficiile monitorizarii electronice sunt evidente. Agresorul, pe langa
factorul psihologic ca este urmarit, va fi imediat Tnlaturat in moment ce
va incadlca distanta admisibila dintre el si victima.

Raspunderea pentru neexecutarea masurilor de protectie a
victimelor violentei in familie

Pentru neexecutarea ordinului de restrictie de urgenta agresorul
poate fisanctionat contraventionalin baza art. 318 Cod contraventional
cu o amenda de la 60 la 90 de unitati conventionale sau cu arest
contraventional de la 3 la 10 zile.

Neexecutarea de catre agresor a masurilor de protectie stabilite Tn
ordonanta de protectie, eliberata victimei violentei Tn familie conform
prevederilor art. 215 CPP si art. 278" CPC, atrage rdspunderea
penald a agresorului conform art. 320* CP si se pedepseste cu munca
neremunerata n folosul comunitatii de la 160 la 200 de ore sau cu
inchisoare de pana la 3 ani.
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STUDIU DE CAZ

Mihail, stiind cu certitudine cd, prin incheierea instantei de
judecatd, Marianei, fosta lui concubind, au fost aplicate mdsuri de
protectie, prin care el era obligat sa stea departe de locul afldrii
victimei la o distantd de 200 metri, sd nu contacteze cu victima si
copiii acesteia, in timp ce ultima se plimba in parcul din localitate,
s-a apropiat de ea, a numit-o cu cuvinte necenzurate, i-a luat
copilul in vdrstd de 11 luni si a plecat cu el la casa pdrintilor sdi.

Fiind pus sub invinuire pentru infractiunea de neexecutare a
madsurilor de protectie stabilite in ordonanta de protectie, Mihail
s-a declarat nevinovat, indicdnd cd nu a avut nici o intentie sd
se eschiveze de la executarea ordonantei de protectie, dar 1i era
foarte dor de copil, a vrut saG-I vadd, insd Mariana a refuzat sa-i
permitd plimbarea cu copilul.

Instanta a respins aceste argumente privind nevinovdtia
inculpatului, constaténd cd ordonanta de protectie a fost eliberatd
atdt fatd de victima violentei in familie, cdt si fatd de copiii minori,
Mihail avdnd interdictia sd se apropie la o distantd mai micd de
200 m de victimd si de copii, cu atdt mai mult sG comunice cu
acestia. Nefiind stabilit un regim temporar de vizitare a copiilor
minori, interdictia de a se apropia de copii, oricare nu ar fi fost
scopul, era valabild. Insd, aceastd interdictie a fost incdlcatd. Tn
acest sens, art.15 alin (4%) din Legea 45/2007 stipuleazd cd in
perioada actiunii ordonantei de protectie in privinta victimei cu
copii, indiferent dacd copiii sunt inclusi sau nu in ordonanta de
protectie, acestia se vor afla cu pdrintele-victimd. La solicitarea
pdrintelui-agresor, vizitarea copilului poate avea loc conform unui
program aprobat de cdtre autoritatea tutelard teritoriald.
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5. Drepturile victimelor la remediere si compensare
din partea statului a prejudiciului cauzat prin
infractiune

5.1 Dreptul la despagubiri si compensatii
in legislatia internationala

Relevant Tn sensul contextualizarii obligatiilor statului de a oferi
acces la compensare victimelor infractiunilor este Pactul international
cu privire la drepturile civile si politice (ICCPR)%, care statueaza in art.
2(3) (a): ,,orice persoand ale cdrei drepturi sau libertdti recunoscute in
prezentul Pact au fost violate va dispune de o cale de recurs efectiva.”

Conventia Europeana a Drepturilor Omului (CEDO),% statueaza in
art.13 ca persoanele trebuie sa aiba ,dreptul de a se adresa efectiv
unei instante nationale, chiar si dacd incdlcarea ar fi fost comisa de
persoane care au actionat in exercitarea atributiilor lor oficiale.”

Conventia impotriva torturii (CAT)¥, garanteaza victimei in art. 14
(1) , dreptul de a obtine reparatie si de a fi despdgubitd in mod echitabil
si adecvat, inclusiv mijloacele necesare pentru readaptarea sa cdt mai
completd posibil.”

Declaratia Adunarii Generale a ONU privind Principiile de Baza
ale Justitiei privind Victimele Infractiunilor si ale Abuzului de Putere,”
prevede in art. 19 ca ,Statele trebuie sd examineze necesitatea oferirii
cdilor de remediere victimelor acestor abuzuri. In special, asemenea
cdi de remediere trebuie sd includd restituirea si/sau compensarea,
precum si asistenta si sprijinul material, medical, psihologic si social
necesar.”

% in vigoare pentru Republica Moldova din data de 26.01.1993.

2 1in vigoare pentru Republica Moldova din 12.09.1997.

27 Conventia ONU impotriva torturii si altor tratamente sau pedepse cu cruzime, inumane sau
degradante, 10 decembrie 1984, http://www.refworld.org/docid/3ae6b3a94.html, in vigoare
pentru RM din 28.11.1995.
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Conventia ONU impotriva criminalitatii organizate transnationale
(UNTOC)® contine doud dispozitii referitoare la compensare. Art.
25, care se refera la ,,acordarea de asistentd si protectie victimelor”,
prevede ca fiecare stat are obligatia sa stabileasca proceduri
corespunzatoare pentru a oferi asistenta si protectie victimelor si
pentru a le permite sa obtina reparatii. Protocolul privind prevenirea,
reprimarea si pedepsirea traficului de persoane, in special al femeilor
si copiilor (Protocolul de la Palermo) consolideaza aceste obligatii,
prin prevederi obligatorii in ce priveste compensarea, cerand statelor
parti sa se asigure ca sistemele lor juridice sa prevada masuri care sa
ofere victimelor traficului posibilitatea de a obtine compensatii pentru
prejudiciile suferite.

Preocuparea comunitatii europene pentru subiectul ce tine de
reabilitarea victimelor infractiunii este abordata intr-un sir de acte,
precum Conventia Consiliului Europei privind luptaimpotriva traficului
de fiinte umane, care adopta o abordare mult mai cuprinzatoare fata de
problema compensarii victimelor. Prevederile referitoare la remediere
incep cu cerinta ca victimele sa fie informate privind procedurile
judiciare si administrative relevante posibilitatilor de obtinere a
compensatiilor, precum si sa ofere acestora acces la asistenta juridica.
Conventia confirmad ca victimele au dreptul la compensare pecuniara
din partea traficantilor condamnati, atat in calitate de despagubiri
pentru prejudicii materiale (cum ar fi costurile tratamentului medical),
cat si pentru prejudicii nepatrimonial (suferinta emotionald). in
raportul explicativ la Conventie se precizeaza ca dreptul victimei la
compensare consta intr-o plangere indreptata impotriva traficantilor.
Daca instanta nu este Tmputernicita sa determine raspunderea civila
fata de victime, ,trebuie sd fie posibil ca victimele sd-si adreseze
pldngerile unei instante civile cu jurisdictie in acest domeniu si cu
puterea de a acorda despdgubiri”®. Conventia cere statelor parti sa ia
masuri pentru a garanta despdgubirea victimelor, luand in considerare

2 Adunarea Generald a ONU, Protocolul privind prevenirea, reprimarea si pedepsirea trafic-

ului de persoane, in special al femeilor si copiilor, aditional la Conventia ONU impotriva
criminalitatii transnationale organizate, 15 noiembrie 2000, disponibil la: http:/www.ref-
world.org/docid/4720706¢0.html

Raportul explicativ la Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte
umane, par. 197.
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faptul ca in realitate statul nu va putea intotdeauna pune in aplicare
ordinele de compensare impotriva traficantilor. Mijloacele de garantare
a compensarii sunt |asate la discretia statelor, insa Conventia sugereaza
crearea de un fond special, programe destinate asistentei si integrarii
sociale a victimelor, initiative care sa urmareasca posibilitatea finantarii
acestora de catre stat prin confiscarea veniturilor provenite din trafic®.

Un important document european privind bunele practici Tn
domeniul despagubirii victimelor, este Conventia europeana privind
compensarea victimelor infractiunilor violente3!, neratificatd insa la
moment de catre Republica Moldova. Conventia prevede, cd persoanele
care au suferit vatamari corporale grave sau deteriorarea sanatatii, ca
rezultat direct al unei infractiuni intentionate sdvarsite cu violenta, au
dreptul sa fie despdgubite de catre stat, in cazul in care despagubirea
persoanelor nu poate fi integral asigurata prin alte surse. Dreptul la
despagubire este prevazut siin cazurile de deces al victimei, siin cazul in
care infractorul nu poate fi urmarit sau pedepsit. Conventia garanteaza
in art. 4 cel putin urmatoarele elemente ale prejudiciului care urmeaza
a fi compensate de stat: pierderea veniturilor, cheltuielile privind
ingrijirile medicale si spitalizarea, cheltuielile de inmormantare si,
pentru persoanele aflate in intretinerea victimei, pierderea intretinerii.

Conventia Consiliului Europei privind prevenirea si combaterea
violentei impotriva femeilor si a violentei in familie, (Conventia de la
Istanbul)®?, ratificata de catre Parlamentul Republicii Moldova la data
de 14.10.2021, impune statelor sa adopte masuri legislative sau alte
masuri necesare pentru a oferi victimelor despagubiri civile adecvate
impotriva agresorului, dar si despagubiri impotriva autoritatilor
statului care nu si-au indeplinit datoria de a lua masurile preventive
sau de protectie necesare in cadrul sferei de aplicare a puterilor
lor. Masurile luate conform dispozitiilor referitoare la despdgubirea

30 Art. 15 & 4 din Conventia Consiliului Europei privind lupta impotriva traficului de fiinte umane
,Fiecare Parte va adopta masurile legislative si alte masuri necesare pentru a asigura garan-
tarea compensarii victimelor, in conditiile prevazute de dreptul intern, de exemplu prin sta-
bilirea unui fond pentru compensarea victimelor sau a altor mdsuri ori programe destinate
asistentei si integrarii sociale a victimelor care ar putea fi finantate prin sumele provenite din
aplicarea masurilor prevazute la articolul 23.”

3 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=116

32 https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=treaty-detail &treatynum=210
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de stat trebuie sa asigure acordarea compensatiei in decursul unei
perioade rezonabile. in art. 30 se prevede dreptul de a pretinde
compensatii de la agresori pentru oricare din agresiunile stabilite de
Conventie, iar tuturor acelora care au suferit vatamari corporale grave
sau deteriorarea sanatatii sa li se acorde o compensatie adecvata din
partea Statului, Tn masura in care prejudiciul nu este acoperit din alte
surse, precum agresorul, asigurarea sau pensii medicale si sociale
finantate de stat. Acest fapt nu impiedica statul sa pretinda retragerea
compensatiei acordata din partea agresorului, atata timp cat este
acordatd atentia cuvenita sigurantei victimei.

Compensarea victimelor este abordata si in Recomandarea
Consiliului Europei R(85)11 privind pozitia victimei in cadrul
dreptului penal si al procedurilor penale. Decizia-cadru a CE privind
pozitia victimelor in procedura penala (15 martie 2001), care garanta
victimelor dreptul la protectie si compensatie, adoptarea deciziilor
intr-un termen rezonabil privind despagubirea din partea infractorului
n cursul procedurilor penale.®

fn 2012, UE a realizat un alt pas important in sensul asigurarii
drepturilor victimelor infractiunilor prin adoptarea Directivei
2012/29/UE de stabilire a unor standarde minime privind drepturile,
sprijinul si protectia victimelor infractiunilor, care a inlocuit Decizia-
cadru a Consiliului din 20013, Aceasta Directiva, intratd in vigoare
in noiembrie 2015, cere statelor membre sa se asigure ca victimele
sunt informate cu privire la mai multe aspecte, inclusiv cu privire la
modalitatea si conditiile Tn care pot avea acces la compensatii, inca
de la primul lor contact cu o autoritatile competente (art. 4, lit.(e)).
Articolul 16 prevede dreptul victimelor de a obtine o decizie privind
despdgubirea din partea autorul infractiunii intr-un termen rezonabil
in cursul procedurilor penale. Mai mult, statele membre trebuie sa

3 Decizia-cadru a CE din 15 martie 2001 privind statutul victimelor in cadrul procedurilor pe-
nale, Art.9, https://eur-lex.europa.eu/legalcontent/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001F0220&fr
om=EN

3 Directiva 2012/29/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 octombrie 2012 de sta-
bilire a unor norme minime privind drepturile, sprijinirea si protectia victimelor criminalitatii
si de Tnlocuire a Deciziei-cadru 2001/220/JAl a Consiliului, disponibild pe site-ul: https://
eurlex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012L0029&from=EN.
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promoveze masuri pentru a determina infractorii sa ofere victimelor
despagubiri corespunzatoare.

Consilierul special pe probleme legate de despagubirea victimelor
infractiunilor al Comisiei Europene, Joélle Milquet, in Raportul privind
Tmbunatatirea accesului la compensatii pentru victimele infractiunilor,
publicat Tn martie 2019%, abordeaza principalele probleme cu care
se confrunta victimele infractiunilor atunci cand solicita despagubiri
in Uniunea Europeana si identifica cauzele acestor probleme, cum
ar fi dificultatile legate de accesul la justitie sau la compensatiile de
stat din cauza lipsei de informatii, sprijinului insuficient si criteriilor
de eligibilitate prea restrictive sau obstacolele procedurale. Raportul
include recomandari privind imbunatatirea compensatiei acordate de
catre stat (de exemplu, facilitarea accesului victimelor la compensatii
prin plata obligatorie de urgentad si plata initiala de catre stat prin
adoptarea unor modificari legislative la nivelul UE) si a schemelor
de compensare din partea infractorilor (de exemplu, introducerea
posibilitatii ca judecatorii sa impuna masuri de compensare sub forma
unor sanctiuni complementare).

Continutul drepturilor si garantiile dreptului la compensatii asa
dupa cum a fost mentionat mai sus a fost clarificat in mai multe
instrumente internationale. in esentd, acestea au recunoscut ci
remedierea sau repararea trebuie sa fie proportionald cu gravitatea
prejudiciului suferit, dar si ,accesibile, inclusiv din punct de vedere
financiar, efectuate la timp si intr-un mod eficient”, sa fie ,echitabile
si suficiente” si ,,corespunzdtoare”, si ca acestea sa se obtina pe cale
civila, administrativa, sau penala.

Actele mentionate abordeaza cateva aspecte importante pentru
a fi luate in considerare la elaborarea unei eventuale scheme de
compensare cuprinzatoare, la identificarea pasilor care urmeaza a fi
facuti de catre state pentru a asigura accesul la informatie, consiliere
juridica si la justitie pentru victimele incalcarilor grave ale drepturilor
omului.

35 European Commission, Strengthening victims’ rights: from compensation to reparation - For
a new EU Victims’ rights strategy 2020-2025, disponibil pe site-ul: https://ec.europa.eu/info/
sites/info/files/strengthening_victims_rights from_compensation_to_reparation_rev.pdf.
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Principiile si Liniile Directoare ONU privind dreptul la Remediere3®
identificd masuri care includ:

- Diseminarea informatiilor privind toate remediile disponibile;

- Elaborarea masurilor in vederea minimizarii dezavantajelor
intalnite de victime si reprezentantii lor;

- Protectia Tmpotriva perturbarii ilegale a vietii private a
victimelor si asigurarea sigurantei lor fatda de intimidari si
razbunare Tnaintea, in cursul si dupa procesele judiciare,
administrative sau de alt gen care le atinge interesele;

- Oferirea asistentei corespunzatoare victimelor care solicita
acces la justitie. Dreptul la asistenta juridica si la ajutor juridic
gratuit de care sa beneficieze victimele (in special victimele
violentei in familie*” si victimele traficului de fiinte umane®), in
conditiile prevazute de legislatia interna;

- Asigurarea disponibilitatii tuturor mijloacelor juridice,
diplomatice si consulare corespunzatoare pentru a asigura
faptului ca victimele Tsi pot exercita drepturile la remediere.

3% Principiile si liniile directoare de bazd privind dreptul la remediere si reparare pentru vic-
timele incalcdrilor grave ale drepturilor internationale ale omului si ale dreptului international
umanitar, rezolutie adoptata de Adunarea Generald ONU, martie 2006, A/RES/60/147, dis-
ponibil la: http://www.refworld.org/docid/4721cb942.html, Principiul 12.

3 Raportul explicativ la Conventia CE privind prevenirea violentei impotriva femeilor si a
violentei in familie, in par. 294, in perioada ce urmeaza imediat dupa actul de violentd,
multe victime ale violentei impotriva femeilor pot fi nevoite sd-si pardseasca in orice clipa
toate bunurile sau locurile de munca. Procedurile judiciare si administrative deseori sunt ex-
trem de complexe, iar victimele au nevoie de asistenta unui jurist pentru a-si putea exercita
drepturile intr-un mod satisficitor. Tn asemenea cazuri, poate fi dificil pentru victime sa ac-
ceseze n mod efectiv cdile de recurs, din cauza costurilor mari care pot fi implicate in proces.
Din acest motiv, autorii considera ca este esential sa se impund o obligatie asupra Partilor
sa prevada dreptul la asistenta juridica si la ajutor juridic gratuit de care sa beneficieze vic-
timele, in conditiile prevazute de legislatia lor internd.”

3 Conventia CE privind prevenirea si combaterea traficului de persoane - articolul 15(2): ,,Fiec-
are Parte va prevedea in dreptul intern dreptul de a fi asistat de un aparator si dreptul la
asistentd juridicd gratuita pentru victime, in conditiile prevazute de dreptul intern”.
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5.2 Actiunea civila in cadrul procesului penal
5.2.1 Dreptul de a se constitui ca parte civild

Pentru daunele materiale si morale suferite ca urmare a
infractiunilor, victimele infractiunilor au dreptul la despagubiri care pot
fi obtinute fie prin initierea unei actiuni civile impotriva faptuitoruluiin
cadrul sau concomitent cu procedura penala sau separat in procedura
civila, fie prin obtinerea unei despagubiri financiare acordate de stat.
Dispozitiile legale relevante se regdsesc in Codul de procedura penala
siin Legea nr. 137/2016 privind reabilitarea victimelor infractiunilor.

in cadrul procesului penal, obiectivul principal este tragerea la
raspundere a persoanelor care au sdvarsit infractiunea. Tn acelasi
timp, conduita infractionald este susceptibilda de a genera prejudicii
atat materiale, cat si morale. Persoana care a cauzat prin fapta sa o
dauna altei persoane este obligata sa repare dauna, ceea ce implica
corelativ dreptul celui prejudiciat de a solicita repararea prejudiciului.
Dreptul respectiv se poate realiza prin constituirea victimei in calitate
de parte civila in cadrul procesului penal potrivit prevederilor art. 61
din CPP 3° si Thaintarea actiunii civile in cadrul procesului penal potrivit
prevederilor art. 219, alin. (1)* sau pe cale separatd in procesul civil,
art. 221, alin. (5)*.

39 Dreptul victimei de a se constitui ca parte civila este prevazut la art. 58, alin. (3), p. 6) ,,sa
depuna cerere pentru a fi recunoscutd ca parte civila in procesul penal;” Articolul 61(1) CPP,
“Parte civila este recunoscuta persoana fizica sau juridicd in privinta cdreia exista suficien-
te temeiuri de a considera cd in urma infractiunii i-a fost cauzat un prejudiciu material sau
moral, care a depus la organul de urmdrire penald sau la instanta de judecatd o cerere de
chemare in judecatd a banuitului, nvinuitului, inculpatului sau a persoanelor care poartd
raspundere patrimoniald pentru faptele acestuia. Actiunea civila se judeca de catre instanta
n cadrul procesului penal dacd volumul prejudiciului este incontestabil.”

4 Articolul 219(1) CPP, , Actiunea civild in procesul penal se intenteaza prin depunerea unei
cereri, adresate procurorului sau instantei de judecatd, de catre persoanele fizice sau ju-
ridice carora le-au fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta (actiunea
sau inactiunea) interzisa de legea penald sau in legdtura cu sdvarsirea acesteia.” Art. 221
(1) “Actiunea civila in procesul penal se intenteaza in baza cererii scrise a partii civile sau
a reprezentantului ei Tn orice moment de la pornirea procesului penal pana la terminarea
cercetdrii judecdtoresti.”

4 Articolul 221 (5) CPP, ,,Persoana care nu a intentat actiunea civild in cadrul procesului penal
are dreptul de a intenta o asemenea actiune in ordinea procedurii civile. Daca actiunea civild
intentata la instanta civila a fost respinsa, reclamantul nu are dreptul de a intenta aceeasi
actiune Tn cadrul procesului penal. Daca actiunea civild a fost respinsa in cadrul procesului
penal, reclamantul nu are dreptul sa intenteze aceeasi actiune in ordinea procedurii civile.”
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in sensul art. 61 din CPP parte civild este recunoscutd persoana
fizica sau juridica in privinta careia exista suficiente temeiuri de a
considera ca Tn urma infractiunii i-a fost cauzat un prejudiciu material
sau moral, care a depus la organul de urmarire penala sau la instanta
de judecata o cerere de chemare in judecata a banuitului, invinuitului,
inculpatului sau a persoanelor care poarta raspundere patrimoniala
pentru faptele acestuia. Actiunea civild se judeca de catre instanta in
cadrul procesului penal daca volumul prejudiciului este incontestabil.

Tn conformitate cu art. 219 CPP, actiunea civild in procesul penal
se intenteaza prin depunerea unei cereri, adresate procurorului sau
instantei de judecata, de catre persoanele fizice sau juridice carora le-
au fost cauzate prejudicii materiale sau morale nemijlocit prin fapta
(actiunea sau inactiunea) interzisa de legea penala sau in legdturd cu
savarsirea acesteia.

Pentru exercitarea actiunii civile in procesul penal sunt necesare
indeplinirea anumitor conditii de eligibilitate ce includ:

- de afi constat ca infractiunea a provocat un prejudiciu;

- prejudiciul trebuie sa fie material, moral sau fizic;

- sa existe o legatura de cauzalitate dintre infractiunea savarsita
si prejudiciul reclamat;

- prejudiciul sa fie cert, ceia ce Inseamna ,ca acesta este un
prejudiciu sigur, s-a produs in realitate, poate fi evaluat”*;

- prejudiciul trebuie sa nu fi fost reparat, de catre invinuit, fie
de catre alte persoane, pana la solutionarea actiunii civile, de
exemplu victima a fost despagubita de o societate de asigurari
sau prejudiciul a fost acoperit de o terta persoana, etc.;

- sa existe constituire ca parte civila in conditiile art.61 CPP.

Pretentiile persoanelor fizice prejudiciate nemijlocit prin fapta
interzisa de legea penala au prioritate in raport cu pretentiile statului
fata de faptuitor.

42 Manualul judecdtorului pe cauze penale, 2013, pag. 334.
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5.2.2. Initierea actiunii civile in cadrul procedurii penale

Initierea actiunii civile in cadrul procedurii penale potrivit
articolelor 219-222 CPP poate fi exercitata de victima sau de succesorii
acestei, care vor deveni parti civile Tmpotriva inculpatului si, dupa caz,
fmpotriva partii civilmente responsabile.

Persoana fizica care a Tnaintat actiunea civila este recunoscuta in
calitate de parte civila fie prin ordonanta organului de urmarire, fie
prin incheierea instantei de judecata.

Organul de urmarire penald si instanta sunt obligate sd aduca
la cunostinta persoanei dreptul de a intenta actiune civild sau de a
recurge la mediere pentru solutionarea litigiului civil. Tn cazul in care
organul de urmarire penald sau instanta considera ca lipsesc temeiurile
de Thaintare a actiunii civile, prin aceleasi hotarari motivate, ele pot sa
refuze sa recunoasca victima n calitate de parte civila.

Actiunea civild in interesele minorilor si persoanelor asupra carora
este instituitd masura de ocrotire judiciara se nainteaza in numele lor
prin reprezentanti legali.*®

n caz de deces al victimei care este in drept sd intenteze o actiune
civild in procesul penal, acest drept trece la succesorii ei.

Actiunea civila poate fi initiatd printr-o cerere in forma scrisa
in orice moment de la pornirea procesului penal pana cel tarziu la
terminarea cercetarii judecatoresti (art. 221, alin. (1) CPP).

n cazul in care instanta de judecatd admite la sedinta preliminara
cererea inculpatului pentru examinarea cauzei in procedura speciala
pe baza probelor administrate la urmarirea penala potrivit art. 364/1,
alin.(5) CPP, instanta trebuie sa asigure dreptul la informare a partii
vatamate de a se constitui ca parte civila si de a Thainta pretentii civile
si propune spre administrare probe de sustinere.

n actiunea civild partea vatdmat3 trebuie s3 indice cauza penal3,
in procedura careia este Tnaintata actiunea civila, cine si catre cine
fnainteaza actiunea, natura si valoarea pretentiilor, motivele si dovezile
pe care isi bazeaza solicitarile.

Potrivit prevederilor art. 85, alin. (1), litera (a) Cod procedura civila,
pentru Thaintarea actiunii civile in procesul penal nu se achita taxa de

% Art. 219, alin (6) CPP.
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stat.* In ceea ce priveste pretentiile civile, inculpatul, partea civil3 si
partea civilmente responsabild, pot incheia o tranzactie sau un acord
de mediere, conform legii*, insa ,,normele procedurii civile si normele
procesului de mediere a litigiilor civile se aplica daca ele nu contravin
principiilor procesului penal”.

Paratul (care poate fi banuitul/invinuitul sau inculpatul) poate
recunoaste integral sau partial pretentiile partii civile.

n cazul decesului partii civile, actiunea civila rimane in competenta
instantei penale, daca succesorii isi vor exprima Tn mod explicit
optiunea de a continua actiunea civila.

n cazuri exceptionale, cand este imposibil de a determina exact
suma despagubirilor cuvenite partii civile fara suspendarea judecarii
cauzei, instanta poate sa admita actiunea civila in principiu, urmand ca
asupra cuantumului despagubirilor cuvenite sa decida instanta civila®.

Daca insa marimea pagubelor influenteaza incadrarea actiunilor
penale ce urmeaza a fi examinate la adoptarea sentintei, instanta nu
poate sa nu se pronunte asupra actiunii civile.

5.2.3 Felurile de prejudiciu

Potrivit art. 219 CPP, persoanele fizice si juridice carora le-a fost
cauzat prejudiciu nemijlocit prin actiunile interzise de legea penala pot
intenta o actiune civila privitor la despagubire prin:

e restituirea Th natura a obiectelor sau a contravalorii bunurilor
pierdute ori nimicite Tn urma savarsirii faptei interzise de legea
penala;

4 Art. 85, alin.1, lit. a) Cod procedurd civila, ,De taxa de stat pentru judecarea cauzelor civile
se scutesc: a) reclamantii in actiunile: de reparatie a prejudiciului cauzat prin vatamare a
integritatii corporale sau prin altd vatdmare a sanatatii ori prin deces;- de reparatie a preju-
diciului material si/sau moral cauzat prin infractiune;”

4 Art. 219, alin (9) CPP, ,,Organul de urmarire penald si instanta sunt obligate s3 aducd la
cunostintd persoanei dreptul de a intenta actiune civila sau de a recurge la mediere pentru
solutionarea litigiului civil.”

% Art. 387 (3) CPP ,In cazuri exceptionale cand, pentru a stabili exact suma despagubirilor cu-
venite partii civile, ar trebui amanatd judecarea cauzei, instanta poate sa admitd, in principiu,
actiunea civild, urmand ca asupra cuantumului despdagubirilor cuvenite sa hotdrasca instanta
civila.”
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e compensarea cheltuielilor pentru procurarea bunurilor
pierdute ori nimicite sau restabilirea calitatii, aspectului
comercial, precum si repararea bunurilor deteriorate;

e compensarea venitului ratat in urma actiunilor interzise de
legea penal3;

* repararea prejudiciului moral sau, dupa caz, a daunei aduse
reputatiei profesionale.

Art. 219, alin. (3) si (4) din CPC specifica drept:
daune materiale:

- tratamentul si ingrijirea partii vatamate;

- costurile inmormantarii suportate;

- plata asigurarilor, indemnizatiilor si pensiilor;

- realizarea unui contract de depozitare a marfurilor.

daune morale:

- suferinta fizica a victimei;

- daunele de petrecere a timpului liber sau estetice;

- pierderea sperantei de viata;

- pierderea onoarei din cauza defaimarii,

- suferinta psihologica cauzata de moartea rudelor apropiate,
etc.

Potrivit prevederilor art.220, alin.(3) CPP, la adoptarea hotararii
privind actiunea civila instantele de judecata urmeaza sa aplice si
normele dreptului civil si ale altor domenii de drept.

n acest aspect amintim aici ca normele Codului civil revizuit (in
vigoare de la 1 martie 2019) prevad, in articolele 19 si 2033, ca in
cazul vatamarii integritatii corporale sau altei vatamari a sanatatii,
pe langa repararea prejudiciului patrimonial si celui moral, partea
vatamata are dreptul la o despagubire separata pentru , prejudiciul
biologic”, ce consta 1n insasi vatamarea corporald cauzata prin fapta
prejudiciabild. Tn contextul acestor prevederi ale Codului civil, normele
Codului de procedura penala la fel urmeaza sa fie completate pentru
a da posibilitatea partii vatamate in urma unei infractiuni sa solicite
incasarea prejudiciului biologic Tn cadrul procesului penal.
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5.2.4 Modalitdtile de reparare a prejudiciului patrimonial

Codul civil vine cu unele prevederi menite sa suplineasca
prevederile Codului de procedura penald in raport cu modalitatile
de reparare a prejudiciului patrimonial cauzat partii vatamate. Astfel,
potrivit art. 2025 CC, repararea prejudiciului cauzat se face in natura,
prin restabilirea situatiei anterioare (transmiterea unui bun de acelasi
gen si de aceeasi calitate, repararea bunului deteriorat, etc.), iar
daca aceasta nu este cu putintd, ori daca persoana vatamatd nu este
interesata de repararea in natura (de exemplu in cazul in care costul
reparatiei depaseste disproportionat pierderea valorii) prin plata
echivalentului banesc (despagubire), stabilit prin acordul partilor
sau, in lipsa unui asemenea acord, prin hotarare judecatoreasca.
Despagubirea se stabileste sub forma unei sume globale sau, daca
prejudiciul are caracter continuu, sub forma unei prestatii periodice.

Tn caz de vitimare a integritatii corporale sau a sanatétii, potrivit
articolul 2028 din Codul civil, autorul prejudiciului are obligatia sa
compenseze persoanei vdatdmate salariul, venitul ratat din cauza
pierderii sau reducerii capacitatii de munca, cheltuielile suportate
in legatura cu vatamarea sanatatii (cheltuielile de tratament, de
protezare, de ingrijire strdind, de cumpararea unui vehicul special, de
reciclare profesionala etc.).

Cuantumul despagubirii pentru venitul ratat este reglementat in
art. 2029 Cod civil si se calculeaza in baza:

- venitului mediu lunar net din muncd sau alta activitate a
persoanei vatamate din ultimul an fnainte de pierderea
capacitatii sale de munca;

- Daca partea vatamata nu dispunea de un salariu, instanta
este in drept sa calculeze venitul lunar net pe care |-ar fi putut
realiza, tinandu-se seama de calificarea profesionala pe care o
avea;

- Daca persoana vatamata nu avea o calificare profesionala, se
acorda o despagubire egald cu suma bruta a salariului minim
pe tara stabilit de Guvern.
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Plata despagubirilor pentru vatamare a integritatii corporale/deces
se efectueaza in rate lunare. La cerere, pentru motive intemeiate,
instanta poate stabili, achitarea despagubirilor in forma de plata
unica pentru o perioada de cel mult 3 ani, tinand cont de posibilitatile
persoanei responsabile.

Potrivit art. 2034 Cod civil, plata cu anticipatie a compensatiilor
pentru cheltuielile ce vor fi suportate din cauza vatamarii integritatii
corporale sau a sanatatii este admisa pentru achitarea prealabild a
serviciilor de tratament medical, foaie la sanatoriu, bilete de calatorie,
mijloace speciale de transport daca sunt necesare etc., cu conditia
existentei avizelor medicale justificative.

5.2.5 Modalitdtile de reparare a prejudiciului nepatrimonial

Legiuitorul national nu ofera nici o formulda matematica sau
metodologie de calcul al prejudiciului moral astfel, dificultatea a fost
transferata de la legiuitor la judecator, care isi va folosi aprecierea
conform principiului echitatii. Codul civil revizuit la fel nu ofera criterii
suficient de clare pentru aprecierea prejudiciului moral suferit de
victime. Tn art. 2037 din Codul civil se prevede cd instantele de judecat
trebuie sa tinad cont de:

- caracterul si gravitatea prejudiciului moral cauzat persoanei
vatamate (luand in considerare circumstantele in care a fost
cauzat prejudiciul, restrangerea posibilitatilor de viata familiala
si sociala, precum si statutul social al persoanei vatdmate);

- gradul de vinovatie a autorului prejudiciului;

- masura in care aceasta despagubire poate aduce satisfactie
echitabilad persoanei vatamate.

La determinarea despagubirii, instanta de judecata va tinde sa
acorde o despagubire care, pe de o parte, are o marime comparabila
cu cea acordata in mod obisnuit Tn Tmprejurari similare si, pe de alta
parte, ia in cont particularitatile cazului.

in doctrind s-au propus mai multe formule de calcul care se
bazeaza, in principiu, pe criteriile legale de determinare a prejudiciului
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moral, adaptate la situatia concreta si inmultite cu baza de calcul care,
in propunerea autorului ar fi prejudiciul material cauzat. Judecatorul
trebuie sa identifice si sa puna pe cantar toti factorii inainte de a edicta
suma despagubirii.

Potrivit recomandarilor internationale prejudiciu moral poate sa
constea in:

- prejudicii cauzate personalitdtii fizice (durerile fizice cauzate
prin lovituri, raniri etc., suferintele psihice conditionate
de vatamarile corporale, de provocarea unei boli, slabirea
rezistentei fizice la boli sau de alte complicatii, Tngrijorarea
pentru aceste efecte ulterioare, epuizarea emotional3,
pierderea unor placeri, etc.);

- prejudicii cauzate personalitdtii afective, care includ suferintele
psihice (suferinte psihice cauzate prin lezarea sentimentelor de
afectiune, care le cuprind pe cele determinate de pierderea,
ranirea, mutilarea, desfigurarea sau imbolnavirea grava
a persoanelor apropiate, de pierderea locului de munca,
dezvaluirea secretului familial sau a secretului medical,
limitarea sau privarea temporara de anumite drepturi, etc.);

- prejudicii cauzate personalitdtii sociale in care se include
onoarea, demnitatea, viata privatd, numele, pseudonumele
etc. Acestea sunt prejudiciile produse prin insulte, calomnii,
defaimari, aprecieri nefavorabile aparute in consecinta
traficului de persoane.

Principiul echitatii in procesul de evaluare a daunelor

Cerinta fundamentalda pentru despagubirea prejudiciului moral
este ca instanta de judecata sa determine despdgubirea care acorda
o reparatie echitabild victimei, luand Tn cont circumstantele relevante
ale pricinii. Spre deosebire de evaluarea prejudiciului patrimonial (care
este calculat in functie de costul de piata al inlaturarii daunei reale, si
profitul asteptat In mod rezonabil, dar ratat, de victima), judecatorul
nu face un simplu calcul matematic.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului Tn cauzele Varnava si altii
contra Turciei (Cererea nr. 16064/90, par. 224), Cipru contra Turciei
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(Cererea nr. 25781/94, par.156), si in Georgia contra Rusiei (Cererea
nr. 13255/07, par.7318), a confirmat ca pentru calcularea acordarii de
despagubiri morale ,principiul calauzitor este echitatea, care implica
mai ales flexibilitate si o analiza obiectiva a ceea ce este just, echitabil
si rezonabil in toate circumstantele cazului, incluzand nu numai pozitia
reclamantului, ci si contextul general in care s-a produs infractiunea.”

Compensatiile morale servesc la recunoasterea faptului ca daunele
morale au avut loc ca urmare a incalcarii unui drept fundamental al
omului si reflecta Tn termenii cei mai exacti gravitatea prejudiciului
suferit.

Instructiunile practice ale Curtii au stabilit urmatoarele: “Curtea
poate hotdri cd, in cazul unor presupuse daune, constatarea incalcdrii
constituie Tn sine o satisfactie echitabild suficientd, fara a fi nevoie de
o compensatie financiard. De asemenea, Curtea poate gdsi motive
de echitate in ceea ce priveste acordarea unei sume mai mici decdt
valoarea prejudiciului real suportat sau costurile si cheltuielile efectiv
suportate, sau inclusiv neatribuirea nici unei compensatii. In cazul in
care se constatd existenta unui astfel de prejudiciu si Curtea considerd
cd este necesar sd se acorde compensatii pecuniare, aceasta va face
o evaluare echitabild, tindnd seama de standardele care rezultd din
jurisprudenta sa.”

in ceea ce priveste elementele ,principiului echitatii” utilizate de
Curte 1n calcularea compensatiilor pentru daunele morale, acestea
sunt: a) gravitatea infractiunii, b) factorii ce tin de reclamant si
c) factorii contextului general. Astfel, echitatea este un indicator
important in cuantificarea daunelor si va fi utilizata Tn cazurile de
acte de violenta comise Tmpotriva femeilor. Judecatorul trebuie sa
dovedeasca flexibilitate si o analiza obiectiva a ceea ce este corect,
echitabil si rezonabil in circumstantele cauzei, tinand cont in calcularea
compensatiei de toate cele treielemente mentionate maisus: gravitatea
infractiunii (adica intensitatea si durata ei (cum ar fi varsta, educatia,
starea de sanatate fizicd si psihologica, neglijenta contributiva), precum
si factorii de context global (de exemplu, circumstantele economice
locale).
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Indicatori pentru evaluarea daunelor. Cei mai frecvent invocati
factori si modul lor de manifestare

Factori care vizeaza victima

Gravitatea faptei.

Trebuie de dat raspuns la urmatoarele intrebarile:

la ce valoare a atentat Tncalcarea;

cat timp i-a luat victimei sa se refaca dupa incalcare (cate
interventii chirurgicale, internari in spital);

ce limitari n stilul de viata a victimei au intervenit dupa
vatdmare.

Totodatd se vor lua Tn considerare trasaturile individuale ale
victimei. De exemplu, in caz de intrerupere a sarcinii se va lua in
considerare dac3 victima si-a pdstrat capacitatea de procreare. in cazul
n care victima a devenit infertild, suma despagubirii se va majora.

Durata incalcarii.
Varsta victimei.

Statutul social al persoanei vatamate. Desi, acest indicator
este unul irelevant in cazul vatamarii corporale, si important
in cazul defdimarii, se admit aplicari eronate si discriminatorii
in practica, in special in cazurile victimelor violentei in familie
si a traficului de persoane, care in cea mai mare parte provin
din familii social vulnerabile, nu au studii, au un nivel scazut de
educatie, sunt implicate Tn cersit si munci fortate. Faptuitorii
fac abuz de aceasta vulnerabilitate si stigmatizare la care sunt
suspuse in societate.
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STUDIU DE CAZ

Cauza penald 1ra-767/2015 “- Instanta a motivat acordarea
unei sume derizorii pentru daunele morale prin faptul ca
»conditiile de trai si vulnerabilitatea in care se afla victima pédnd la
recrutarea ei de cdtre inculpat au fost mai rele decét cele pe care
le avea in locuinta decentd a inculpatului” Cu referire la suferintele
emotionale invocate in cererea civila legate de faptul ca victima
nu a avut o comunicare cu familia sa, a rupt legaturile de familie
cu mama si fratii sdi, instanta a motivat ,ca starea emotionald
Incordatd a victimei se datoreazd destinului nenorocit, ea fiind
victimd a comportamentului necuviincios al pdrintilor sdi biologici.”

- Intensitatea si durata suferintelor psihice.

- Relevanta consecintelor psihologice. Efectele psihologice vor
fi luate Tn considerare in procesul de evaluare a despagubirilor
in acelasi mod ca si vatdmarile corporale. Astfel, chiar daca
victima s-a tratat rapid, ea are dreptul la despagubiri pentru
consecintele nefizice, precum schimbarile de caracter,
reducerea capacitatii mentale, deficientele de vorbire.

- Contextul social si profesional al victimei. Lezarea posibilitatilor
profesionale. Pierderea capacitatii de munca. Situatia socio-
profesionala a victimei si modul in care a fost afectata de
infractiune constituie un factor semnificativ in cuantificarea
daunelor morale in cazurile de violentd, in special in cazurile

47

Victima minord N. a fost recrutata si transportata ilegal in Moldova din Federatia Rusa la
varsta de 14 ani. Ea a fost exploatata in munca domesticd timp de 20 de luni intr-o familie
bogata a unor cetdteni de etnie roma. Pretentiile civile pentru daunele morale in suma de 60
000 lei, au fost admise doar partial de catre instanta de judecata (doar 6000 mii lei, aproxi-
mativ 300 Euro), pe motiv ca “conditiile de trai si vulnerabilitate in care se afla victima pénd la
recrutarea ei de cdtre inculpat au fost mai rele decdt cele pe care le avea in locuinta decentd
ainculpatului.” Cu referire la suferintele emotionale invocate in cererea civild legate de faptul
ca victima nu avut o comunicare cu familia sa, a rupt legdturile de familie cu mama si fratii
sdi, instanta a motivat ,cd starea emotionald incordatd a victimei se datoreazd destinului ne-
norocit, ea fiind victimd a comportamentului necuviincios al périntilor sdi biologici.” Victima,
provenind dintr-o familie de migranti vulnerabili din Orientul Mijlociu (Tadjikistan), inainte de
a fi recrutatd si transportata in Moldova, cersea impreuna cu mama si fratii sdi pentru a putea
supravetui.



Ghid practic pentru profesionisti din domeniul justitiei
DREPTURILE VICTIMELOR INFRACTIUNILOR LA REABILITARE $I COMPENSARE

de violentd in familie. Se considerd, in general, cd acest gen
de infractiune are un impact negativ asupra fortei de munca a
victimei: victimele pot considera imposibila reintoarcerea lor la
serviciu dupa experienta avuta; performanta lor lalocul de munca
poate fi afectatd in mod negativ, ducand la scaderea salariilor,
pierderea salariului si posibil concedierea acestora. Pe langa
problemele de sanatate - probleme de sanatate mintala si boli
cardiovasculare — datorita expunerii prelungite la stres, acestea
au si alte consecinte, cum ar fi moralul scazut, absenteismul
crescut, schimbarea locului de munca, productivitate mai
scazutd, angajament organizatoric scazut. Drept urmare, femeile
victime au un nivel mai scazut de sprijin social, ceea ce duce la
cresterea stresului emotional. Multe persoane devin tot mai
izolate dupa ce au fost victime ale infractiunii. Tn ceea ce priveste
situatia sociala a victimelor, pericolul izolarii si diminuarea/
lipsa suportului social ar trebui analizate prin toate mijloacele
probatorii admisibile, iar compensatiile pentru prejudiciile
morale ar trebui acordate Tn consecinta. Un factor care are
legaturd intr-o oarecare masura cu daunele reale provocate
victimei si care trebuie luat in considerare, este ca victimizarea
poate sa intensifice ingrijorarile legate de siguranta victimei si
sa ,prezica” mai putine satisfactii in viata personala a acesteia.
Totusi, datele din aceasta zona de cercetare nu sunt considerate
suficient de solide. Acest factor poate fi considerat un indicator
al stresului care trebuie analizat prin diverse mijloace de proba si
poate fi transpus in compensatii corespunzatoare izolate pentru
victimele infractiunii.

- Lezarea posibilitatii de a desfasura activitati recreative sau de
hobby, in special in rezultatul vatamarii. Instanta poate stabili
cat de importantd a fost activitatea pentru reclamant, timpul,
efortul si succesele victimei in ocupatia pe care o invoca.

- Nevoia de a avea un fingrijitor acasa. Persoanele sanatatea
carora a fost vatamata pot avea nevoie de ingrijire la domiciliu
sau, cel putin, asistenta in treburile casnice zilnice, precum
igiena personald, pregdtirea mancarii, curatarea rufelor,
curatenie, cumparaturi, achitarea facturilor etc.
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- Schimbari in personalitate.

- Pierderea libertatii, pierderea sanselor. Pierderea sanselor de
casatorie; ruperea unei relatii romantice. O observatie speciala
se refera la indiciile de ajustare in calcularea compensatiilor
datorate, in cazul in care - prin natura infractiunii - victima si-a
pierdut libertatea (de miscare, de urmarire a scopurilor in viata,
etc.) si sansele (in intemeierea unei familii, aducerea pe lume a
copiilor, sansa de a fi un membru productiv al comunitatii). Ar
trebui sa se acorde o atentie deosebitd acelor victime care, in
virtutea vulnerabilitatii personale, au pierdut nu numai diverse
libertati, ci inclusiv sansa la o viata normala si decenta, calitatea
vietii fiind diminuata. Tn cazul in care victima este un minor, elev,
student, profesionist in curs de formare, o tanara femeie de
cariera, sau in cazul in care victima este considerata vulnerabila
prin invaliditate temporara sau permanenta, fie anterioar3, fie
recent rezultata, estimarea daunelor ar trebui sa fie indexata
cu un factor lasat la latitudinea organelor judiciare si adaptat la
contextul cazului, dupa constatarea tuturor variabilelor.

- consecintele infractiunii savarsite asupra altor membri
ai familiei. Atat in caz de deces, cat si in cazul supravietuirii
dupad infractiune, membrii familiei trebuie supusi unei
atentii deosebite pentru a evalua impactul victimizarii si a
compensatiei rezultate din aceasta, pe care organele de decizie
0 pot acorda. Victimizarea afecteaza nu numai victima, ci si
familia victimei, rude, vecini si cunostinte, cu efect de lunga
durata, ,de ani sau chiar pentru tot restul vietii”. in ceea ce
priveste cazurile specifice de victimizare, s-a acordat o atentie
deosebita infractiunilor deosebit de grave, cum ar fi expunerea
copiilor la violentd, abuzul de putere si abuzarea copiilor, unde
,efectele pot fi transmise de la o generatie la alta.”

Factori care vizeaza faptuitorul

- Gradul de vinovatie. Logica indica ca prejudiciul cauzat cu intentie
ar trebui sa rezulte intr-o despagubire mai mare decat prejudiciul
cauzatdinimprudenta. Daca prejudiciul se cauzeaza cu o deosebita
cruzime, chinuri sau tortura, despagubirea se va majora.
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- Starea materiala a faptuitorului . Asadar, un faptuitor mai
bogat ar putea fi obligat sa plateasca o despagubire mai mare.
Un faptuitor fara mijloace nu trebuie ruinat prin obligarea
la plata despagubirii, dar nici nu poate fi scutit de la plata
despagubirilor. Instanta va tine cont ca numerosi cetdteni au
venituri neoficiale, si reclamantul are dreptul de a aduce probe
privind starea materiala reala a faptuitorului.

- Prejudiciul cauzat de ruda. in principiu regulile analizate se
aplica similar Tn cazul in care faptuitorul si victima sunt rude.
Insd, instantele pot folosi aceastd circumstantd pentru a
micsora despagubirile.

- intarzierea in plata despagubirilor. Despagubirile ar putea fi
majorate daca faptuitorul intentionat taraganeaza finalizarea
procesului judiciar si plata despagubirilor catre victima.

5.2.6 Probatoriul in aprecierea despdgubirilor

a. Rapoartele medico-legale in evaluarea vatamarilor corporale

O evaluare corecta, completa si, mai presus de toate, competenta
a vatamarilor corporale si psihologice prin intermediul examinarii
medico-legale este esentiald in instrumentarea unor astfel de cazuri
care implica violenta si consecintele comportamentului violent suferit
de victima. Partile interesate implicate Tn actul de justitie au nevoie de
rapoarte clare si usor de inteles pentru a da sentinte si, de asemenea,
pentru a decide asupra compensatiilor la care victima este indreptatita,
financiar sau in alt mod. Raportul medical este punctul culminant al
anchetei medicale si, prin urmare, ar trebui:

- sa descrie Tn mod corespunzator starea de sanatate a victimei
in momentul examinarii din punct de vedere al autonomiei
functiilor fundamentale, versus nevoia sa de ingrijire medicala
continug;

- natura leziunilor suferite sa fie exprimata intr-un limbaj clar si
cuprinzator;

- saincluda alte observatii ale probelor paraclinice;
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sa faca corelatie cu conditiile in care au fost produse, prin
explicarea mecanismului de vatamare, intensitatea si gravitatea
consecintelor. Evaluarea dizabilitatilor reprezinta un corolar
util in evaluarea ulterioara a compensatiilor financiare care ar
trebui acordate victimei.

Principalele subiecte de interes din perspectiva aprecierii daunelor in
orice raport sunt:

intentia vitald de a face rdu. Aceasta depinde de obiectul
utilizat, de zona corpului vizata, de numarul de raniri, dar si de
,mutilare, umilire, blamare”, actionare cu o forta coplesitoare,
cu intentia de a provoca durere si suferinta, cu cruzime sau din
nevoia de a domina, Tn mod repetat, indirect, fara in semn de
remuscare.

intensitatea consecintelor fizice, pe termen scurt si pe termen
lung. O trauma profunda sau traumatizarea repetata duc
la slabirea starii de sanatate. Durerea cronica, dizabilitatea
motorie, dar si functionala a diferitelor parti ale corpului
creeazda nu numai un context de suferintda subiectiva, ci si
provocari obiective in viata de zi cu zi.

gravitatea vatamarilor fizice. Pentru partile interesate, un
prag de severitate extrema il reprezinta orice ranire care are
ca rezultat o invaliditate prelungita sau definitiva sau orice
mutilare si umilire care conduc la marginalizarea sociald a
victimei. Standardele privind dizabilitatile ar trebui sa includa
standarde minime privind necesitatea fngrijirilor medicale
substantiale, dupa cum este descris in raportul medico-legal.
Prin urmare, orice vatamare corporald care are ca rezultat
necesitatea interventiei chirurgicale reconstructive faciale sau
corporale, sau leziuni care duc la afectarea vaselor de sange
sau a nervilor, cicatrici complexe pe viata sau pierderea unei
functii corporale (de exemplu, prin leziuni asupra organelor sau
hemoragii interne) reprezinta repere ale gravitatii.
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b. Rapoartele psihologice in evaluarea suferintelor mintale

Documentarea sistematica a consecintelor psihologice ale
victimelor violentei si infractionalitatii violente ar trebui sa reprezinte
standardul in instrumentarea cazurilor juridice. Raspunsul psihologic
acut la traume se poate manifesta de la exprimarea fara lacrimi a
tristetii si a temerilor, pana la un ansamblu de semne si simptome de
tulburare acutd de stres. Tulburarea acuta de stres este o tulburare
psihiatricd recunoscuta care se poate manifesta la cateva zile/
saptamani de la producerea traumei. Prevalenta si severitatea
simptomului pot fi reprezentate prin evaluarea psihologica in cadrul
interviurilor si chestionarelor. Documentarea timpurie a raspunsului la
trauma este foarte importanta, dar victima nu trebuie sa fie niciodatd
fortata in acest sens, deoarece acest lucru poate continua stigmatizarea
persoanei. Suportul psihologic ar trebui sa respecte specificurile
culturale, iar atitudinea preferata ar trebui sa fie consilierea. Rapoartele
profesionale ale terapeutilor, consilierilor, psihiatrilor implicati pot fi
utile Tn formularea rapoartelor psihologice medico-legale, daca sunt
disponibile. Odata cu trecerea timpului, unele dintre fostele victime
ale infractionalitatii violente (abuz, viol, trafic de fiinte umane, etc.) vor
dezvolta semne de tulburare de stres posttraumatic (PTSD), tulburari
depresive si/sau de anxietate, tulburari de somatizare, uneori utilizare/
abuz de substante (inclusiv in prescrierea unor medicamente pentru
dureri cronice). Este extrem de important sa recunoastem astfel de
semne si simptome, precum si ,fereastra tacuta” dintre eveniment si
debutul tulburdrilor psihice.

Simptomele PTSD includ fricd intensa, neputintd sau groaza si
schimbadri comportamentale semnificative. Pe langa acestea, victimele
resimt experienta traumatica prin ganduri, senzatii corporale, tresariri
si evita in mod clar situatiile care le reamintesc incidentul, cu niveluri
continue si ridicate de anxietate si stres pe care nu le-au avut inainte
de incident.

¢. Declaratiile martorilor si alte membrilor familiei

n cazurile de violent3 si in special in cazurile de violenta in baz3
de gen, declaratiile victimei si ale faptuitorului pot reda evenimentele
in moduri foarte diferite, daca nu chiar opuse. Declaratiile furnizate
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de martori sunt esentiale in descrierea faptelor si comportamentului
persoanelor implicate. Daca in momentul savarsirii infractiunii au fost
prezente si alte persoane in afara victimei si faptuitorului, declaratiile
lor sunt fundamentale nu numai pentru identificarea infractorului, ci
si pentru evaluarea nivelului de violenta al faptei penale si al daunelor
reale pe care victima le-a suferit.

Daca victima poate uita sau chiar omite unele detalii ale infractiunii
ca urmare a consecintelor psihologice, martorii sunt capabili sa-si
reaminteasca informatiile intr-o maniera mai detaliata si mai rationala.
n plus, victimele se pot confrunta cu dificultiti sau chiar se pot simti
rusinate sa vorbeasca despre violentele suferite in timpul procesului,
in timp ce martorii pot sa ofere mai multe informatii, pentru ca nu s-au
confruntat cu astfel de dificultati.

Nuintotdeauna exista terte persoane martore ale infractiunii. Acest
lucru se datoreaza faptului ca infractorii savarsesc adesea acte violente
in spatiile publice cand nimeni nu este prezent sau in spatii private,
inclusiv in casa. In acest caz, persoanele care au cunoscut victima si/sau
faptuitorul si au fost martore la actul violent pot sa furnizeze declaratii
relevante privind comportamentul persoanelor implicate, in special cu
referire la orice schimbare observata in comportamentului victimei, ca
urmare a violentei suferite.

5.3 Compensatia financiara acordata de catre stat

La 29 iulie 2016 a fost adoptatd Legea nr. 137 privind reabilitarea
victimelor infractiunilor. Adoptarea acestei legi prevede dreptul
la servicii de reabilitare, inclusiv dreptul la compensatii financiare
victimelor mai multor tipuri de infractiuni prevazute de Codul penal
precum: art. 145 (omor intentionat), art. 146 (omor savarsit in stare
de afect), art. 149 (lipsirea de viata din imprudenta), art. 151, alin. (4)
(vatamarea intentionatd grava a integritatii corporale sau a sanatatii
soldata cu decesul persoanei), art. 158 (traficul de organe, tesuturi si
celule umane), art. 164, alin. (3), lit. b) (rapirea unei persoane care a
cauzat din imprudentd o vatamare grava a integritatii corporale sau
a sanatatii ori decesul acesteia), art. 165 (traficul de fiinte umane),
art. 166, alin. (3) (privatiunea ilegald de libertate), art. 166! (tortura,
tratamentul inuman sau degradant), art. 167 (sclavia si conditiile
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similare sclaviei), art. 168 (munca fortata, in cazul in care infractiunea
este sdvarsitd asupra unui minor), art. 171-175 (infractiuni privind
viata sexuald), art. 2011 (violenta in familie), art. 206 (traficul de copii),
art. 208! (pornografia infantild), art. 2082 (recurgerea la prostitutia
practicatd de un copil).

Legea nr.137 stabileste in articolele 12-19 dreptul de a beneficia
de compensatie financiara platita din bugetul de stat pentru victimele
infractiunilor sus-mentionate.

Compensatia de stat nu include prejudiciul moral, ci doar prejudiciul
patrimonial. Pentru determinarea sumei compensatiei financiare
acordate de stat pentru prejudiciul cauzat de actiunile violente sunt
luate Tn considerare (art.15) urmatoarele:

- cheltuieli suportate de victima infractiunii pentru spitalizare,
asistenta medicala sau alte interventii medicale;

- deteriorarea ochelarilor, lentilelor de contact, protezelor
dentare si a altor obiecte care constituie mijloace de sustinere
a functionarii partilor individuale ale corpului uman;

- prejudiciul cauzat de distrugerea sau deteriorarea bunurilor
victimei sau de deposedarea acesteia de anumite bunuri ca
urmare a savarsirii unei infractiuni prevazute la art. 12 (2);

- prejudiciul cauzat de pierderea capacitatii de munca, daca a
fost cauzata de infractiune;

- costul cheltuielilor de inmormantare ale victimei infractiunii in
cazul decesului acesteia.

Potrivit art.19 din lege, compensatia financiara se achita din contul
bugetului de stat in marime de 70% din suma prejudiciului calculat
pentru prejudiciile prevazute in art. 15, dar nu mai mult de 10 salarii
medii lunare pe economie, prognozate pentru anul in care victima a
formulat cererea de compensatie financiara.

Achitarea compensatie financiare din partea statului este
conditionatd de findeplinirea unor actiuni pentru eligibilitatea
victimelor. Printre acestea:

- Dreptul la compensatie este recunoscut victimelor infractiunii
comise pe teritoriul Republicii Moldova;
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- Cetatenilor Republicii Moldova si strdinilor sau apatrizilor care
se aflau legal pe teritoriul Moldovei la momentul comiterii
infractiunii;

- Daca victima infractiunii a decedat, dreptul, in parti egale, la
compensarea financiard din contul statului il are sotul, copiii
sau persoana aflata la intretinere, in cazul in care victima ar fi
avut dreptul la aceasta.

- Dreptul la compensarea financiara a cheltuielilor pentru
fnmormantarea victimei infractiunii 1l are persoana care le-a
suportat.

Potrivit art. 12, alin. 2 din Legea 137, victima nu are dreptul sa
beneficieze de compensatia financiara a statului daca:

- infractiunea a fost savarsita cu participarea benevola a victimei,
cu exceptia persoanelor care nu au implinit varsta de 18 ani;

- fapta prevazuta de legea penala a fost savarsita in una dintre
circumstantele care inldturd caracterul penal al faptei conform
art. 35 din Codul penal;

- nu a sesizat organele de urmarire penald despre savarsirea
infractiunii Tn cazul in care pornirea urmaririi penale are loc
doar in baza plangerii prealabile a victimei conform art. 276
din CPP;

- la data savarsirii infractiunii, este condamnata definitiv si
are antecedente penale pentru sdvarsirea unei infractiuni
grave, deosebit de grave sau exceptional de grave sau pentru
o infractiune savarsita prin participare la un grup criminal
organizat sau organizatie criminalg;

- dupa savarsirea infractiunii, a contribuit intentionat, prin
comportamentul sau, la aparitia prejudiciului sau la majorarea
cuantumului acestuia;

- aprezentat, cu buna stiinta, declaratii mincinoase sau a refuzat
intentionat sa contribuie la descoperirea infractiunii in cadrul
urmaririi penale sau al judecarii cauzei, cu exceptia cazului in
care aceasta are dreptul de a nu face declaratii conform legii.
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Conditiile pentru acordarea compensatiei de stat sunt cele
prevazute la art. 14 din lege si se refera la:

a.

Existenta unui act de stabilire a savarsirii infractiunii care intrat
in vigoare (este irevocabil). Prin act de constatare se are in
vedere:

- hotararea instantei de judecata de condamnare;

- hotararea instantei de judecatda de Tncetare a procesului
penal pe temei de nereabilitare;

- ordonanta procurorului de incetare a urmaririi penale in
temeiul art. 275, pct. 4), 5), 7) si 8) si art. 285 alin. (2) pct.
2) si 3) din CPP sau al art. 53 din Codul penal;

Cererea privind acordarea compensatiei din bugetul de stat
trebuie sa fie depusa in termen de 3 ani de la data intrarii in
vigoare a hotararii judecatoresti;

Victima infractiunii, a fost recunoscuta in calitate de parte civila
in procesul penal;

Faptuitorul nu dispune de resurse suficiente pentru a acoperi
prejudiciul rezultat din infractiune (daca actiunea civila nu
a fost executata in totalitate, in mod voluntar sau fortat, pe
parcursul celor 3 ani);

Prejudiciul cauzat de savarsirea infractiunii nu a fost si nu poate
fi compensat din alte surse (indemnizatii, plati de asigurare,
indemnizatii acordate de faptuitor, in mod voluntar sau fortat);
Daca in termen 3 ani de la data intrarii in vigoare a hotararii, a
fost instituita procedura de executare a hotararii judecatoresti
cu privire la actiunea civild, dar, executarea deciziei nu a avut
loc sau a avut loc partial.

Examinarea cererilor privind acordarea compensatiei de stat se
face conform procedurii stabilite Tn art.16 din lege si Regulamentul
Comisiei Interdepartamentale pentru compensarea finantata de stat a
prejudiciului cauzat de infractiune, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 965 din 14.11.2017.
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Comisia Interdepartamentald este un organism colegial
independent, format din 3 membri, inclusiv un reprezentant al
Ministerului Justitiei, Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
si Ministerului Finantelor. Membrii Comisiei sunt numiti prin ordinul
ministrului Justitiei, pentru un mandat de 4 ani.

Functiile Comisiei sunt:

- examinarea cererile privind acordarea compensatiilor
financiare;

- luarea deciziilor privind acordarea unei compensatii financiare
sau refuzul acordarii acesteia;

- stabilirea cuantumului compensatiei financiare (pe baza
criteriilor specificate in legea 137/2016).

Comisia examineaza cererea in termen de 30 de zile (care poate fi
prelungita cu inca 30 de zile) si emite una dintre urmatoarele decizii:

- de a acorda compensatia financiard, indicand cuantumul
acesteia;

- de refuz a acordarii unei compensatii financiare;

- suspendarea (reluarea) examinarii cererii privind acordarea
de despdgubiri financiare, in cazul in cazurile Tn care are loc
reluarea urmaririi penale.

Deciziile Comisiei sunt aprobate de ministrul Justitiei care emite
un ordin prin care se acorda sau nu se acorda compensatia financiara.
Ministrul Justitiei poate respinge decizia Comisiei daca constata ca
aceasta contravine dispozitiilor legale, adoptand propria decizie.
Ordinul ministrului Justitiei poate fi atacat in instanta de contencios
administrativ.
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ANEXA 1

Lista Centrelor prestatoare de servicii pentru victimele violentei
in familie finantate din bugetul de stat:

1. Centrul de asistenta si protectie a victimelor si potentialelor
victime ale traficului de fiinte umane, mun. Chisinau, tel. 022-
553042;

Centrul Maternal “Pro Familia”, or. Causeni, tel. 0243-26835;
Centrul Maternal or. Anenii Noi ;

Centrul Maternal “Pro Femina”, or. Hincesti, tel. 026923364,
Centrul Maternal, or. Cahul, tel. 0299444080;

Centrul de Criza Familiala ,Sotis”, or. Balti, tel. 0231-92541;
Centrul Maternal “Ariadna”, or. Drochia, tel. 0252-21032.

NoukwnN

ANEXA 2

Lista Centrelor prestatoare de servicii pentru victimele violentei
in familie finantate de donatori:

1. Centrul gestionat de AO “Refugiul Casa Marioarei”, mun.
Chisinau, tel. 022-725861;

2. Centru de zi - Centrul de Drept al Femeilor, mun. Chisinau, tel.
022-237306;

3. Centrul de reabilitare a victimelor torturii “Memoria”, mun.
Chisinau, tel. 022-2732

ANEXA 3

Serviciul de asistenta a victimelor traficului de fiinte umane-barbati,
mun. Chisindu, sapbarbati@anas.md, tel. 022-7868428

ANEXA 4
Lista actelor relevante OSCE

Mecanismul National de Referire. Eforturi comune de protectie a
victimelor traficului de persoane. Ghid practic - a doua editie. https://
www.osce.org/files/f/documents/f/5/510551 0.pdf
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Compensarea pentru persoanele traficate si exploatate in Regiunea
OSCE https://www.osce.org/files/f/documents/8/e/32023.pdf

Decizia Nr. 2/03 privind combaterea traficului de persoane - https.//
www.osce.org/files/f/documents/7/5/23866.pdf

Decizia Nr. 6/17 — Consolidarea eforturilor de a preveni traficul de
fiinte umane https://www.osce.org/files/f/documents/4/0/362096.pdf

Decizia Nr. 7/17 — Consolidarea eforturilor de a combate toate
formele traficului de copii, inclusiv exploatarea sexuala, la fel si alte
forme de exploatare sexuala a copiilor https://www.osce.org/files/f/
documents/f/b/362016.pdf

Decizia Nr. 7/13 privind combaterea traficului de fiinte umane -
https://www.osce.org/files/f/documents/4/0/109341.pdf

Decizia Nr. 8/07 privind combaterea traficului de fiinte umane
privind exploatarea prin muncd - https://www.osce.org/files/f/
documents/e/a/29464.pdf

Decizia No. 13/04 privind nevoile speciale pentru asistenta si
protectia victimelor traficului de fiinte umane copii - https://www.
osce.org/files/f/documents/b/0/23164.pdf

ANEXA 5

Exemplu de bune practici privind cadrul legal de compensare
portughez

Metoda primara pentru compensarea victimelor ramane
compensarea de la infractori. Conform legislatiei nationale portugheze
orice victimd a infractiunii are dreptul a compensare. in cazul
infractiunilor de trafic de fiinte umane, daune personale semnificative
sunt compensate si includ daune fizice, materiale si morale. Decizia
privind compensarea victimelor este luata de catre instanta bazata pe
circumstantele de caz si trebuie sa fie egal proportionala cu gravitatea
crimei.

O persoand este consideratda infractor dacd aceasta a comis
o infractiune cu privire pe cont propriu fard constrangere, este
constient despre infractiunea pe care a comis-o si daca activitatea este



Ghid practic pentru profesionisti din domeniul justitiei
DREPTURILE VICTIMELOR INFRACTIUNILOR LA REABILITARE $I COMPENSARE

considerata infractiune conform legii penale. Libertatea personal3,
demnitatea umana, integritatea si securitatea sunt drepturi care de
obicei sunt examinate de instantele penale, dar victimele pot alege
sa se adreseze instantelor civile dupa 30 de zile de la rechizitoriu.
Faptuitorii nu pot contesta.

Compensarea victimelor TFU compensate de catre stat

Atunci cand infractorii nu au bunurisi nu pot plati victimei, victimele
au dreptul la despagubiri din partea statului.

Comisia pentru Protectia Victimelor Infractiunilor a fost infiintata ca
sa acorde despagubiri de la stat. Acesata este formata din cinci membri
numiti de Ministerul Justitiei si include doi procurori, doi judecatori
si un avocat. Judecatorii sunt numiti de magistratii Ministerului
Public, procurorii de Consiliul Superior al Procurorilor, iar avocatul de
organizatiile pentru drepturile omului.

Potrivit Legii nr. 104/2009 din 14 septembrie privind despagubirea
victimelor infractiunilor si a victimelor violentei in familie, cererea
de despagubire poate fi formulata pana la un an de la data savarsirii
infractiunii sau in cazul in care are loc urmarirea penald, pana la un
an. Dupa hotararea definitiva a instantei. Cererea nu implica taxe
pentru victima si toate documentele si certificatele necesare pentru
depunerea cererii pot fi obtinute gratuit. Daca infractiunea a fost
savarsita intr-un alt stat membru al UE, cererea de despagubire din acel
stat membru poate fi depusa la Comisia pentru Protectia Victimelor
Infractionalitatii, atata timp cat persoana care solicita despdgubiri este
rezidenta in Portugalia.*®

Pentru a fi calificat pentru compensatie, trebuie indeplinite
urmatoarele trei conditii:

¢ Invaliditatea permanenta sau temporarad a victimei de cel putin
30 de zile, sau decesul, rezultat direct din acte de violent3;

e Perturbare considerabila a nivelului si calitatii vietii victimei;

¢ Nu a fost posibil sa se obtina despagubiri de la faptuitor.
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Despagubirea este asigurata printr-un Fond de compensare a
victimelor infractiunilor detinut de stat, cu un buget de 2,5 milioane de
euro pe an, in plus fata de transferurile de 2% din activele faptuitorilor.
Banii sunt virati mai intai la Ministerul Justitiei, care apoi 1i aloca
fondului de compensare.

Decizia de despdgubire se emite in maxim doud luni. in cazul in care
victimele au copii, decizia poate fi emisa imediat. In cazul in care victima
nu este de acord cu valoarea despagubirii, aceasta are dreptul de a
sesiza o instanta de contencios administrativ. Este de remarcat faptul
ca alte activitati ilicite comise de victime pot constitui un impediment
pentru despagubiri. Tn cazul decesului victimei, despagubirea poate fi
solicitatd de catre rudele victimelor.



