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Skracenice

BiH: Bosna i Hercegovina

KZBiH: Kriviéni zakon BiH

EU: Evropska unija

FBiH: Federacija BiH

ISM: Informacioni sistem za migracije (MIS/ISM)

MIRA: Inicijalna viSeklasterska/viSesektorska brza procjena

NVO: Nevladina organizacija

OSCE: Organizacija za sigurnost i saradnju u Evropi

OHCHR: Ured visokog komesara za ljudska prava

RS: Republika Srpska

SIPA: Drzavna agencija za istrage i zastitu

SPS: Sluzba za poslove sa strancima

CSR: Centar za socijalni rad

UNHCR: Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbjeglice
(Agencija Ujedinjenih nacija za izbjeglice)

UNICEF: Fond Ujedinjenih nacija za djecu
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Rje€nik pojmova

Migrant: Migrant je svaka osoba koja se krece ili je preSla medunarodnu granicu, ili napusta
svoje uobi¢ajeno mjesto stanovanja unutar svoje drzave, bez obzira na (1) pravni status
osobe; (2) je li kretanje dobrovoljno ili prisilno; (3) uzroke pokreta; ili (4) duljinu boravka.®
Izbjeglica: Izbjeglice su osobe koje su izvan svoje zemlje porijekla zbog straha od progona,
konflikta, opéeg nasilja ili drugih okolnosti koje su ozbiljno narusSile javni red i, kao rezultat
toga, zahtijevaju medunarodnu zastitu®.

Djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja ili staratelja: Djeca odvojena od roditelja
su djeca koja su odvojena od oba roditelja ili od prethodnog zakonskog ili uobiCajenog
staratelja, ali ne nuzno od ostale rodbine. Stoga, to moze ukljucivati djecu u pratnji drugih
odraslih ¢lanova porodice. Djeca bez pratnje su djeca koja su odvojena od roditelja i drugih
rodaka, a o njima ne vodi brigu odrasla osoba koja je po zakonu ili obi¢aju odgovorna za to®.
Neregularan migrant: Osoba koja zbog neovlastenog ulaska, kr$enja uslova za ulazak ili
isteka njegove/njene vize nema pravni status u tranzitnoj drzavi ili drzavi domacinu. Definicija
obuhvata, inter alia, one osobe koje su zakonito usle u tranzitnu drzavu ili drzavu domacina,
ali su boravile duze od odobrenog perioda ili su naknadno neovlasteno zaposleni (takode se
nazivaju ilegalni/neprijavljeni migranti ili migranti u neregularnoj situaciji). lzraz ,neregularan®
je pozeljniji od izraza ,nezakonit* jer potonji nosi krivicnu konotaciju i smatra se da negira
humanost migranata.”

Trazilac azila: Trazioci azila su osobe koje traze zastitu kao izbjeglice koji Cekaju da vlada
odluéi o njihovim zahtjevima. U Bosni i Hercegovini, Sektor za azil u okviru Ministarstva
sigurnosti BiH odgovoran je za one koji traze medunarodnu zastitu, koji zatim imaju pristup
primarnoj zdravstvenoj zastiti, osnovnom i srednjem obrazovanju, besplatnoj pravnoj pomoci

i psihosocijalnoj pomogi.®

L om, Rje¢nik pojmova o migracijama, Medunarodno pravo migracija, serija zakona br. 25, 2011

2 Definicija izbjeglica je navedena u Konvenciji iz 1951. godine i regionalnim instrumentima o izbjeglicama, kao i Statutu
UNHCR-a.

® Brza procjena UNICEF-a za djecu - Kljuéni zakljugci i preporuke, 2018. str. Vise informacija je navedeno u Meduagencijskim
vodeéim principima o djeci bez pratnje i razdvojenoj djeci.

*]OM i UNHCR, Izvjestavanje o migracijama, Preporuke za novinare.

® Idem
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Krijuméarenje: sticanje, direktno ili indirektno, finansijske ili druge materijalne koristi od
nezakonitog ulaska osobe u drzavu €lanicu u kojoj ta osoba nema drzavljanstvo ili stalno
prebivaliste.®

Trgovina ljudima: vrbovanje, prevoz, transfer, skrivanje i prinvat osoba pomoéu prijetnje ili
upotrebe sile ili drugih oblika prinude, otmice, prevare, zloupotrebe ovlasti ili poloZaja
ugrozenosti ili davanje ili primanje nov€ane naknade ili povlastica kako bi se postigao
pristanak osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom, u svrhu eksploatacije.’

Mjesoviti migracijski tok: kretanje osoba razliitog statusa i motiva - izbjeglice, traZioci
azila, ekonomski migranti, djeca bez pratnje, ekolodki migranti, krijumCarene osobe, Zrtve

trgovine ljudima i ugrozeni migranti, izmedu ostalog, predstavljaju mjeSoviti migracijski tok.

® Protokol protiv krijum¢arenja migranata kopnom, morem i vazduhom koji dopunjuje Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv
transnacionalnog organizovanog kriminala, ¢lan 3.
" Konvencija Vije¢a Evrope o borbi protiv trgovine ljudima, ¢lan 3.
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Sazetak

U skladu sa ovom procjenom, Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini (u daljem tekstu:
Misija) donijela je zaklju€ak da su relevantni akteri u BiH nedovoljno koordinirani i nedovoljno
pripremljeni da odgovore na trenutnu situaciju u vezi sa migrantima i izbjeglicama u zemilji.

Grani¢na policija BiH: Grani¢na policija BiH je od kljuénog znalaja za provjeru
dolazec¢ih migranata i izbjeglica i za identifikovanje potencijalnih zrtava trgovine ljudima.
Medutim, Ministarstvo sigurnosti BiH nije dalo jedinstvene instrukcije o pravilnoj proceduri
prilikom pristupa i provjere migranata. Ovo moze oslabiti sposobnost ove institucije da
efikasno identifikuje potencijalne Zrtve medu migrantima i izbjeglicama.

Sluzba za poslove sa strancima BiH: Predstavnici Sluzbe za poslove sa strancima
naveli su da nisu dobili jedinstvene smjernice za postupanje po sluajevima ugrozenih
migranata i izbjeglica, da su neadekvatno obuéeni da rade sa takvim sluajevima i da
nemaju dovoljnu unutrasnju infrastrukturu kako bi adekvatno reagirali u okviru svog
zakonskog mandata. Potrebna je senzibilizacija osoblja Sluzbe za poslove sa strancima o
pitanjima kao S§to su domacée zakonodavstvo o trgovini ljudima, ukljuCujuéi referalni
mehanizam za zrtve, kao i rodno zasnovano nasilje u kontekstu mjeSovitih migracijskih
tokova.

Domovi zdravlja/bolnice: Zdravstvena zastita se nejednako pruza migrantima i
izbjeglicama, a u velikoj mjeri zavisi od mjesta i vrste potrebne pomoci. Usluge se finansiraju
iz razli¢itih izvora i ne postoji sistem koordinacije usmjeren na zdravstvenu zastitu ili
funkcionalan sistem prikupljanja podataka. Nema sistematskog pristupa niti protokola za
spreCavanije ili lijecenje zaraznih, odnosno teskih bolesti.

Centri za socijalni rad: Ljudski i finansijski kapaciteti su ocCigledno nedovoljni na
lokalnom nivou kako bi se suodili sa situacijom priliva migranata i izbjeglica, narocCito u
podru¢jima s velikim brojem migranata i izbjeglica. Nedostatak jasnih protokola ili
standardnih operativnih procedura u kojima su odredene uloge, nadleznosti i aktivnhosti mogu
imati negativan uticaj na ugroZzene osobe. Pored toga, loSe razumijevanje zakonodavstva i
procedura je razlog za zabrinutost, posebno u pogledu potencijalnih sluajeva rodno
zasnovanog nasilja ili djece bez pratnje i razdvojene djece.

Nevladine organizacije: Nevladine organizacije su trenutno glavni pruzatelji direktne
humanitarne pomoc¢i migrantima i izbjeglicama u cijeloj zemlji. Ovo su prepoznali svi akteri
kao Sto su Sluzba za poslove sa strancima, policijska tijela i medunarodne organizacije, koje
dosljedno upuc¢uju migrante NVO-ima. Nevladine organizacije su angazovane Sirom zemlje,

u prihvatnim centrima, kao i u mjestima sa najve¢im brojem migranata i izbjeglica.
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Lokalne uprave: Upravljanje situacijom u vezi sa migrantima i izbjeglicama znatno
varira od mjesta do mjesta. Opéenito, nedostatak koordinacije sa drugim nivoima vlasti, kao i
samim lokalnim upravama, utvrden je kao glavni izazov za osiguranje efikasne reakcije
lokalnih organa vlasti.

Lokalne agencije za provodenje zakona: Lokalne policijske snage nisu dobile
odgovaraju¢a sredstva i smjernice, te nisu prosli obuku kako bi efikasno odgovorili na
slu€ajeve koji ukljuuju migrante i izbjeglice, a posebno slu€ajeve potencijalne trgovine
ljudima ili rodno zasnovanog nasilja.

Tuzilastva i sudovi: U ovim institucijama nedostaju adekvatni podaci o zrtvama ili
izvrSiteljima kriviénih djela medu migrantima i izbjeglicama, a hitno je neophodna bolja
koordinacija izmedu klju¢nih agencija za provodenje zakona i tuZilastava u BiH.

Neformalne volonterske grupe: lako neformalne grupe volontera pruzaju znacajnu i
brzu pomoé¢ migrantima i izbjeglicama, njihovo prisustvo na terenu je ogranieno. Ovim
grupama nedostaju znacajna i odrziva finansijska sredstva. Nekoordinirana i nenajavljena
podjela hrane i drugih zaliha na inicijativu pojedinaca je primijeéena na terenu i postoji
mogucnost da se stvore tenzije medu migrantima i izbjeglicama.

Vjerske zajednice: Vjerske zajednice imaju ograniCeno u¢edce u pruzanju pomocdi
migrantima i izbjeglicama. Samo mali broj lokalnih predstavnika Islamske zajednice je izjavio
da su aktivno angazirani na ovom pitanju.

lako su konkretne preporuke istaknute na kraju svakog poglavlja, nekoliko opcih
preporuka je navedeno ispod:

o Jacati kapacitete nadleznih institucija vlasti kako bi adekvatno odgovorili na situaciju
u vezi sa migrantima i izbjeglicama, uklju€ujuci tu i potencijalne zrtve trgovine ljudima,
posebno u mjestima sa velikim brojem migranata i izbjeglica;

¢ Prilagoditi podrdku migrantima i izbjeglicama osiguravanjem prisustva dovoljnog broja
obuc€enog i kvalificiranog osoblja, uklju€uju¢i prevodioce, kulturoloSske medijatore i
sluzbenice;

e Poboljsati prikupljanje podataka i upravijanje podacima (ukljuCuju¢i i podatke
razvrstane po spolu i dobi) kako bi se osiguralo efikasnije pracenje situacije i
doprinijelo razvoju strategija zasnovanih na dokazima/planovima za nepredvidene
situacije;

e Uspostaviti efikasnu komunikacijsku mrezu kako bi se osiguralo da se informacije

pravilno prenose na lokalnom, kantonalnom, entitetskom i drzavnom nivou;
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e lzraditi i distribuirati jasne smjernice i standardne operativne procedure i jacati
referalne mehanizme kako bi se relevantnim akterima omogudilo efikasnije rieSavanje
potreba ugrozenih migranata i izbjeglica;

e Organizirati redovne koordinacijske sastanke sa medunarodnim organizacijama,
ambasadama i glavnim aktivnim nevladinim organizacijama kako bi se diskutiralo o

najnovijim desavanjima i finansijskim potrebama.
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Kontekst i metodologija

Od pocetka 2018. godine, Bosna i Hercegovina je doZivjela drasti€an porast broja
migranata i izbjeglica koji ulaze u zemlju. Prilivom migranata i izbjeglica nadlezne institucije
su se suocile sa izazovom u pogledu ljudskih i finansijskih resursa.

Kao odgovor na to, Misija je provela procjenu potreba migranata i izbjeglica u zemlji
tokom prve polovine 2018. godine. Ova procjena ima tri cilja:

e Podizanje svijesti 0 nedostacima u odgovoru na situaciju institucija vlasti i nevladinih
organizacija,

e Poboljsanje koordinacije izmedu raznih aktera u odgovoru na situaciju;

e Promoviranje odgovora na situaciju koji se zasniva na postivanju ljudskih prava i
osiguranje zastite za najugrozZenije osobe.

Misija je u provodenju ove procjene iskoristila svoje Siroko prisustvo na terenu i
upucenost u stanje ljudskih prava u zemlji, kao i Siroko rasprostranjeno partnerstvo sa
lokalnim institucijama i organizacijama Sirom BiH.

Procjena je usmjerena na 11 nadleznih aktera, odnosno aktera aktivno uklju¢enih u rad
sa migrantima i izbjeglicama: Sluzba za poslove sa strancima, gradske i opCinske uprave,
centri za socijalni rad, nevladine organizacije, vjerske zajednice, domovi zdravlja/bolnice,
neformalne volonterske grupe, policija, Grani¢na policija BiH, tuzilaStva i sudovi. Procjena
rada ovih aktera sastojala se od interdisciplinarne i medusekcijske analize koja je
prilagodena specificnim ovlastima svakog aktera (vidjeti Aneks II).

Procjena je provedena u mjestima gdje je priliv migranata i izbjeglica najveci
(pogledajte poveznicu® i mapu na stranici 12 za detaljnije informacije), sa posebnim
naglaskom na mjesta sa najvecom koncentracijom ove populacije, kao $to su Unsko-sanski
kanton, Kanton Sarajevo i relevantni grani¢ni prelazi.

Terensko istrazivanje je provedeno u periodu od juna do jula 2018. godine. Intervjuirani
su predstavnici 182 organizacije i institucije (vidjeti Aneks Il), a dobivene informacije su
unesene u sistem za prikupljanje podataka KoBo Toolbox®.

Procjena nije obuhvatila miSljenja migranata i izbjeglica, jer su takve informacije ve¢

dostupne u izvjestajima koje su izdali UNICEF i UNHCR.

8 Klikom na crvene tacke pojavit ¢e se ime intervjuiranog aktera.
° https://www.humanitarianresponse.info/en/applications/kobotoolbox
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Ogranic¢enja

Utvrdeno je nekoliko izazova ili ograni€enja prilikom provodenja ove procjene:

Lokalne uprave nemaju jedinstven pristup odabiru ureda koji ¢ée biti nadlezni za
sluCajeve migranata i izbjeglica. U takvoj situaciji bilo je teSko dobiti usporedive
podatke;

Neke od institucija, kao Sto su domovi zdravlja, ne vode na sistematican nacin
evidenciju o pomodéi pruzenoj migrantima i izbjeglicama i uglavhom nemaju upute o
nacinu postupanja sa ovim slu€ajevima. Kao takav, stvarni broj slu¢ajeva kojima su
se bavili domovi zdravlja moze biti veéi od onog koji je naveden u ovom izvjestaju;

U nekim slu¢ajevima bilo je teSko dobiti informacije od terenskih ureda Sluzbe za
poslove sa strancima. lako je Misija poslala pismo i informirala sve aktere o ovoj
procjeni, ukljuujuéi i Sluzbu za poslove sa strancima, glavni ured ove sluzbe u
Sarajevu je kasnio sa davanjem odobrenja, a u nekim mjestima intervjui nisu ni
obavljeni do izrade ovog izvjestaja;

Iz ove procjene su izostavliena najmanje dva vazna aktera: medunarodne

organizacije prisutne u BiH i Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH.

Zahvale

Nekoliko aktera je dalo znaCajan doprinos izradi ovog izvjestaja. Konkretno, Misija izrazava

zahvalnost za neprocjenjivu podrsku UNHCR-a i UNICEF-a. Misija je takode zahvalna

fotografu Amiru Cengiéu i Esadu Bratoviéu, ekspertu za drustvena istraZivanja, koji je izradio

analizu mreze aktera uklju¢enih u ovu problematiku.
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Mapa 1 - Mapa BiH i akteri koji su intervjuisani




13

Nezvanicni prevod

Pregled situacije u vezi sa migrantima i izbjeglicama u BiH

U prvoj polovini 2018. godine, Bosna i Hercegovina je svjedocila drastiénom porastu u
broju migranata i izbjeglica koji su usli na njen teritorij: od 237 zabiljezenih u januaru do
2.557 zabiljezenih u maju i 2.493 u julu’® (vidjeti Grafikon 1). Ukupan broj evidentiranih
dolazaka od 1. januara do 31. jula 2018. godine bio je 10.145 (u poredenju sa ukupno 218
evidentiranih u Citavoj 2017. godini), od kojih su 175 djeca bez pratnje i djeca odvojena od

roditelja ili staratelja.

3000

2557 2493
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m2017
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1000
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Grafikon 1- Broj otkrivenih migranata i izbjeglica koji ulaze u BiH po mjesecima za 2017/18. godinu

Migranti i izbjeglice koji ulaze u BiH na neregularan nacin koriste dvije glavne rute,
vecinom stizuéi kopnom iz Srbije i Crne Gore. Vecina migranata i izbjeglica koji su dosli iz
Srbije ostali su u toj zemlji nakon $to je Madarska zatvorila svoje drzavne granice 2015.
godine. Druga glavna ruta pocinje u Gr¢koj i krece se kroz Albaniju i Crnu Goru do BiH. U
prvim mjesecima 2018. godine, migranti i izbjeglice su se brzo prebacili iz pograni¢nih
podru€ja prema Sarajevu, dobivsi usput potvrde od terenskih ureda Sluzbe za poslove sa
strancima. Medutim, tokom mjeseca jula, kada je ova procjena provedena, uocen je novi
trend u kojem izbjeglice i migranti sve viSe izbjegavaju Sarajevo i kre¢u se direktno ka
Unsko-sanskom kantonu'*.,

Smijestaj migranata i izbjeglica i dalje predstavlja veliki izazov. BiH ima ograni¢en broj
centara za prijem i tranzit'?, a nijedan nije na ulaznim i izlaznim mjestima na granici, iako
postoje planovi da se otvore dodatni objekti. Opcéenito govoreéi, smjestaj za migrante,
izbjeglice i trazitelje azila varira od mjesta do mjesta i uklju€uje mnogo ad hoc i nesluzbenih

rieSenja.

10 Azurirani meduagencijski operativni podaci — situacija izbjeglica i migranata u BiH - UNHCR.

™ Ovaj trend odrazava se smanjenjem broja migranata i izbjeglica koji posjeéuju Informativni centar UNHCR-a u Sarajevu.

2 U Kantonu Sarajevo trazitelji azila smjesteni su u drzavni azilantski centar u Delijadu, op¢ina Trnovo. Osim toga, grupa
volontera omogucila je smjestaj ve¢inom porodicama sa djecom u privatnoj kuci na llidzi. | UNHCR i IOM takode su osigurali
privremeni smjestaj u Sarajevu do maja. Od maja 2018. godine, izbjegli¢ko-prihvatni centar Salakovac osigurava smjestaj za
migrante i izbjeglice. U Tuzlanskom kantonu nevladina organizacija Emmaus smjesta ugrozene porodice i trazitelje azila bez
pratnje na osnovu sporazuma sa UNHCR-om i Ministarstvom sigurnosti BiH. Novi centar za migrante i izbjeglice uskoro ¢e
biti otvoren u Hadzi¢ima.
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lako je ukupno 8.857 lica izrazilo namjeru za podnoSenje zahtjeva za azil, podneseno
je samo 709 zahtjeva. Prema procjeni MIRA objavljenoj u maju,*® samo je 30% onih koji su
dobili potvrde uspjelo podnijeti zahtjev za azil.

Prema podacima Grani¢ne policije BiH, zemlja porijekla veéine migranata i izbjeglica
odreduje se na osnovu izjave samih izbjeglica i migranata jer veéina njih ne posjeduje
identifikacione dokumente. Medutim, prema podacima IOM-a'* zemlje porijekla su najvise:
Pakistan (31%); Sirija (17%); Afganistan (13%); Iran (12%); Irak (9%) (vidjeti Grafikon 2).

Druge
drzave, 18%

Pakistan,
31%

Grafikon 2- Drzave porijekla migranata i izbjeglica

Vecina migranata i izbjeglica smjesteno je u neformalnim naseljima u Bihacu i Velikoj
Kladu$i, s namjerom da nastavi put ka Hrvatskoj. Kako se broj osoba u ovim naseljima
povecava, zivotni i higijenski uslovi se pogorSavaju. Naprimjer, procjenjuje se da je krajem
jula bilo preko 4.400 migranata i izbjeglica u Unsko-sanskom kantonu bez formalnog
smjestaja, osnovnih higijenskih uslova ili pristupa sluzbenom postupku za dobivanje azila.
U pokuSaju da se ovaj problem rijeSi, krajem jula su organi vlasti Unsko-sanskog kantona
osigurali smjestaj za 110 ranjivih migranata i izbjeglica u lokalnom hotelu.

Vecina aktera sa kojima je Misija obavila razgovor istakla je hranu, smjeStaj i
zdravstvenu zastitu (posebno sekundarnu i tercijarnu zastitu), te higijenske potrepstine i

zakonski status kao najveée potrebe migranata i izbjeglica u BiH (vidjeti Grafikon 3)*°.

'3 Situacija izbjeglica i migranata u BiH, Inicijalna multiklasterska/visesektorska brza procjena, str. 22.
http://ba.one.un.org/content/unct/bosnia_and_herzegovina/en/home/publications/the-multi-cluster--sector-initial-rapid-
assessment---mira.html

* MijeSoviti migracijski tokovi u Mediteranu - Kompilacija dostupnih podataka i informacija - juni 2018, str. 42.
http://migration.iom.int/docs/Flows_Compilation_Report_June_2018.pdf

15 U odgovoru "Drugo” ispitanici su naveli pitanja kao $to su starateljstvo za djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja ili

staratelja, vodu i sanitarije, integraciju i obrazovanje odraslih i djece koja ¢e u BiH ostati duze, pristup informacijama i
komunikacijama, jacanje sigurnosti na granici i profesionalne prevodioce i psiholoSku podrsku, posebno za Zene i djecu.
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Grafikon 3 - Ucestalost potreba medu migrantima i izbjeglicama u BiH koje su identifikovali relevantni akteri
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Analiza mreze

Analizom mreze analizira se na koji nacin su razliCiti akteri medusobno povezani u
pruzanju usluga i pomoé¢i migrantima, odnosno izbjeglicama u BiH.* Analiza mreze
fokusirana je na 127 od ukupno 182 institucije i organizacije sa kojima je Misija obavila
razgovor, a posebno na one koje upucuju slu€ajeve i saraduju sa drugim kljuénim akterima.
Njihovi odgovori odnose se na sljedeca konkretna pitanja:

e Kojim institucijama, odnosno organizacijama oni upucuju migrantske i izbjeglicke
sluc¢ajeve;

o Koje institucije, odnosno organizacije upucuju migrantske i izbjeglicke slucajeve
njima;

e S kojim institucijama, odnosno organizacijama oni naj¢e$¢e saraduju kada pruzaju

pomoc¢ migrantima i izbjeglicama.

NVO
Medunarodn@organizacije
Policija

Lokalna uprava

Vjerske zajednice
Centri.za socijalni rad

Zdravstyene ustanove

Sluzba zaposlove sa strancima BiH

Drugo

Prihvatni centri
Granicna policija BiH

Grafikon 4 - Referalni procesi

Analiza mreZe je mapiranje i mjerenje odnosa i tokova izmedu ljudi, grupa i organizacija. Daje sliku odnosa izmedu aktera, a
ne sliku o akterima, i prikazuje njihovu medusobnu zavisnost.
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Odgovori na prva dva pitanja prikazani su u grafikonu iznad (Grafikon 4), dajudi
trendove referalnog procesa za migrante i izbjeglice. Razli€ite vrste institucija i organizacija
(akteri) predstavljeni su krugovima. Veliina kruga odgovara broju pojedinacnih institucija
koje im upucuju svoje slucajeve.

Strelice koje povezuju krugove predstavljaju stopu kojom institucije upucuju slu€ajeve
drugim institucijama. Deblja strelica znali da viSe pojedinacnih institucija tog tipa upucuje

migrantske slu€ajeve drugim relevantnim institucijama.

Rezultati

Grafikon pokazuje da Sluzba za poslove sa strancima BiH, centri za socijalni rad i
zdravstvene institucije zaprimaju slu¢ajeve od najveéeg broja pojedinacnih institucija i
organizacija obuhvacenih istraZivanjem. Policija i druge institucije za provodenje zakona,
naj¢esce upucuju migrante i izbjeglice Sluzbi za poslove strancima BiH.

lako relativno mali broj pojedinacnih institucija upucuje migrante i izbjeglice nevladinim
organizacijama, upucivanje nevladinim organizacijama ipak predstavljaju vazan dio procesa
jer je uoCeno da vedi broj razli€itih institucija koristi tu praksu. Znac¢ajan broj NVO-a upucuje
migrante i izbjeglice institucijama za zdravstvenu zastitu, Sto odrazava njihovu zabrinutost
kada je u pitanju ova populacija, kao i njihovu najizloZeniju/humanitarnu ulogu u radu na
ovom pitanju.

Sluzba za poslove sa strancima BiH i policija pokazuju visoku medupovezanost (eng.
betweenness centrality) unutar mreze, $to ukazuje na njihovu ulogu posrednickih institucija,
koje povezuju inale nepovezane aktere. Sluzba za poslove sa strancima i policija dakle

Cesto predstavljaju ,stajalista“ za upucene slu€ajeve izmedu drugih institucija unutar mreze.

Drugi grafikon ispod (Grafikon 5) pokazuje rezultate koji se odnose na sljedecée pitanje: s
kojim institucijama i organizacijama najvise saradujete kada radite na pitanjima migranata i
izbjeglica? U ovom grafikonu, institucije i organizacije koje su predstavljene ve¢im krugovima
imaju viSe kontakt prema drugim institucijama i organizacijama i od drugih institucija i
organizacija prema njima. Veci krug ukazuje na vedi nivo saradnje izmedu datih institucija ili
organizacija i njihovih saradnika. Deblja strelica znaci da je viSe pojedinacnih institucija te

vrste navelo da saraduju sa drugom institucijom u radu sa migrantima i izbjeglicama.
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Dtugo
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Grafikon 5- Saradnja medu akterima

Rezultati

Grafikon prikazuje da policija (i druge agencije za provodenje zakona), Sluzba za
poslove sa strancima i nevladine organizacije najviSse saraduju sa drugim institucijama i
organizacijama po ovom pitanju. Analiza mreZze upucuje na to da ove organizacije
predstavljaju najvaznije povezujuCe tacke izmedu aktera i da su glavni Cvorovi u ovom
procesu. Predstavnici policile su, osim Sluzbe za poslove sa strancima, identifikovali
Granicnu policiju kao svog najblizeg partnera, kao Sto je indicirano debljom strelicom na
grafikonu. Ovo ukazuje na Cinjenicu da Grani€na policija BiH igra jo§ vazniju ulogu u sklopu
institucionalne mreze kao S5to na to ukazuje veliCina kruga kojom je predstavljena ta
organizacija. lako se moze uciniti da lokalne uprave manje saraduju sa drugim akterima, one
su zapravo drugi po redu navedeni partner, iza Sluzbe za poslove sa strancima. Ova analiza
takode pokazuje kako religijske zajednice nisu od iste vaznosti kao drugi akteri u radu na
pitanjima migranata i izbjeglica. Nijedan akter nije naveo religijske zajednice kao aktere s

kojima saraduje u ovom procesul.
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Ograni¢enja

Jedno od ogranienja ove analize jeste Cinjenica da predstavnicima medunarodnih
institucija, Grani¢ne policije BiH i sluZbenih prihvatnih centara nije postavljeno pitanje o
njihovim procesima upucivanja i saradnje. To znaCi da je njihova vaznost u radu sa

migrantima i izbjeglicama u odnosu na druge aktere najvjerovatnije nedovoljno predstavljena.
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Odgovor i potrebe kljucnih aktera
Granic¢na policija BiH

Pregled

Grani¢na policija BiH (GPBiH) je operativno samostalna organizacija u sastavu
Ministarstva sigurnosti BiH, zaduzena za nadzor i kontrolu medunarodnih granica Bosne i
Hercegovine. Grani¢na policija BiH je klju¢na kada je u pitanju identifikovanje migranata i
izbjeglica koji ulaze u zemlju, kao i identifikovanje potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

U razgovorima koje je Misija obavila sa sluzbenicima Grani¢ne policije BiH utvrdeno
je da je evidentiran veoma mali broj slu€ajeva trgovine ljudima, krijum&arenja, odnosno
rodno-zasnovanog nasilia medu migrantskom i izbjeglickom populacijom koja je udla na
teritorij BiH u prvoj polovini 2018. godine. Osim toga, uoCeno je da GPBiH ima nedostatak
adekvatnih ljudskih resursa, kao Sto su prevodioci i kulturoloski medijatori. Razli¢iti odgovori
u vezi sa pravilnom procedurom i zakonskim protokolima ukazuju na nepostojanje jasnih
operativnih uputstava Ministarstva sigurnosti BiH, posebno u vezi sa postupanjem i

intervjuisanjem migranata, a narocito potencijalnih Zrtava trgovine ljudima.

Procjena

Misija je obavila sedam razgovora sa predstavnicima GPBiH. Pripadnici GPBiH su od
1. januara do 9. jula 2018. godine otkrili 2.596 migranata, odnosno izbjeglica na teritoriji BiH
koja je u nadleznosti GPBiH'' koji su pokusali uéi u zemlju na neregularan nacin. Osim toga,
vraceno je jos 5.738 lica koji su pokusali preéi granicu.

Usprkos velikom broju migranata, odnosno izbjeglica otkrivenih na teriroriji BiH, u
prvoj polovini 2018. godine™® otkriveno je 27 sluéajeva krijumé&arenja ljudima i nijedan slugaj
trgovine ljudima. Ta Cinjenica je iznenadujuca, kada se uzme u obzir nepristupacnost terena
na granicama izmedu BiH sa Srbijom i Crnom Gorom koji bi mogao ponukati migrante da
potraze pomo¢ krijumcara ili organizovanih kriminalnih grupa kako bi usli u BiH iz ovih
susjednih zemalja.

Ova Procjena je takode otkrila da je nepostojanje jedinstvenih uputstava Ministarstva
sigurnosti BiH Grani¢noj policiji BiH o tome na koji naCin treba pristupiti, identifikovati i

intervjuisati migrante na ulasku u BiH velika prepreka efikasnom obavljanju njihovog posla.

" GPBIH je nadlezna za djelovanje unutar zone koja se proteZe do deset kilometara od drzavne granice BiH.

8 prema informacijama prikupljenim prilikom provodenja prociene, GPBiH je prijavila 27 slu¢ajeva krijum&arenja migranta,
odnosno izbjeglica u provedenim akcijama uklju€ujuéi akcije pod nazivom Taurus i Ox. U ove dvije akcije je otkriveno vise od
30 lica iz dvije organizovane kriminalne grupa koja su ucestvovala u protuzakonitim aktivhostima s ciliem krijum¢&arenja
migranata iz BiH u Hrvatsku.
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Sluzbenici GPBIiH takode koriste razliCite prakse u evidentiranju i prikupljanju podataka o
migrantima i izbjeglicama.

Proces imenovanja zakonskih staratelja za djecu bez pratnje i djecu odvojenuod
roditelja ili staratelja medu migrantima pokazao se kao problem koji se nedovoljno razumije.
lako vaZeée zakonske odredbe predvidaju da nadleznost imenovanja zakonskih staratelja
imaju nadlezni centri za socijalni rad, sluzbenici GPBiH pokazali su slabo razumijevanje ove
procedure. Osim toga, sagovornici su istakli nepoznavanje jezika kao jedan od najvecih
problema u vezi sa odredivanjem starosti pojedinaca. Nedostatak ljudskih resursa,
uklju€ujuci prevodioce, kulturoloSke medijatore i nedovoljan broj sluzbenica navode se kao
neki od najvecih izazova.

Sluzbenici GPBIiH uglavnom dobro poznaju vazeée zakone i propise koji se odnose
na Zrtve trgovine ljudima. Vecéina ih je takode upoznata i sa razliCitim protokolima i
smjernicama za postupanje sa zrtavama rodno-zasnovanog nasilja, iako su svi izjavili da
novopridoslim migrantima nisu dostupni nikakvi pisani materijali na temu opasnosti od rodno-
zasnovanog nasilja. Veci broj sluzbenika GPBiH naveo je druge saradnike, kao §to je,
naprimjer, lokalna bolnica, koje bi kontaktirali u slucaju da otkriju dijete bez pratnje medu

migrantima.

Preporuke Ministarstvu sigurnosti BiH

e |zdati jasna i sazeta operativha uputstva za vodenije inicijalnih intervjua sa
migrantima, odnosno izbjeglicama i osmisliti relevantnu obuku za svoje sluzbenike
koja ée se baviti odgovorom na mjeSovite migracijske tokove;

¢ Izraditi jedinstvene smjernice za sluzZbenike Grani¢ne policije BiH za intervjuisanje
potencijalnih zrtava trgovine ljudima;

e Zaposliti dodatne sluzbenike Grani¢ne policije BiH, ukljuCujuci policijske sluzbenice,
koji su osposobljeni i obu€eni za rad sa ranjivim migrantima i izbjeglicama, kao Sto
su, naprimjer, Zene, mladi i potencijalne Zrtve trgovine ljudima;

e Preduzeti mjere s ciljem bolje koordinacije rada Grani¢ne policije BiH i drugih
agencija za provodenje zakona koje rade na pitanjima u vezi sa migracijama,
ukljuCujuci entitetska i kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova, kako bi se

osigurala veca saradnja u radu na potencijalnim sluCajevima trgovine i krijumcarenja

ljudima.
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Preporuke Grani¢noj policiji BiH

e Zaposliti ili na drugi na€in angazovati prevodioce i kulturoloSke medijatore radi
efikasnije komunikacije sa migrantima i izbjeglicama;

e Obuciti osoblje o indikatorima rodno-zasnovanog nasilja kroz odgovaraju¢u obuku i
izradu relevantnih smjernica i protokola za postupanje u razli¢itim slu¢ajevima;
Osigurati migrantima i izbjeglicama informacije o opasnostima od rodno-zasnovanog
nasilja;

e Osigurati da centar za socijalni rad imenuje zakonskog staratelja odmah po otkrivanju

djeteta bez pratnje.
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Sluzba za poslove sa strancima

Pregled

Sluzba za poslove sa strancima (SPS) ima znaajnu ulogu kada govorimo o
migrantskim tokovima kroz BiH. SPS je upravna organizacija u sastavu Ministarstva
sigurnosti BiH nadlezna za operativno-inspekcijske i upravno pravne poslove o kretanju i
boravku stranaca i azilu.”® SPS se smatra ,mehanizmom upravljanja migracijama“ koji,
izmedu ostalog, osigurava mogucnost pristupa sistemu azila u BiH. Osim toga, SPS ima
kljuénu ulogu u otkrivanju potencijalnih Zrtava trgovine ljudima, kao i djece Zzrtava
Zlostavljanja ili Zrtava rodno-zasnovanog nasilja medu migrantskom populacijom.

Procjenom je utvrdeno da je potrebno unaprijediti kapacitete i resurse za rieSavanje
problema koji se javljaju prilivom migranata i izbjeglica, ukljuCujuci organiziranje obuke za
sluzbenike SPS-a o zakonima i procedurama relevantnim za rad na potencijalinim

slu¢ajevima trgovine ljudima i rodno-zasnovanog nasilja.

Procjena

Predstavnici Misije OSCE-a u BiH obavili su 10 razgovora sa predstavnicima Sluzbe
za poslove sa strancima. Kroz te razgovore utvrdeno je i da pored Cinjenice da su ti
sluzbenici prosli obuku iz oblasti kao Sto je postupanje u potencijalnim slu€ajevima trgovine
ljudima, ne postoje sluzbene smjernice ili obuka o tome kako treba postupati u mjeSovitim
migracijskim tokovima.

Sluzba ne posjeduje dovoljnu infrastrukturu za potrebe ugroZzenih migranata.
Naprimjer, ne postoji efikasan sistem za kontrolu i provodenje procjene rizika Zrtava. Osim
toga, velika vecina sagovornika istakla je da se novopridoSlim migrantima ne pruzaju
informacije o opasnosti da postanu Zrtve trgovine ljudima.

Usprkos zakonskoj obavezi inspektora SPS-a da obavi intervju sa potencijalnom
Zrtvom trgovine ljudima na mjestu gdje je potencijalna Zrtva zate¢ena®, kako bi se ubrzala
procedura identifikacije, samo pola sluzbenika SPS-a s kojima su predstavnici Misije obauvili
razgovor potvrdilo je da je to zaista slucaj.

Nadalje, sagovornici su istakli da SPS ne posjeduje adekvatne prostorije za efikasan

rad na potencijalnim sluajevima trgovine ljudima, posebno kada se radi o djeci Zrtvama

19 Zakon o Sluzbi za poslove sa strancima, €lan 2. Sluzbeni glasnik, br. 54/05, 36/08. U sklopu svoje nadleznosti, SPS je
operativno nezavisna institucija finansirana kroz drzavni budzet. SPS ima 16 terenskih ureda.
2 Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima, &lan 9. Sluzbeni glasnik BiH, br. 79/16.
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trgovine ljudima. Oni su takode potvrdili da SPS nema kljuéne resurse, kao Sto su
kulturolo$ki medijatori radi komunikacije sa migrantima.?

Postoje veoma razli¢ita misljenja medu sluzbenicima SPS-a o tome kako pomodi
migrantima koji izraze namjeru podnoSenja zahtjeva za azil u BiH. Trenutno se migrantima
izdaje potvrda da su izrazili namjeru podnosenja zahtjeva za azil, ali su onda &esto ostavljeni
da sami putuju na udaljene lokacije bez nadzora i bez podrske kako bi liéno podnijeli zahtjev
za azil. Ovo je veoma problemati€na procedura koju bi trebalo revidirati kako bi se
minimalizirali sigurnosni rizici, minimalizirala opasnost da migranti postanu Zrtve trgovine

ljudima i da bi se unaprijedila kontrola migracija.

Preporuke

U svjetlu ovih informacija, Misija preporucuje Sluzbi za poslove sa strancima sljedece:

¢ Organizirati obuku za obnavljanje znanja za sluzbenike na temu zakonskih odredaba
kojima se reguliSe trgovina ljudima, ukljuCuju¢i odredbe o nacionalnom referalnom
mehanizmu. Sluzbenicima SPS-a bi takode od koristi bila obuka za rad sa mjeSovitim
migracionim tokovima;

e Osigurati da sluzbenici produ kroz prakti€nu obuku za obavljenje intervjua sa
migrantima i azilantima, ukljuCujuci i potencijalne Zrtve trgovine ljudima na rodno i
kulturoloski osjetljiv nacin;

e Osigurati postojanje adekvatnih prostorija prilagodenih za obavljanje intervjua sa
djecom potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima, odnosno koristenje prostorija koje
druge institucije imaju na raspolaganju, naprimjer centri za socijalni rad, policijske
stanice, tuzilastva ili sudovi;

o Koristiti usluge kulturoloskih medijatora u radu sa migrantima, odnosno izbjeglicama;

e Educirati osoblje o indikatorima rodno-zasnovanog nasilja kroz relevantne obuke i
izraditi odgovaraju¢e smjernice i protokole za rad na sluCajevima rodno-zasnovanog
nasilja;

e Zaposliti dodatne inspektorice, obuCene za obavljanje intervjua sa Zzenama

migrantima, odnosno izbjeglicama kada to okolnosti u konkretnom slu€aju zahtjevaju.

2 ovo nije u skladu sa preporukama relevantnih medunarodnih organizacija. Naprimjer, OSCE-ov Ured specijalnog

predstavnika i koordinatora za borbu protiv trgovine ljudima u svom najnovijem izvjestaju istiCe da ,prisustvo kulturoloskih
medijatora i prevodilaca treba da bude preduslov za djelotvoran postupak (identifikacije migranata)‘. Pogledajte: Specijalni
predstavnik i koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, Od prihvata do priznavanja: identifikovanje i zaStita Zrtava trgovine
liudima u mjeSovitim migracionim tokovima, Usredsredenost na objekte za prvu identifikaciju i prihvat izbjeglica i migranata u
regionu OSCE-a (Bec, 2017.). Takode pogledajte: Najvazniji zakljucci sa 17. konferencije Alijanse za borbu protiv trgovine
ljudima, https://www.osce.org/secretariat/313421?download=true.
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Ustanove zdravstvene zastite

Pregled

Pruzanje usluga zdravstvene =zastite migrantima i izbjeglicama pokazalo se
nejednakim u cijeloj zemlji odnosno u svim ustanovama zdravstvene zastite.
Broj migranata i izbjeglica kojima je pruzena medicinska pomo¢ u ustanovama zdravstvene
zastite u BiH vjerovatno je mnogo veci od zvani¢nih procjena, a finansiranje usluga
zdravstvene zastite, kao i vrste pruzenih usluga su uveliko improvizovane bez zvani¢nog
uputstva ili instrukcija sa bilo kojeg viSeg organa vlasti u BiH. Samo pojedinci koji su podnijeli

zahtjev za azil imaju pravo pristupa primarnoj zdravstvenoj zaéstiti u BiH.

Procjena

Misija je obavila 18 intervjua sa zaposlenicima iz razliCitih ustanova zdravstvene
zastite, ukljuCujuc¢i domove zdravlja, sluzbe hithe pomodi, bolnice i Zavod za javno zdravstvo
Kantona Sarajevo. Vecina ovih institucija (11) je potvrdila da su pruzili pomo¢ migrantima i
izbjeglicama.

ZakljuCci Misije pokazuju nedostatak jasnog plana ili protokola koji bi omogucio
pristup zdravstvenoj zastiti za migrante i izbjeglice. Zbog ad hoc pristupa ustanova
zdravstvene zastite u cijeloj BiH prema slu€ajevima koji se odnose na migrante i izbjeglice,
tesko je taCno znati koliko migranata ili izbjeglica su koristili usluge zdravstvene zastite ili
procijeniti kvalitet usluga. U vrijeme obavljanja intervjua, ukupno 1.292 slu€aja je
evidentirano od januara 2018. godine do pocetka jula 2018. godine. Medutim, domovi
zdravlja ne Cuvaju razvrstane podatke o uslugama i pomoci koje su pruzene iskljucivo
migrantima i izbjeglicama®®. Znadajan izuzetak je Zavod za hitnu medicinsku pomoé Kantona
Sarajevo koja je omogucila Misiji uvid u jasne i razvrstane podatke o intervencijama koje
uklju€uju migrante i izbjeglice jer su odmah reagovali na situaciju migranata i izbjeglica kroz
stvaranje internog informacionog sistema.

Zdravstvena zastita je bolje regulisana za pojedince koji su podnijeli zahtjev za azil
(8% od ukupnog broja migranata i izbjeglica do jula) i koji imaju prebivaliste u prihvatnim
centrima. Medutim, dok se primarna zdravstvena zastita pruza za traZitelje azila u Trnovu i
Salakovcu?® gdje su postignuti sporazumi sa domovima zdravlja i nadleznim ministarstvima,

sekundarna i tercijarna zdravstvena zastita nije pokrivena.

22 Neki od njih koriste svoje redovne registre (registre protokola), dok drugi pruzaju podrsku na zahtjev policije ili centra za
socijalni rad. Neki od ispitanika priznali su da ne Zele evidentirati migrante u protokolu zbog toga Sto kasnije ne bi mogli
potrazivati troSkove.

%y salakovcu je pruzena pomo¢ na osnovu sporazuma Koji je Dom zdravlja Mostar Stari Grad potpisao sa Ministarstvom
sigurnosti BiH, prema kojem Dom zdravlja pruza migrantima primarnu zdravstvenu zastitu. Na osnovu potpisanog
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TroSkovi zdravstvenih usluga za migrante i izbjeglice su pokriveni na razli¢ite nacine,
ali ve¢ina domova zdravlja je izjavila da troSkove pokrivaju iz vlastitih budzeta. Neke
institucije su pruzile medicinsku pomo¢ migrantima i izbjeglicama isto kao i drzavljanima BiH
koji imaju zdravstveno osiguranje. Dom zdravlja u Trebinju je pruzio medicinsku pomog,
naprimjer, jer zdravstveni radnici nisu bili sigurni kako drugacije kategorisati sluajeve
migranata i izbjeglica. Druge ustanove zdravstvene zastite su izjavile da su dobijale sredstva
od agencija UN-a, civilnog drustva, volontera, Grani¢ne policije BiH ili iz gradskog budZeta za
hitne slugajeve kako bi pokrili troskove zdravstvene zastite migranata i izbjeglica®*. Medutim,
detaljni statisticki podaci bili su uglavhom nedostupni. Veéi medicinski troSkovi nastaju kada
migranti i izbjeglice koriste sekundarnu i tercijarnu zdravstvenu zastitu koju ne pokrivaju
organi vlasti BiH. Obi¢no su to agencije UN-a, civilno drustvo ili volonteri koji pokrivaju ove
troskove®.

Znacajna dobra praksa u Trebinju je postignuta sporazumom izmedu Doma zdravlja i
Ministarstva sigurnosti BiH da se odredi dezZurni doktor za pruzanje medicinske pomoci
migrantima i izbjeglicama kojeg Sluzba za poslove sa stranacima i Grani¢na policija BiH
moze pozvati kada je potrebno. Ovu uslugu finansijski podrzava IOM. Pored toga, u junu
2018. godine, Unsko-sanski kanton je potpisao Memorandum o razumijevanju sa Medecins
Sans Frontieres, a mobilni timovi iz te organizacije rade tri puta sedmi¢no na klju¢nim
mjestima u ovom kantonu.

Ustanove zdravstvene zastite pruzile su razliCite vrste primarne, sekundarne i
tercijarne zastite. Veéina je pruzila pedijatrijsku zastitu?® i pomoé¢ zbog povreda. Druge vrste
zastite ukljuCuju pomoé u vezi sa trudnoéom i porodom, koznim bolestima i dodjelom
lijekova. Neki su pruzili pomo¢ vezanu za adresiranje nasilja (ukljuéujuéi rodno zasnovano
nasilje), mentalno zdravlje, vakcinacije i operacije. Pored navedenog, domovi zdravlja u
Bihaéu i Velikoj Kladu$i pruZili su dodatne WASH usluge?, kao $to su dezinfekcija i
istrebljenje pacova. Kantonalna bolnica u Bihaéu suo€ila se s izazovima u pogledu sahrana

preminulih migranata i izbjeglica®.

sporazuma, doktori Doma zdravlja posjecuju Salakovac dva puta sedmicno, Sto, prema misljenju osoblja u Salakovcu, nije
dovoljno jer bi posjete trebalo obavljati svakodnevno.

?* Naprimjer, ispitanici su takoder pomenuli da je IOM u Bihac¢u i Sarajevu pokrio trokove pacijenata kojima su pruzili pomo¢. U
Bijeljini su koristili gradska budzetska sredstva predvidena za hithu pomo¢ za neosigurane osobe. Islamska zajednica je u
Velikoj Kladusi obezbjedila 5.000 KM za lijekove i medicinske proizvode. Grani¢na policija BiH je u ViSegradu pokrila troSkove
zdravstvenih usluga za osobe koje su doveli u dom zdravlja. Medutim, u nedostatku sredstava, Grani¢na policija BiH je
nedavno uputila migrante i izbjeglice da sami kontaktiraju dom zdravlja, $to je dovelo do smanjenja broja pacijenata.

%5 U sluéaju Salakovca, Misija OSCE-a je obavijedtena da UNHCR pokriva ove troskove na ad hoc oshovi.

% Napomena: u nekim slu¢ajevima, kao u Mostaru, Misija OSCE-a je samo dobila podatke o pedijatrijskim i ginekolodkim
uslugama posto su samo ti podaci bili u posebnoj evidenciji. To moze biti slu¢aj i na drugim lokacijama.

2T WASH je kolektivni izraz za vodu, sanitariju i higijenu.

% Do jula 2018. godine imali su tri slu¢aja preminulih osoba i jednu autopsiju. PruZzena je i pomoé zbog iscrplienosti i
neuhranjenosti u Domu zdravlja Bijeljina.
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Ustanova zdravstvene zastite Unsko-sanskog kantona®, kao i sluzbe hitne pomo¢i Kantona
Sarajevo prijavili su slu€ajeve nasilja nad muskarcima, Zzenama i djecom. Bolnica u Bihacéu
je pruzila medicinsku pomoc¢ zbog nekoliko nasilnih povreda medu migrantima koji su izjavili
da ih je napala hrvatska grani€na policija, uklju€ujuéi i pobacaj uslijed udarca u stomak i
slomljenu vilicu. Oba doma zdravlja u Unsko-sanskom kantonu® takode su imala slu¢ajeve
nasilja medu migrantima. Svi slu€ajevi nasilja prijavljeni su policiji.

U pogledu referalnog mehanizma za ustanove zdravstvene zastite, samo nekoliko
ispitanika izjavilo je da su upucivali sluéajeve drugim institucijama kao Sto je Sluzba za
poslove sa strancima. Domovima zdravlja su upuéeni slu€ajevi uglavnom iz Grani¢ne policije
BiH, policije, kao i Sluzbe za poslove sa strancima, I0M, Izbjeglickog centra i lokalnih
nevladinih organizacija. Bolnice su uglavhom dobijala slu¢ajeve iz lokalnih domova zdravlja.
Zavodi za javno zdravstvo su uglavnom saradivali sa policijom, Grani¢nom Policijom BiH,

domovima zdravlja odnosno bolnicama i SPS-om.

Preporuke
Na osnovu ove procjene, Misija daje sljedece preporuke, narocito entitetskim i kantonalnim
ministarstvima zdravstva i fondovima zdravstvenog osiguranja:

e |zraditi jedinstvene protokole o nalinu pruzanja zdravstvene zastite migrantima i
izbjeglicama koji bi omogucili pristup zdravstvenoj za$titi svim migrantima i
izbjeglicama kojima je potrebna pomo¢, u istoj mjeri kao Sto se pruza drugim
ugrozenim osobama u BiH;

o Uspostaviti odgovarajuéi sistem evidentiranja kako bi se pratilo pruzanje usluga
migrantima i izbjeglicama kao i pregled zdravstvenih problema sa kojima se
suocCavaju, posebno zdravstvenih problema uslijed nasilnih incidenata;

e Osigurati preventivne mjere sa snaznim fokusom na imunizaciju, osiguravajuci pristup
adekvatnom sklonistu i WASH*" objektima jer je to prva preventivna mjera za lijeenje
veéine zdravstvenih problema medu migrantima/izbjeglicama®;

e Osigurati rasporedivanje mobilnih timova, ukljuCujuéi stru¢njake za mentalno i
reproduktivno zdravlje, u najve¢im migrantskim i izbjeglickim naseljima, kako bi se
pratilo potencijalno Sirenje vektorskih zaraznih bolesti, izvrSio prvi pregled i uputile

osobe kojima je potrebna dodatna medicinska usluga®;

% Dom zdravlja Biha¢, Dom zdravlja u Velikoj Kladusi i Kantonalna bolnica u Bihaéu.

¥ Biha¢ i Velika Kladuga

% Voda, sanitarija i higijena, https://www.humanitarianresponse.info/en/topics/environment/page/wash
% preporuka koju je izradila Medunarodna donatorska koordinacijska grupa u oblasti zdravstva

% 1dem
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e Potrebno je osigurati rodno osjetljiv pristup u svim aktivhostima mobilnih timova i svih

rasporedenih zaposlenika®.

* 1dem
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Centri za socijalni rad

Pregled

Centri za socijalni rad imaju kljuénu ulogu u sluzbenom planu pruzanja pomoci
migrantima, izbjeglicama, azilantima i djeci bez pratnje ili djece odvojene od roditelja ili
staratelja, jer su nadlezni za pruzanje porodi¢no-pravne zastite, djeCije zastite, socijalne
zastite i zaStite porodice od nasilja i maloljetniCke delikvencije, kao Ssto je uredeno
odgovaraju¢im zakonima o socijalnoj zastiti.

Nedostatak jasnih protokola ili standardnih operativnih procedura za pomoé
ugroZzenim migrantima i izbjeglicama dovodi do toga da centri za socijalni rad ne mogu pruZiti
efikasnu pomo¢ ovoj populaciji. Centri za socijalni rad u BiH nisu imali dovoljno ljudskih i
finansijskin sredstava ni prije priliva migranata i izbjeglica u zemlju, a sada ih pogotovo
nemaju za rjeSavanje pitanja ove dodatne grupe stanovnidtva. Osoblje centara za socijalni
rad nema kapacitet niti znanje o relevantnim zakonima i procedurama, posebno u
slu€ajevima nestale, djece bez pratnje, djece odvojene od roditelja ili staratelja ili nasilja u

porodici.

Procjena

Misija je intervjuisala zaposlenike 24 centra za socijalni rad, od kojih je polovina
izjavila da je pruzala pomo¢ migrantima i izbjeglicama. Od januara do pocetka jula 2018.
godine, ovi centri za socijalni rad su pomogli ukupno 13 muskaraca, Cetiri djevojCice i 68
djeéaka®. Nijedan zaposlenik centara za socijalni rad nije izjavio da je pruzio pomo¢
Zenama. Posebno, zaposlenici centara za socijalni rad u Velikoj Kladusi i Bihacu izjavili su da
su samo jednom prilikom pomagali migrantima i izbjeglicama. Ovo je alarmantno s obzirom
da ovi gradovi predstavljaju dva najkritiCnija podru¢ja u zemlji gdje je neophodna pomoc¢
migrantima i izbjeglicama.

Centri za socijalni rad nisu dobili ni finansijska sredstva niti instrukcije o nacinu
postupanja sa sluajevima koji se odnose na migrante i izbjeglice. Ne postoji nijedan akcioni
plan za rjeSavanje sluCajeva migranata i izbjeglica medu centrima za socijalni rad na
lokalnom nivou, uprkos €injenici da vecina intervjuisanih sluzbenika centara za socijalni rad
smatra da bi imali koristi od takvog akcionog plana. Neki centri za socijalni rad odlucili su da

ne primaju migrante i izbjeglice, dok u drugim slu¢ajevima koordiniraju sa lokalnim Crvenim

% Centar za socijalni rad sa najveéim brojem sluéajeva gdje je pruzena pomo¢ je Bijeljina (17 dje¢aka i 3 djevojcice), a zatim
Stari Grad-Sarajevo (16 djecaka). Centri za socijalni rad sa najnizim brojem su Velika Kladus$a (1 djecak) i Biha¢ (1 djecak)
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krstom kako bi migrantima i izbjeglicama pruzili pomo¢ u dobivanju osnovnih prehrambenih i
higijenskih sredstava.

Vecina intervjuisanih centara za socijalni rad nema kapacitet za prepoznavanije i
reagiranje na znakove nasilja, zlostavljanja, trgovine ljudima i eksploatacije. Naprimjer,
vecina centara za socijalni rad nije pokazala odgovarajuCu svijest o mehanizmima za
pruZzanje pomoc¢i ugrozenim grupama kao 3to su djeca bez pratnje, trudnice ili osobe sa
invaliditetom. Osim toga, nijedan od ispitanika nije bio upoznat sa slu€ajevima trgovine
migrantima i izbjeglicama u njihovoj opc¢ini ili nadleznosti. Samo jedan centar za socijalni rad
je utvrdio slu&aj nasilja u porodici®.

Centri za socijalni rad koji su radili sa migrantima i izbjeglicama pruzili su sljedece
vrste pomodci: starateljstvo®’, hrana, prevoz, odjec¢a i smjesta.

Devet centara za socijalni rad, koji su u€estvovali u ovoj procjeni, je kontaktirano u
cilju pokretanja postupka starateljstva za djecu bez pratnje i djecu odvojenu od roditelja ili
staratelja, a svi su izjavili da su imali neku vrstu direktnog kontakta ili komunikacije s djecom
tokom ovog procesa. PodrSka koju su pruzili bila je raznolika: pratnja djeteta, prisustvovanje
tokom sasluSanja, pomoc¢ pri smjestaju i zastupanje prilikom formalnih pravnih postupaka.
Postavljana su pitanja intervjuisanim stru¢njacima o pravnim implikacijama i procedurama u
sluaju da maloljetnik pod starateljstvom centra za socijalni rad nestane ili napusti izbjeglicki
centar, i iz razli¢itih odgovora moZe se zaklju€iti da ne postoje jasne procedure i protokoli.

U pogledu referalnih mehanizama, samo polovina intervjuisanih je uputila slu¢ajeve u druge
institucije kao $to su Sluzba za poslove sa strancima, NVO-i*® ili Centar za izbjeglice i
readmisiju u Salakovcu. Vecina slu€ajeva je upucena iz NVO-a, Ministarstva sigurnosti BiH i

Sluzbe za poslove sa strancima.

Preporuke

Na osnovu ove procjene, Misija preporucuje sljedece:
- Entitetska i kantonalna ministarstva nadlezna za socijalnu zastitu trebaju uspostaviti
mehanizam koordinacije kako bi se slozili o sliede¢em:
e Budzetskim potrebama i dostupnosti, kako bi se ojacali centri za socijalni rad

putem privremenih finansijskih i ljudskih resursa, posebno u podrucjima sa velikim

*® U Centru za socijalni rad ilidza, socijalni radnik je izjavio da "druge nadlezne institucije nisu primjenjivale Zakon o zastiti od
nasilja u porodici jer se ne moze pruziti zastita osobama koje nemaju dozvolu za boravak niti su drzavljani BiH". Ovaj
argument je nevazedi, jer se Zakon primjenjuje i na strance koji borave u zemlji ili su na njenoj teritoriji.

¥ U skladu sa Zakonom, maloljetnici bez pratnje moraju imati zakonske staratelje koji mogu donositi odluke u njihovom
najboljem interesu.

¥ NVO koje su najéedce pominjali centri za socijalni rad su Vasa Prava (specijalizovana za pravnu pomog) i Inicijativa Zena BiH
(specijalizovana za psihosocijalnu pomog).
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brojem migranata. To bi ukljuCivalo 24-satno dezurno osoblje koje bi moglo pruziti
institucionalnu i profesionalnu podr§ku ugrozenim migrantima i izbjeglicama, kao
Sto su porodice sa djecom ili djeca bez pratnje i djeca odvojena od roditelja ili
staratelja;

e Jasnim referalnim mehanizmima i protokolima za pruzanje zastite ugrozenih
migranata, koji ¢e zatim biti pravilno upuéeni osoblju centra za socijalni rad; ovo
treba ukljucivati protokole i standardne operativhe postupke za slu¢ajeve koji se
odnose na djecu bez pratnje i razdvojenu djecu, a posebno za imenovanje
staratelja;

e lIzgradnji kapaciteta kako bi se poveéao broj kvalificiranih radnika koji mogu da
odgovore na potrebe migranata i izbjeglica, prepoznaju i odgovore na znakove
nasilja, zlostavljanja, trgovine ljudima i eksploatacije.

e Kada se identifikuje dijete bez pratnje i razdvojeno dijete, staratelja® bi trebalo
odmah imenovati da zastupa interese djeteta u razli€itim inicijalnim procedurama i
djeluje kao veza izmedu djeteta i pruzatelja usluga kako bi se osigurala
neophodna zastita. Ne bi trebale postojati razlike u mandatu staratelja na osnovu
toga da li je dijete drzavljanin ili stranac™.

- Pored toga, potrebno je ojacati koordinaciju i razmjenu informacija izmedu centra za
socijalni rad i Sluzbe za poslove sa strancima prilikom zadovoljavanja potreba

ugrozenih kategorija migranata, kao $to su potencijalne zrtve trgovine ljudima.

¥ pojedinci koji se postavljaju za staratelje moraju imati odgovarajuce iskustvo u oblasti zastite djece, poznavanje prava djece/
ljudskih prava i razumijevanje specificnih potreba djece Zrtava, ukljuCujuéi rodnu ravnopravnost. Staratelji ¢e proci
specijaliziranu obuku, profesionalnu podrsku i odgovaraju¢u pomo¢ u obavljanju duznosti.

“° UNICEF (avgust, 2016.), informacija o zagovaranju. Izbjegli¢ka i migrantska kriza u Evropi. Poziv za efikasno starateljstvo za
djecu bez pratnje i djecu odvojenu od roditelja ili staratelja.
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Nevladine organizacije

Pregled

Medunarodne i lokalne nevladine organizacije su glavni pruzatelji direktne
humanitarne pomoc¢i migrantima i izbjeglicama Sirom Bosne i Hercegovine. U okviru ove
procjene, Misija je ustanovila da znacaj i uticaj NVO prisutnih u BiH takode uveliko
prepoznaju Sluzba za poslove sa strancima, policijske agencije i druge medunarodne
organizacije, koje su sve izjavile da su upuéivale migrante i izbjeglice nevladinim
organizacijama radi pruzanja pomoci.
Nevladine organizacije su angazovane Sirom zemlje, kako u prihvatnim centrima u veéim
gradovima, tako i u podruéjima poput Unsko-sanskog kantona, gdje se trenutno nalazi
najveéi broj migranata. Medutim, nevladine organizacije u zemlji se takode suocavaju sa
znacajnim izazovima u pogledu efikasnosti zbog nedostatka finansijskih sredstava (posebno
zbog nedostatka dugoroCnih planova finansiranja), kao i loSe koordinacije sa drugim

organizacijama, bilo da su vladine, nevladine, domace ili medunarodne organizacije.

Procjena

Misija je intervjuisala 32 nevladine organizacije, medutim samo 18 NVO je direktno
radilo sa migrantima i izbjeglicama. Samo osam nevladinih organizacija je evidentiralo
ukupan broj osoba kojima su pruzili pomoc¢ od januara do kraja juna 2018. godine, razvrstan
po spolu i dobi i ukupnom broju od 5310*". Ostalih deset NVO su evidentirali ukupno 15.637
slucajeva pruzanja pomoci §to znaci da je ista osoba mogla primiti pomoc¢ nekoliko puta ili od
razlicitih NVO-a.

NVO-i za koje je utvrdeno da su pruzili najvecu pomo¢ migrantima i izbjeglicama u
BiH su pomozi.ba, IFS Emmaus i Crveni krst BiH, a naro€ito Crveni krst u Bihacu. NVO-i
takode pruzaju pomoc¢ u prihvatnim centrima i u podrucjima gdje su migranti i izbjeglice
prisutni u znacajnom broju. Naprimjer, Crveni krst u Mostaru pruza podrsku Centru za
izbjeglice i readmisiju u Salakovcu, a Crveni krst u Bihacu koordinira pomo¢ za migrante koji
zive u devastiranom objektu u tom gradu.

Opcenito, NVO pruzaju migrantima i izbjeglicama humanitarnu pomo¢ u hrani, odjedi,
opremi za djecu i higijenskim proizvodima, ukljuCujuéi i higijenske proizvode za Zene. NekKi
takode pruzaju pravnu pomoc, psiholosku podrsku, medicinsku ili osnovnu zdravstvenu

zastitu, transport i smjestaj.

1 16% zene, 62% muskarci i 22% djeca
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Nevladine organizacije su izrazile potrebu za dugoro¢nim finansiranjem, kao i za
vecom koordinacijom sa drugim organizacijama i pojedincima koji rade sa migrantima i
izbjeglicama u BiH. Oni primaju sredstva iz raznih izvora, od institucija vlasti, preko donacija
gradana do medunarodnih organizacija. Pored toga, organizacije kao Sto su Crveni krst,
Caritas, Merhamet ili Catholic Relief Services koriste svoja finansijska sredstva. Samo
polovina NVO koje pomazu migrantima i izbjeglicama ima akcioni plan, dok su druge izjavile
da imaju namjeru ili potrebu da naprave akcioni plan.

Zaposlenici NVO-a stekli su dojam da su gradski, kantonalni, entitetski i drzavni
organi vlasti nerado aktivho saradivali na pitanjima koji se odnose na migrante i izbjeglice ili
su nerado bili aktivno ukljuéeni; negativha medijska pokrivenost situacije, kao i jezicke
barijere, takode su Cesto pomenuti izazovi u njihovom radu.

NVO su izjavile da znacajan broj zaposlenih radi na pitanjima migranata i izbjeglica.
IFS Emmaus, Vasa prava i Crveni krst BiH imaju preko 25 posvecenih stru€njaka koji rade
sa migrantima i izbjeglicama. Predstavnici pomozi.ba i Crvenog krsta grada Bihac¢a izjavili su
da imaju 50 odnosno 40 volontera.

Od intervjuisanih NVO-a koje se direktno bave pitanjima migranata i izbjeglica, vecina
(13) je izjavila da slu¢ajeve upuéuju drugim institucijama/organizacijama®. Na pitanje da li
druge institucije ili organizacije upucuju slu€ajeve njima, ve¢ina NVO (11) je odgovorila
potvrdno, s tim da vecina slu€ajeva dolazi od medunarodnih organizacija, Sluzbe za poslove
sa strancima i policije.

Nevladine organizacije uglavhom saraduju sa Sluzbom za poslove sa strancima,

medunarodnim organizacijama, lokalnim upravama i policijom.

Preporuke

lako nevladine organizacije imaju kljuénu ulogu u odgovoru na situaciju u vezi sa
migranatima i izbjeglicama, posebno u osiguranju pristupa osnovnim socijalnim uslugama,
vazno je da se drzavne institucije ojaCaju i da budu odgovorne u okviru svojih nadleznosti i
da se ne stvara paralelni sistem socijalne zastite.

Zbog toga, na osnovu intervjua sa NVO-ima koje trenutho rade u BiH, Misija
preporucuje sliedece:

e Na lokalnom nivou, nevladine organizacije trebaju aktivho ucCestvovati na redovnim

koordinacijskim sastancima kako bi se osigurala odgovaraju¢a raspodjela pomodi i

42 . R - . o L ) . ) . .
Osam nevladinih organizacija upuc¢uje slu€ajeve Sluzbi za poslove sa strancima i domovima zdravlja/bolnicama. Tri od njih
upucuju slucajeve UNHCR-u ili IOM-u i nevladinim organizacijama kao Sto su Va$a Prava, BH Women's Initiative, IFS
Emmaus i Zene sa Une. Samo dva NVO-a su upucivala slu€ajeve u centar za socijalni rad.
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izbjeglo dupliciranje ulozenih napora, naro€ito u podrucjima gdje nekoliko nevladinih
organizacija i drugih aktera aktivno rade sa migrantima i izbjeglicama;

e Nevladine organizacije koje saraduju sa prihvatnim centrima i lokalnim upravama
trebaju razmotriti angaziranje viSe migranata u svom radu i aktivhostima, naprimjer
kao kuhare, prevodioce ili u obrazovnim aktivnostima za djecu;

e Nevladine organizacije trebaju dosljedno izvjeStavati o povredama ljudskih prava

nadlezne institucijama kao Sto su Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH i

policija.
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Lokalna uprava

Pregled

Na osnovu procjene Misije o pristupu lokalnih uprava situaciji u vezi sa migranatima i
izbjeglicama, stiCe se dojam da lokalne uprave u velikoj mjeri same odreduju svoje uloge i
odgovornosti. Njihove uloge i odgovornosti se razlikuju od mjesta do mjesta.

Iz provedenih intervjua, Misija je zaklju€ila da su glavni izazovi lokalnom upravljanju prilivom
migranata u BiH nedostatak jasne uloge lokalnih uprava i nedostatak koordinacije lokalnih

uprava sa drugim nivoima vlasti u BiH.

Procjena

Misija je intervjuisala 21 sluzbenika lokalnih uprava (uglavhom opcina i gradskih
uprava) od kojih je 16 izjavilo da ne postoji unutrasnji mehanizam za pracenje i odgovor na
situaciju u pogledu migranata i izbjeglica na nivou njihove lokalne uprave.

Zaposlenici ili uredi nadlezni za ovo pitanje unutar lokalnih uprava se razlikuju od
mjesta do mjesta, kao i njihove odgovaraju¢e uloge i odgovornosti. Jedan od razloga za to je
nedostatak mehanizama koordinacije izmedu drzave i lokalnih organa vlasti. Takvim
mehanizmi bi mogli razjasniti ko bi na lokalnom nivou trebao biti nadlezan za pitanja vezana
za izbjeglice i migrante®.

Kao posljedica nedostatka mehanizama koordinacije, vecina intervjuisanih lokalnih
uprava ne prati ili ne prikuplja podatke o prilivu migranata u njihovim podrucjima. Samo
opc¢ine Brod, Srebrenica, Velika Kladu$a, Sarajevo-Stari Grad i Biha¢ su izjavile da postoje
neki mehanizmi za prikupljanje takvih informacija®.

Pored toga, samo tri intervjuisane opcine imaju akcione planove za pruzanje pomoci
migrantima i izbjeglicama: opcina Bihac je osigurala mjesto za smjeStaj migranata i izbjeglica
kao i minimalne usluge (hranu, zdravstvenu zastitu i opéinske usluge); opéina Sapna ima
sluzbeni plan saradnje sa drugim relevantnim sluzbama i saradnicima; a opcina Trebinje, u
saradnji sa Crvenim krstom, je oznacila minska polja, upozoravajuci migrante i izbjeglice na
opasnost od mina u opcini.

U devet od 21 lokalne uprave postoje mehanizmi koordinacije za pruzanje pomodi

migrantima i izbjeglicama na lokalnom nivou. Ove lokalne uprave uglavnom koordiniraju

4 Strategija Ministarstva sigurnosti BiH i Akcioni plan u oblasti migracija i azila 2016-2020 (str.140) predvidaju angazman na
lokalnom nivou, ali ne sa operativne perspektive.

* Ove informacije se generalno dobijaju kroz komunikaciju sa lokalnim centrima za socijaini rad i forumima za pitanja sigurnosti,
posjetama na terenu, komunikacijom sa lokalnim kontaktima u zajednici, istrazivanjem kod NVO-a, policije i Grani¢ne policije,
i na kraju putem medijskih izvjestaja.
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aktivnosti sa policijom, Crvenim krstom i centrima za socijalni rad*. Sa izuzetkom Sarajeva,
Biha¢a i Velike Kladu$se gdje UNHCR i IOM organizuju meduagencijske koordinacijske
sastanke i Sapne, gdje Crveni krst koordinira dnevnu razmjenu informacija, vecina lokalnih

uprava organizuje koordinacijske sastanke samo po potrebi.

Preporuke
Misija preporucuje sljedece:

o Opcinsko vije¢e / gradonacelnik treba imenovati ured u okviru opcine koji ¢e biti
nadleZan za pitanja migranata i izbjeglica;

o Opcinsko vijece, zajedno s uredom za pitanja migranata i izbjeglica, treba utvrditi
glavne aktere koji ¢e raditi na pitanjima migranata i izbjeglica na svom podrudju i
napraviti jasan i pravilan mehanizam za koordinaciju i razmjenu informacija;

e Ured treba napraviti lokalne akcione planove, zasnovane na drzavnom interventnom
planu, posebno u opéinama sa velikim brojem migranata i izbjeglica;

e Udruzenje opcina i gradova Federacije BiH treba biti uklju¢eno u drzavne/entitetske
koordinacijske sastanke vezane za migracije kako bi se osigurao uskladen i

koordiniran pristup rieSavanju situacije migranata i izbjeglica na lokalnom nivou.

%5 Samo u Trnovu, Centar za socijalni rad, policija i druge jedinice lokalne samouprave upucéuju migrante Opéini. Samo opéina
Brod saraduje sa policijom i Centrom za socijalni rad u vezi migranata i izbjeglica.
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Agencije za provedbu zakona (policija)

Pregled

U svojoj procjeni Misija je nastojala razumjeti na koji nadin druge agencije za
provodenje zakona, osim Graniéne policie BiH*® identifikuju migrante, kao i njihovu
sposobnost da odgovore na drustvene i sigurnosne izazove koje postavlja trenutna situacija
sa migrantima i izbjeglicama u BiH, posebno u slu€ajevima trgovine ljudima i rodno-
zasnovanog nasilja. Cilj procjene je takode bila i analiza opsega i efikasnosti saradnje
agencija za provodenje zakona sa drugim relevantnim institucijama.

Misija je zaklju€ila da za saradnju agencija za provodenje zakona u BiH sa
relevantnim institucijama u vezi sa migrantskim pitanjima — ukljuCujuci i potencijalne Zrtve
trgovine ljudima i krijum&arenja — izazov predstavlja nepostojanje jedinstvenih smjernica,

odgovarajuéih alata i adekvatne obuke policijskih sluzbenika.

Procjena

Misija OSCE-a u BiH obavila je 14 razgovora sa predstavnicima agencija za
provodenje zakona na svim nivoima u BiH. Sagovornici iz agencija za provodenje zakona
dali su veoma razliCite informacije o vrstama informacija koje pruzaju migrantima i
izbjeglicama, ali je vecina izjavila da upucuju slu€ajeve sa migrantima i izbjeglicama Sluzbi
za poslove sa strancima.

Veliki broj sagovornika se slozio da nemaju dovoljne interne kapacitete za rjeSavanje
migrantske i izbjeglicke situacije, posebno kada se radi o obavljanju intervjua. Vecina
sagovornika iznijela je misljenje da nema dovoljan broj zaposlenih sluzbenica za efikasnu
komunikaciju sa Zenama migrantima i izbjeglicama.

Procjena je Misije da su sluzbenici agencija za provodenje zakona u razliCitoj mjeri
upoznati sa pravilnim procedurama za rad na potencijalnim sluCajevima krijumcCarenja i
trgovine ljudima. Cini se da sluzbenici agencija za provodenje zakona nemaju na
raspolaganju adekvatne alate za prepoznavanje indikatora trgovine ljudima medu
migrantskom i izbjeglickom populacijom.

Sagovornici su takode pokazali nedosljednost u svom razumijevanju procedura u vezi

sa obavljanjem intervjua sa potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima. Veéina sagovornika

46 U Bosni i Hercegovini postoji 16 agencija za provodenje zakona u sklopu ¢ijih nadleznosti spadaju standardni policijski
zadaci, kao $to je odrzavanje javnog reda i mira i prevencija i borba protiv kriminala. Svaki entitet ima svoju agenciju za
provodenje zakona u sastavu entitetskog ministarstva unutrasnjih poslova. U RS, Policija RS je agencija za provodenje
zakona koja pokriva cjelokupni teritorij tog entiteta. U FBiH, osim Ministarstva sigurnosti FBiH (u Cijem sastavu je Direkcija
policije), svaki kanton ima svoju agenciju za provodenje zakona. Na drzavnom nivou djeluju Drzavna agencija za istrage i
zastitu (SIPA) i Grani¢na policija BiH. Direkcija za koordinaciju policijskih tijela Bosne i Hercegovine zaduzena je za
koordinaciju rada agencija za provodenje zakona u Bosni i Hercegovini.
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istakla je da nisu prosli nikakvu sluzbenu obuku za prepoznavanje zrtava trgovine ljudima u

mjeSovitim migracionim tokovima u posljednje dvije godine.

Sagovornici ne smatraju da je rodno-zasnovano nasilje izrazen problem medu

migrantskom i izbjeglickom populacijom, i vecina ih nije proSla nikakvu obuku na tu temu.

Takode, znac€ajno varira nadin na koji bi policijski sluzbenici odgovorili na slu¢aj rodno-

zasnovanog nasilja medu migrantima i izbjeglicama.

Preporuke

Na osnovu ove procjene, Misija preporucuju sljedece:

Uprave pojedinacnih agencija za provodenje zakona trebaju zajedno izraditi i
distribuirati jedinstvene smjernice za rad sa migrantima i izbjeglicama, a posebno za
identifikovanje i odgovor na slu€ajeve trgovine ljudima i rodno-zasnovanog nasilja;
Uprave agencija za provodenje zakona trebaju osmisliti i odrZavati obuke za
policijske sluzbenike o radu sa migrantima i izbjeglicama, posebno sa onima koiji su
ugrozeni, sa posebnim fokusom na identifikaciju zrtava trgovine ljudima i rodno-
zasnovanog nasilja;

Uprave agencija za provodenje zakona trebaju osigurati da policijski sluzbenici imaju
odgovarajuée alate za prepoznavanje indikatora trgovine ljudima medu migrantima i
izbjeglicama. Agencije za provedbu zakona trebaju usvojiti adekvatne instrumente
kako bi njihovi sluzbenici mogli prepoznati indikatore trgovine ljudima medu

migrantima i izbjeglicama.
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Tuzilastva i sudovi

Pregled

MijeSoviti migracioni tokovi predstavljaju posebne izazove za pravosudni sistem jer
jasna distinkcija koja je postojala izmedu krivicnog djela krijumc€arenja i krivicnog djela
trgovine ljudima postaje sve nejasnija u mjeSovitom i neregularnom migracionom kontekstu.
To moze dovesti do situacija u kojima su pocinitelji djela trgovine ljudima optuzeni za
krijumcarenje i, u kojima Zrtvama trgovine ljudima nije pruzena pomoc¢ i zastita koja im je
potrebna. Osim toga, mjeSoviti migracioni tokovi donose i druge izazove pred pravosudni
sektor, buduéi da povecan broj migranata i izbjeglica mozZe takode za posljedicu imati
povecan broj drugih vrsta krivi¢nih djela, €ija su migranti i izbjeglice Zrtve ili pocinitelji.

U ovom kontekstu, Misija je smatrala da je potrebno izvrditi procjenu sposobnosti
pravosudnog sektora da na adekvatan nacin radi na kriviénim djelima povezanim sa
migracijama. Procjena je pokazala da ne postoje adekvatni podaci o Zzrtvama krivicnih djela
povezanih sa migracijama i da je prijeko potrebno unapredenje koordinacije izmedu kljuénih
migracijskih i pravosudnih aktera. Osim toga, blaga kaznena politika ne donosi efekat koji bi
odvratio pocinitelje od €injenja krivi¢nih djela krijumcarenja i trgovine ljudima jer je vecina
kazni uslovna. Osim toga, nosiocima pravosudnih funkcija potrebna je obuka o kulturoloski i

rodno-osjetljivim strategijama ispitivanja za migrante zrtve i pocinitelje krivi¢nih djela.

Procjena

Misija je obavila razgovore sa predstavnicima Suda BiH i TuzilaStva BiH koji imaju
isklju€ivu nadleznost nad kriviénim djelima krijumc€arenja i medunarodne trgovine ljudima.
Osim toga, Misija je obavila 14 razgovora sa predstavnicima drugim tuzilastvima i dodatnih
25 razgovora sa predstavnicima sudovima sa svih nivoa u BiH.

Tuzilastva su imala poteskoéa u dostavljanju informacija o predmetima u kojima su
migranti i izbjeglice Zrtve krivicnog djela. lako oni nisu obavezni da evidentiraju ove podatke,
te ih stoga Cesto i nemaiju, vecina ih je takode tvrdila da su takvi incidenti veoma rijetki u BiH.

Vecina ih takode nije zaprimila prijave o migrantima kao pociniteljima krivicnih djela —
a oni koji jesu izvijestili su o rijetkim slu€ajevima krivi€nih djela u vezi sa imovinom i
nanosenjem lakih tjelesnih povreda.

Tuzilastvo BiH zaprimilo je 50 krivi¢nih prijava protiv 87 lica za krivi¢na djela povezana

sa krijumc&arenjem u prvoj polovici 2018. godine, u kojima je podignuto 17 optuznica protiv 22
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lica. Medutim, ovi podaci ne navode konkretno da li su ti predmeti, odnosno koliko njih je
ukljugivalo migrante i izbjeglice.*’

TuzZioci Tuziladtva BiH istakli su niz problema u razgovorima za ovu procjenu.
Konkretno, naveli su da Tuziladtvo BiH trenutno nije aktivan u€esnik Koordinacijskog tijela za
pitanje migracija u BiH, koje vodi Ministarstvo sigurnosti BiH. Ovo je problemati¢no jer je
Tuziladtvo BiH kljuéni akter u provodenju istraga i krivicnom gonjenju krivicnih djela
povezanih sa migracijama i njihove aktivnosti moraju biti koordinirane sa relevantim tijelima
za provodenje zakona koja su uklju¢ena u kontrolu i suzbijanje kriminalnih aktivnosti medu
migrantima.

Osim toga, Misija je uo€ila da Koordinacijsko tijelo za pitanje migracija u BiH ne
koordinira efikasno svoje aktivnosti sa aktivhostima Udarne grupe za borbu protiv trgovine
ljudima i ilegalnih migracija,”® $to je neophodno radi osiguravanja efikasne komunikacije i
saradnje u provodeniju istraga i kriviénog gonjena krivicnih djela povezanih sa migracijama u
cijeloj BiH. Nadalje, relevantni organi vlasti trebaju redovno i azurno obavjestavati tuzilastva
na svim nivoima vlasti u BiH o moguc¢im kriviénim djelima koja ukljuuju migrante. Centralna i
jedinstvena uloga tuziladtava u provodenju pravde zahtjeva njihovo ukljucivanje u istragu
krivicnih djela u najranijoj fazi. Ovo je posebno vazno u transnacionalnim predmetima kao Sto
je krijumc&arenje i trgovina ljudima. Stoga je neophodno ukljugiti tuzioce u sve koordinacijske
sastanke i tijela Ciji je cilj suzbijanje transnacionalnog kriminala, Sto trenutno nije slucaj.

Kako bi bila konstruktivniji partner drugim tijelima uklju¢enim u suzbijanje krivicnih
djela povezanih sa migracijama, tuziladtva i Udarna grupa trebaju pokazati proaktivniji pristup
u radu na krivicnim djelima povezanim sa migracijama. Takav pristup mogao bi ukljucivati,
naprimjer, uvodenje prakse pohranjivanja i analiziranja podataka o profilima migranata Zrtava
krijum€arenja i trgovine ljudima, kao i podatke o optuzenim i osudenim krijumcarima i
trgovcima ljudima cCije su zrtve migranti. Analiza ovih podataka mogla bi biti kljuéna za,
naprimjer, otkrivanje operacija krijumcarenja i trgovine ljudima u kojima su zrtve migranti i
daljeg kreiranja adekvatnih vidova prekograni¢ne saradnje s ciliem suzbijanja krivicnih djela

povezanih sa migracijama.

" Treba istaéi da relativno mali broj krividnih predmeta koji ukljuéuju migrante u BiH ne moze predstavljati validnu osnovu za
donoSenje konac¢nih zaklju¢aka o sposobnosti pravosudnog sektora da na efikasan nacin radi na predmetima povezanim sa
migracijama. Za pravilnu procjenu sposobnosti pravosudnog sektora u ovom smislu, potrebno je provesti ciljano pracenje u
duzem periodu. Medutim, Misija je mogla doc¢i do nekih preliminarnih zaklju¢aka.

“8 Udarna grupa za borbu protiv trgovine ljudima i ilegalne migracije osnovana je 2003. godine radi unapredenja aktivnosti u
borbi protiv trgovine ljudima i krijum¢&arenja na najviSem nivou, usmjeravajuci odgovor pravosudnog sektora na ovu pojavu.
Udarna grupa sastavljena je od predstavnika Tuzilastva BiH, Tuzilastva RS, Tuzilastva Brcko distrikta BiH, Grani¢ne policije,
Drzavne agencije za istrage i zastitu (SIPA), Ministarstva unutrasnjih poslova Federacije Bosne i Hercegovine, Ministarstva
unutradnjih poslova Republike Srpske, Policije Br¢ko distrikta, Porezne uprave FBiH i Porezne uprave RS. Radnom grupom
predsjedava glavni tuzilac BiH, a sastaje se jednom mjese¢no kako bi se diskutovalo o istragama u pojedinacnim
predmetima.
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Misija je takode nastojala procijeniti koliko je i koje su vrste krivi€nih djela povezanih
sa migracijama u radu pred sudovima u BiH. Veéina sudova nije imala nijedan predmet koji
je ukljuéivao migrante ove godine, ali je osam sudova koji su imali takve predmete
evidentiralo 65 krivi€nih i prekrSajnih predmeta protiv migranata od januara.

Sud BiH okonéao je relativno mali broj predmeta krijum¢&arenja u prvoj polovini 2018.
godine — 10 krijumdara je osudeno u devet predmeta u ovom periodu.*® Od tih 10 osudenih,
devetorica pocinitelja je dobila uslovne kazne, a jedan je osuden na kaznu zatvora u trajanju
od 10 mjeseci. Blage kazne koje se izri€u u ovim predmetima izazivaju zabrinutost u vezi sa
buducim efektima koji bi odvratili pocCinitelje od Cinjenja krivicnog djela kriijumcarenja ljudima
u BiH ukoliko se mjeSoviti migracioni tokovi nastave povecavati.

Konacno, nije naodmet da se prisjetimo da su mjestoviti migracioni tokovi relativho
nova pojava. lIstraZitelji, tuZioci i sudije u BiH mozZda jo$ uvijek ne posjeduju neophodna
znanja o vrstama krivicnih djela povezanih sa mjeSovitim migracionim tokovima, uklju€ujuci i

krijumcarenje ljudima i trgovinu ljudima.

Preporuke
Na osnovu izvrSene procjene, Misija preporucuje sljedece:

¢ Koordinacijsko tijelo za pitanje migracija u BiH i Udarna grupa za borbu protiv
trgovine ljudima i ilegalne migracije trebaju odrzavati zajedniCke sastanke i dogovoriti
plan za unapredenje saradnje izmedu Tuziladtva BiH, Ministarstva sigurnosti BiH i
Drzavne agencije za istrage i zastitu s ciliem poboljSanih napora u radu na krivi€nim
djelima povezanih sa migracijama;

e Tuzilastvo BiH, u saradnji sa Udarnom grupom, treba pohranjivati i analizirati
informacije o profilu migranata Zrtava krijum¢arenja i trgovine ljudima, uz optuzene i
osudene pocinitelje krijum¢arenja i trgovine ljudima &ije su Zrtve migranti;

e Sud BiH treba analizirati svoju kaznenu politiku za djela povezana sa migracijama,
kao Sto su krijumcarenje i trgovina ljudima i razmotriti izricanje kazni za osudena lica
koje viSe odgovaraju tezini krivicnog djela, krivici pocinitelja i uticaju koje je to djelo
imalo na zrtvu ili Zrtve.

e Centri za edukaciju sudija i tuzilaca trebaju senzibilizirati nosioce pravosudnih
funkcija u smislu krivicnih djela povezanih sa migracijama i kulturoloSki i rodno

osjetljivih strategija pocinitelja i Zrtava migranata.

9 0d tih devet predmeta, najmanje &etiri se odnose na djela koja su poéinjena prije 2018. godine, a najmanje tri se ti¢u djela
pocinjenih u 2018. godini.
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Neformalne volonterske grupe

Pregled

Nekoliko neformalnih volonterskih grupa pruza relevantnu i brzu pomo¢ migrantima i
izbjeglicama u BiH. Medutim, njihovo prisustvo na terenu je uglavnom ogranieno na
nekoliko gradova, finansiranje je ogranieno i neodrzivo, a opcenito nemaju ¢&vrstu

koordinaciju ili saradnju sa lokalnim upravama ili drugim relevantnim akterima na terenu.

Procjena

Misija je identifikovala tri glavne neformalne grupe gradana koji pruzaju pomo¢ migrantima i
izbjeglicama. To su SOS tim Ljuta Krajina Velika Kladu$a, neformalna grupa gradana Velika
Kladu$a i DuSe Sarajeva. Zadnja pomenuta grupa je najveca sa oko 30 volontera, dok prve
dvije imaju 5 odnosno 10 volontera. Finansijski kapaciteti su takode ograni¢eni: Neformalna
grupa gradana Velika Kladu3a se oslanja samo na individualnu podrsku volontera, dok se
SOS tim Ljuta Krajina Velika Kladu$a oslanja na donacije pojedinaca i dva mjeseca dobija
podrSku od pomozi.ba. DuSe Sarajeva koriste novac i sredstva koja prikuplja pomozi.ba
putem crowdfunding-a.

Ove grupe su uglavnom pruzale pomoc¢ putem dnevne podjele obroka za migrante i
izbjeglice. Takode su osigurali higijenski potrepstine i odje¢u, kao i informativne broSure o
zdravstvenoj zastiti i pribor za djecu. DuSe Sarajeva prikupile su informacije o povredama
ljudskih prava medu migrantima i izbjeglicama, pruzile psiholoSku podrSku djeci i podrzale
napore u integraciji onih koji Zele ostati u BiH.

Nijedna neformalna volonterska grupa nije spomenula saradnju ili koordinaciju sa
institucijama vlasti, mada su izjavili da postoje redovni kontakti i saradnja sa nevladinim

organizacijama.

Preporuke
Na osnovu ove procjene, Misija preporucuje sljedece:

o Neformalne grupe gradana trebaju kontaktirati lokalne uprave, ukljuCujuci centre za
socijalni rad i zatraziti da budu uklju€eni u lokalne koordinacijske mehanizme tamo
gdje postoje. One bi trebale aktivno ucestvovati na koordinacijskim sastancima na
lokalnom nivou, kako bi se ostali akteri upoznali sa njihovim doprinosom/radom i kako
bi imali koristi od bolje povezanosti sa relevantnim institucijama vlasti i nevladinim

organizacijama.
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o Lokalne uprave trebaju se konsultirati sa volonterskim grupama prilikom izrade
lokalnih akcionih planova ili jacanja referalninh mehanizama;

e U sluCajevima kada su upoznati sa povredama ljudskih prava medu migrantima i
izbjeglicama, grupe gradana bi trebale upucivati ove sluCajeve nadleznim

institucijama kao $to su policija odnosno Institucija ombudsmena za ljudska prava

BiH.
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Vjerske zajednice

Pregled

Vjerske zajednice u BiH u manjoj mjeri su ukljuenje u pitanja u vezi migranatima i
izbjeglicama u BiH. Nevladine organizacije povezani sa religijskim zajednicama, kao §to su
Caritas ili Merhamet preuzele su glavnu odgovornost za pruzanje pomoc¢i migrantima i

izbjeglicama.

Procjena

U okviru ove procjene, intervjuisano je 13 predstavnika tri glavne lokalne vjerske
zajednice u BiH. Osam predstavnika su upoznati da se migranti i izbjeglice nalaze u njihovim
zajednicama, a vecina je pruzala neku vrstu pomodi i to u vidu hrane, prevoza, zdravstvene
zastite, smjestaja ili odjece.

Izgleda da smijernice vjerskih voda ili organizacija nisu sistematski raspodjeljene u
svim vjerskim zajednicama u BiH. Samo sedam sagovornika je izjavilo da su dobili uputstva
svojih vjerskih organizacija o naCinu postupanja sa izbjeglicama i migrantima. Naprimjer,
uputstva Reisu-I-uleme su u nekim slu¢ajevima data imamima kroz sluzbenu komunikaciju,
dok su drugi saznali o stavu Reisu-l-uleme putem televizije.

Svi vjerski predstavnici su istakli su potrebu za koordiniciju aktivnosti sa javnim
institucijama u skladu sa zakonom, a samo njih pet je izjavilo da postoji saradnja sa
institucijama vlasti, prije svega sa opcinskim vlastima, policijom i Sluzbom za poslove sa
strancima. Tri lokalne vjerske zajednice uputile su migrante i izbjeglice u druge institucije kao
Sto su policija (MUP i Grani¢na policija BiH) i Sluzba za poslove sa strancima. U dvije
zajednice, druge institucije (lokalne uprave, policija i bolnica) uputile su migrante u vjersku

zajednicu.

Preporuke
Na osnowvu intervjua sa predstavnicima vjerskih zajednica, Misija preporucuje sljedece:

e Jedna od uloga vjerskih zajednica treba biti da otvoreno osude govor mrznje i
kontroverzne &lanke u medijima, kako bi se osigurala socijalna kohezija i sprijecila
negativna percepcija prema migranima medu opéom populacijom;

o \Vjerske grupe, naroCito u podrucjima sa velikim prilivom migranata, trebaju
uCestvovati u mehanizmima koordinacije na lokalnom nivou kako bi se izbjeglo

dupliciranje uloZenih napora na lokalnom nivou.
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ANEKS |

Upitnik
Dokument sadrzi pitanja koja se odnose na procjenu stanja ljudskih prava migranata i
izbjeglica na terenu, pored konkretnih pitanja koja se odnose na procjenu rizika od
trgovine ljudima i krijumcarenja ljudima.

Na pocetku svakog razgovora potrebno je pitati sljedece:

Naziv institucije:

Spol:

Na kojoj ste poziciji u instituciji:
Koliko dugo radite za ovu instituciju:

1. Sluzba za poslove sa strancima:
1.1. Da li ste dobili od Ministarstva sigurnosti uputstva o tome kako postupati prema
migrantima? DA/NE
1.2. Dali je to bilo sluZzbeno Uputstvo? DA/NE
1.3. Ako je odgovor potvrdan, koji je naziv Uputstva i kada je zaprimljeno
1.4. Kada primate izbjeglice/migrante, da li ih upoznajete o moguénostima pravne
pomoc¢i? DA/NE
1.5. Kada primate izbjeglice/migrante, da li ih upoznajete s njihovim pravima? DA/NE
1.6. Ako je odgovor potvrdan, o kojim pravima je rije¢? Molimo konkretno navedite
1.7. Ako je odgovor potvrdan, na koji nacin to radite?
a) Usmeno, na lokalnom jeziku
b) Usmeno, na engleskom jeziku
¢) Saangazovanim prevodiocem
d) Saprevodiocem, volonterom
e) U pisanom obliku, na lokalnom jeziku
f) U pisanom obliku, na njihovom jeziku
g) U pisanom obliku, na engleskom jeziku
h) KoriStenjem unaprijed pripremljenih letaka
i) Drugo. Molimo navedite
1.8. Da li unosite biometrijske podatke migranta u Informacioni sistem za migracije
(ISM)? DA/NE
1.9. Ako je odgovor odrican, navedite gdje pohranjujete podatke:
a) U drugu bazu podataka
b) U spise
c) Drugo. Molimo navedite
1.10. Dali prikupljate podatke o migrantima/izbjeglicama razvrstane prema spolu?
DA/NE
1.11. Staradite u slu¢ajevima kada migranti nemaju nikakve dokumente?
1.12. Kako postupate sa migrantima kojima nije potrebna dodatna usluga?
1.13. Dalivasa institucija upucuje migrante drugim institucijama? DA/NE?
1.14. Kojim institucijama?
a) Centru za socijalni rad
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b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Policiji

Bolnici ili domu zdravlja

Sluzbenom prihvatnom centru. Molimo objasnite.
Nevladinoj organizaciji. Kojoj?

Medunarodnoj organizaciji (UNHCR, IOM, i dr.). Kojoj?
Lokalnoj upravi

Ne znam

Drugo. Molimo navedite

1.15. Dali druge institucije upucuju migrante vasoj instituciji? DA/NE
1.16. Koja institucija?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Centar za socijalni rad

Policija

Bolnica ili dom zdravlja

Sluzbeni prihvatni centar . Molimo objasnite.

NVO. Koja?

Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
Lokalna uprava

Ne znam

Drugo. Molimo navedite

1.17. Navedite institucije s kojima najviSe saradujete u radu na migrantskim pitanjima:

a)
b)
9]
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Centar za socijalni rad

Policija

Bolnica ili dom zdravlja

Sluzbeni prihvatni centar. Molimo objasnite.

NVO. Koja?

Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
Lokalna uprava

Ne znam

Drugo. Molimo navedite

1.18. Dali saradujete sa SIPA-om? DA/NE. Ako je odgovor potvrdan, objasnite na koji

nacin.

1.19. Ukoliko migrante/izbjeglice poSaljete u prihvatni centar, da li obavijestite osoblje
centra o njihovim konkretnim potrebama/ugroZenosti, npr. u slucaju potrebe za
medicinskom njegom. DA/NE

1.20. Ako se radi o maloljetnicima (mala djeca i/ili djeca bez pratnje), gdje ih
upucujete?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Centar za socijalni rad

Policija

Bolnica ili dom zdravlja

Sluzbeni prihvatni centar

NVO. Koja?___

Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja? ______
Ne upucujemo ih

Ne znam

Drugo, molimo navedite
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1.21. Koliko slucajeva ugroZenih migranata ste evidentirali od januara 2018. godine?
(ugroZenim osobama se smatraju osobe sa invaliditetom, bolesne osobe,
maloljetnici bez pratnje, Zene sa djecom, trudnice, itd.)

1.22. Dali imate podatke razvrstane po spolu za ove kategorije?

1.23. Staradite kada su u pitanju porodice?

1.24. Staradite kada su u pitanju bolesnici?

1.25. Staradite kada su u pitanju osobe sa invaliditetom?

1.26. Staradite kada su u pitanju trudnice?

1.27. Kako utvrdujete da je osoba maloljetna i njezinu dob (u slu¢aju maloljetnika)?

a) Medicinski pregled

b) Razgovor za preliminarnu identifikaciju s nadleZnim sluZbenikom
¢) Ukljuc¢ivanjem multidisciplinarnog tima

d) Neki drugi na¢in? Molimo navedite

1.28. Prilikom utvrdivanja da li je osoba maloljetna, da li je prisutan predstavnik
Centra za socijalni rad? DA/NE

1.29. Na koji nacin vrSite identifikaciju lica koja nemaju nikakve identifikacijske
dokumente?

1.30. Dalije bilo slucajeva ponovnog dolaska istih migranata? Koliko?

1.31. Kako prevazilazite jezic¢ke barijere?

a) KoriStenjem mimike/ruku
b) Pomocu prevodioca
c) Koristeci internetski prevodilac (google prevodilac ili slicno)
d) Pomocu drugih migranata koji govore jezik koji obje strane razumiju
e) Ne uspijevamo komunicirati
f) Na drugi nacin. Molimo navedite
1.32. Po vaSem miSljenju, koji su najvazniji problemi koje treba rijeSiti?
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zaStita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepstine
g) Odjeca
h) Djecije potrepstine
i) LiCna sigurnost
j) Drugo. Molimo navedite

Trgovina ljudima

1.33. Dali se novopridoslim migrantima dijele ikakvi pisani materijali o opasnostima
trgovine ljudima? DA/NE/KOJI

1.34. Dali ste upoznati sa krivicnim odredbama o trgovini ljudima? DA/NE

1.35. Dali ste upoznati sa mehanizmom upucdivanja Zrtava trgovine ljudima u druge
institucije? DA/NE

1.36. Dali vam je u posljednje vrijeme (u posljednje dvije godine) ponudena obuka na
temu prepoznavanja Zrtava trgovine ljudima u mjeSovitim migracionim tokovima?
DA/NE
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1.37. Ako je odgovor potvrdan, koliko je sluZbenika iz vaseg terenskog ureda
prisustvovalo obuci?
1.38. Koje materijale imate na raspolaganju u Stampanoj formi koji vama i vaSim
kolegama pomazu u prepoznavanju indikatora trgovine ljudima?
a) Pravilnik o zaStiti stranaca Zrtava trgovine ljudima iz 2016. godine
b) Smjernice za postupanje regionalnih monitoring timova iz 2010. godine
¢) Kratak vodic i indikatori za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima u BiH iz
2017. godine, Medunarodnog centra za razvoj migracionih politika
(ICMPD)
d) Drugo. Molimo navedite
1.39. U slucaju sumnje da se radi o trgovini ljudima, ko vodi razgovor sa potencijalnom
Zrtvom?
a) NadleZni inspektor za strance na mjestu gdje je potencijalna Zrtva
otkrivena.
b) Bilo koji sluZzbenik ureda koji je na duznosti u tom trenutku
c) Ne obavljamo razgovore
d) Ne znam
1.40. U slucaju sumnje da se radi o trgovini ljudima, gdje se vodi razgovor?
a) U prostorijama terenskog ureda SluZbe za strance
b) U prihvatnom centru
c) U sklonistu
d) Na drugoj lokaciji. Molimo navedite
1.41. Kako se vodi razgovor?
a) Nalicu mjesta, u prisustvu drugih migranata, na jeziku koji potencijalne
Zrtve razumiju
b) Nalicu mjesta, u prisustvu drugih migranata, uz pomo¢ profesionalnih
prevodilaca
c) Nalicu mjesta, u prisustvu drugih migranata, uz pomo¢ drugog migranta
u ulozi prevodioca,
d) U odvojenoj sali za razgovore, na jeziku koji potencijalne Zrtve razumiju
e) U odvojenoj sobi uz pomoc¢ profesionalnih prevodilaca
f) U odvojenoj sobi uz pomo¢ drugog migranta u ulozi prevodioca
g) Drugo. Molimo navedite
1.42. Dali imate dovoljno sluZbenica za obavljanje razgovora sa Zenama kada/ako je to
potrebno? DA/NE
1.43. Kako se biljeZe razgovori sa potencijalnim Zrtvama trgovine ljudima?
a) Tonski zapis
b) Kamerom
c) Vodenjem zapisnika
d) Na drugi nac¢in. Molimo navedite
1.44. Ko se o tome obavjeStava?
a) Odjel za borbu protiv trgovine ljudima - Ministarstvo sigurnosti
b) Tuzilastvo
c) Pruzatelji pravne pomoci
d) NVO koja pruZa psihosocijalnu pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima
e) Centri za socijalni rad
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f) Drugo. Molimo navedite

1.45. Ako postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima koja ukljucuje dijete kao Zrtvu,
dali informirate centre za socijalni rad? DA/NE

1.46. Ako postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima koja ukljucuje dijete kao Zrtvu,
da li obavljate razgovor u prisustvu radnika centra za socijalni rad? DA/NE

1.47. Ako postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima koja ukljucuje dijete kao Zrtvu,
da li obavljate razgovor u okruZenju koje je prikladno za djecu? DA/NE

1.48. U koliko ste slucajeva od 1. januara 2018. godine kontaktirali entitetsko/drzavno
tuZzilastvo da prijavite krivi¢na djela medunarodne trgovine ljudima, krijumcarenje
ljudi ili bilo koja druga krivi¢na djela koja uklju¢uju migrante kao pocinioce?

1.49. U koliko ste slucajeva od 1. januara 2018. godine kontaktirali entitetsko/drzavno
tuzilastvo da prijavite krivi¢na djela medunarodne trgovine ljudima, krijumcarenje
ljudi ili bilo koja druga krivi¢na djela koja uklju¢uju migrante kao Zrtve?

Rodno-zasnovano nasilje
1.50. Dali ste do sada naisli na lica koja su u opasnosti od ili ste vi sumnjali da su Zrtve
rodno-zasnovanog nasilja?
1.51. Dalise novopridoSlim migrantima/izbjeglicama dijele pisani materijali na temu
rodno-zasnovanog nasilja? DA/NE/KO]JI
1.52. Dali ste upoznati sa krivicnim odredbama o rodno-zasnovanom nasilju? DA/NE
1.53. Dali imate ikakve mehanizme za upucivanje ili operativne postupke gdje Zrtve
rodno-zasnovanog nasilja mogu traZiti pomoc¢ u slucaju potencijalne ugroZenosti
njihove li¢cne sigurnosti? DA/NE
1.54. Dalivam je u posljednje vrijeme (zadnje dvije godine) ponudena obuka na temu
prepoznavanja Zrtava rodno-zasnovanog nasilja i ugrozenosti Zena/djevojcica u
kontekstu migracionih tokova? DA/NE
1.55. Ako je odgovor potvrdan, koliko je sluzbenika iz vaseg terenskog ureda pohadalu
takvu obuku?
1.56. U slucaju sumnje da se radi o rodno-zasnovanom nasilju, gdje upucujete Zrtvu?
a) Centar za socijalni rad
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molimo objasnite.
e) NVO.Koji?
f) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
g) Lokalna uprava.
h) Ne upucujemo ih
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
1.57. Dali mislite da vaSa institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata? Da/Ne

2. Lokalna uprava (opéina, jedinica za civilnu zastitu ili kantonalno ministarstvo):
2.1. Dali postoji mehanizam za pracenje? DA/NE
2.2. Ako postoji, kako se prikupljaju informacije?
a) Redovnom komunikacijom sa Crvenim krstom/kriZom
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b) Redovnom komunikacijom sa NVO-ima. Navedite kojim ____
¢) Redovnom komunikacijom sa policijom
d) Redovnom komunikacijom sa centrima za socijalni rad
e) Komunikacijom sa grani¢cnom policijom
f) Komunikacijom sa odjelom za poslove sa strancima
g) Mjesne zajednice i Sigurnosni forumi
h) Putem terenskih posjeta
i) Od religijskih voda
j) Putem vijesti
k) Drugo. Molimo navedite
2.3. Na koji nacin se informacije biljeZe?
a) Popunjavanjem obrasca
b) Otvaranjem spisa
c) U internetskoj bazi podataka
d) U bazi podataka u pisanoj formi
e) Ne vodi se evidencija
f) Drugo. Molimo navedite
2.4. Koje informacije se prikupljaju?
a) Broj migranata unutar opc¢ine
b) Dob
c) Spol
d) Zemlja porijekla
e) Pravni status
f) Potrebe migranata (skloniSte, hrana, i dr.)
g) Gdje lice/lica boravi
h) DuZina boravka
i) Dali planiraju podnijeti zahtjev za azil
j) S kim putuju
k) Problemi u vezi sa licnom sigurnosti
1) Zdravstveni problemi
m) Drugo. Molimo navedite
2.5. Da li provodite neki plan u cilju pruzanja pomo¢i migrantima i izbjeglicama? DA/NE
2.6. Ako je odgovor pozitivan, koji plan?
2.7. Dali postoje stambeni objekti koji se koriste za smjestaj migranata i izbjeglica
identificiranih u vaSoj opstini? DA/NE
2.8. Ako je odgovor pozitivan, koji je kapacitet? Naziv i broj
2.9. Da li postoje stambeni objekti koji se mogu koristiti za smjeStaj migranata i
izbjeglica identificiranih u vasoj opstini? DA/NE

2.10. Ako je odgovor pozitivan, koji je kapacitet? Naziv i broj
2.11. Koje uslove objekat ima?

a) Struju

b) Vodu

c) Odvojene sobe za spavanje za Zene i muskarce
d) Odvojene wc-e za muskarce i Zene

e) Osoblje za pomo¢ migrantima

f) Drugo. Molimo navedite
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2.12. Dali postoji mehanizam koordinacije na lokalnom nivou? DA/NE
2.13. Ako postoji, koje su institucije ukljucene?
a) Ministarstvo/a
b) Gradska uprava
¢) Crveni kriz/krst
d) UNHCR
e) IOM
f) Policija
g) Centar za socijalni rad
h) NVO. Koja/koje?
i) Drugo. Molimo navedite
2.14. Kojaje vodeca institucija koja koordinira aktivnosti?
2.15. Koliko Cesto se odrzavaju koordinacijski sastanci?
2.16. Ako ne postoji mehanizam koordinacije, da li mislite da bi bio potreban? DA/NE
2.17. Povasem miSljenju, koje je glavno pitanje koje treba rijesiti?
a) Hrana
b) Smestaj
c) Prevoz
d) Zdravlje
e) Pravni status
f) Higijenske potrepStine
g) Odjeca
h) Djecije potrepstine
i) Licna sigurnost izbjeglica/migranata
j) Drugo. Molimo navedite
2.18. Dalivasa institucija upucuje migrante u druge institucije? DA/NE
2.19. Ako je odgovor DA, kojim institucijama?
a) Centru za socijalni rad
b) Policiji
¢) Bolnici ili domu zdravlja
d) Sluzbenom prihvatnom centru. Molim objasnite
e) NVO. Kojoj?
f) Medunarodnoj organizaciji (UNHCR, IOM, i dr.). Kojoj?
g) Neznam
h) Drugo. molimo navedite
2.20. Dalidruge institucije upucuju migrante vama? DA/NE
2.21. Ako je odgovor potvrdan, koje su to institucije?
a) Centar za socijalni rad
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim objasnite.
e) NVO. Koji?
f) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koji?
g) Ne znam
h) Drugo. molimo navedite
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2.22. Molimo navedite institucije sa kojima najviSe saradujete u radu na migrantskim
pitanjima:
a) Centar za socijalni rad
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim objasnite
e) NVO. Koji?
f) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
g) Neznam
h) Drugo. Molimo navedite
2.23. Dali mislite da vasa institucija raspolaze sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata? Da/Ne

3. Centri za socijalni rad (ili pruZatelji socijalne zastite):
3.1. Dali ste imali ijedan slucaj koji je ukljuc¢ivao migrante/izbjeglice? DA/NE
3.2. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo Zena od januara 2018.?
3.3. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo muskaraca od januara 2018.?
3.4. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo dje¢aka i djevojcica od januara 2018.? Koliko
djecaka? Koliko djevojcica?
3.5. Koje su potrebe zadovoljene?:
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zastita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepStine
g) Odjeca
h) Djecije potrepStine
i) Licna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite
3.6. Da li higijenske potrepStine sadrZavaju potrepstine za Zene (tampone/higijenske
uloske)? DA/NE
3.7. Da li vaSa institucija upucuje slucajeve na druge institucije? DA/NE
3.8. Ako je odgovor potvrdan, na koje institucije?
a) Sluzba za strance
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim objasnite
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Ne znam
i) Drugo. Molimo navedite
3.9. Da li druge institucije upucuju slucajeve vasoj insituciji? DA/NE
3.10. Ako je odgovor potvrdan, koje institucije upucuju slucajeve vasoj instituciji?
a) Sluzba za strance
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b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim objasnit
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Ne znam
i) Drugo. molimo navedite
3.11. Molimo nabrojite institucije s kojima najviSe saradujete u radu na migrantskim
pitanjima:
a) Sluzba za strance
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim objasnite
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Neznam
i) Drugo. Molimo navedite
3.12. Dali mislite da vasa institucija raspolaze sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata? Da/Ne
3.13. Koji su kapaciteti centra za socijalni rad u smislu ljudskih resursa za rad na
pitanjima vezanim za ovu populaciju?
a) Nemamo nikoga ko je zaduZen za ovo pitanje
b) Imenovali smo zaposlenika koji se bavi ovim pitanjem
¢) Imamo viSe ¢lanova osoblja koji se bave ovim pitanjem
d) Postoje mobilni timovi
e) Imamo osoblje na duzZnosti 24 sata
f) Eksterni resursi (Crveni kriZ/krst ili NVO-i s kojima radimo)
g) Drugo. Molimo navedite
3.14. Koji su finansijski kapaciteti centra za socijalni rad za pruZanje podrske svim
zahtjevima u vezi sa ovom populacijom?
a) Nemamo ih
b) Imamo odredena finansijska sredstva, u iznosu od
¢) Imamo podrsku viSih nivoa vlasti (entitetskih, kantonalnih), u iznosu od
d) Sredstva iz opstine dodijeljena su za ove svrhe, u iznosu od
e) Koristimo sredstva namijenjena za druge ugrozZene kategorije
f) Drugo. Molimo navedite
3.15. Dali ste upoznati postoji li ikakav akcioni plan na lokalnom nivou? DA/NE
3.16. Dali mislite da akcioni plan treba postojati? DA/NE
3.17. Postoji li mehanizam za ugroZene grupe, posebno djecu bez pratnje i odvojenu
djecu, bolesnike i osobe sa invaliditetom, trudnice? DA/NE
3.18. Koji takav mehanizam postoji?
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3.19. Dalisuvasikada kontaktirali da pokrenete postupak starateljstva50 za
maloljetnike bez pratnje? DA/NE
3.20. Ako je odgovor potvrdan, da li je ijedan socijalni radnik imao direktan
kontakt/komunikaciju s djetetom?
3.21. Ako je odgovor potvrdan, kakvu podrsku ste pruzili vi kao staratel;j?
3.22. Koje su zakonske implikacije/procedure u slucaju da maloljetno lice pod
starateljstvom centra za socijalni rad nestane/napusti kamp?
3.23. Dali ste imali takvih slu¢ajeva? DA/NE Objasnite
3.24. Po vasem misljenju, koja su najvaznija pitanja koja treba rijesiti?
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zastita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepstine
g) Odjeca
h) Djecije potrepstine
i) Licna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite

Trgovina ljudima

3.25. Dalivam je poznato postoji li ijedan slucaj trgovine migrantima/izbjeglicama u

vasoj op¢ini/nadleznosti? DA/NE
3.26. Ako je odgovor potvrdan, ko vas je obavijestio?
a) Lokalna policija
b) Sluzba za strance
¢) Granicna policija
d) NVO
e) Neko drugi. Molimo navedite

3.27. Ako je bilo slucajeva trgovine migrantima/izbjeglicama u vasoj
opc¢ini/nadleZnosti, Sta ste uradili?

3.28. Dali po tom pitanju saradujete sa SluZbom za poslove sa strancima? DA/NE

3.29. Ako je odgovor potvrdan, molim vas objasnite kako?

3.30. Dalipo tom pitanju saradujete s policijom? DA/NE

3.31. Ako je odgovor potvrdan, objasnite na koji nacin.

3.32. S kojim drugim institucijama saradujete/koordinirate u vezi sa ovim pitanjem?

a) Snijednom
b) Ministarstvom sigurnosti
c) Lokalnim organima vlasti
d) Tuzilastvom

%0 Zakon o azilu, ¢lan 12. ,Maloljetniku bez pratnje i poslovno nesposobnom strancu, koji je iskazao namjeru za podnoSenje

zahtjeva za azil ili je podnio zahtjev za azil, odredit ¢e se staratelj pod istim uslovima kao drzavljanima BiH. Zahtjev za

postavljanje staratelja nadleznom centru za socijalni rad podnosi Ministarstvo Sigurnosti. Za maloljetnike pod supsidijarnom

zastitom primjenjuje se ista procedura, ali zahtjev podnosi Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice.”
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e) Drugo. Molimo navedite

Rodno-zasnovano nasilje
3.33. Dalivam je poznato da li je bilo slu¢ajeva rodno-zasnovanog nasilja protiv
migranata u vasSoj op¢ini/nadleznosti? DA/NE
3.34. Ako je odgovor potvrdan, $ta je bilo u pitanju?
a) Seksualno nasilje/zlostavljanje
b) Nasilje u porodici
c) Fizicko nasilje
d) Eksploatacija
e) Opasnost od napada u trenucima koristenja WC-a/tuseva/spavanja
f) Prisila na brak
g) Nemogucnost pristupa uslugama
3.35. Ukoliko je bilo nekih sluc¢ajeva rodno-zasnovanog nasilja protiv migranata u vasoj
op¢ini/nadleZnosti, $ta ste uradili?

4. NVO-i koji djeluju u vasoj opcini/nadlezZnosti:
4.1. Koje je vase polje djelovanja?
4.2. Odakle dobivate finansije za pomo¢ migrantima?
4.3. Da li ste imali ijedan slucaj koji je ukljucivao migrante/izbjeglice? DA/NE
4.4. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo Zena od januara 2018. godine? ____
4.5. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo muskaraca od januara 2018. godine? ____
4.6. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo djece od januara 2018. godine? ____
4.7. Ako ne postoje razvrstani podaci, koliko je bilo migranata od januara 2018. godine?
4.8. Koju vrstu pomoci vi pruzate?
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Transport
d) Zdravstvena zastita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepsStine
g) Odjeca
h) Djecije potrepStine
i) Licna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite
4.9. Ako obezbjedujete hranu, koliko je to obroka dnevno?
4.10. Dali higijenske potrepsStine sadrZe potrepstine za Zene (tampone/higijenske
uloske)? DA/NE
4.11. DalivaSa organizacija upucuje slucajeve drugim institucijama? DA/NE
4.12. Ako je odgovor potvrdan, kojim institucijama?
a) Sluzbi za strance
b) Policiji
¢) Bolnici ili domu zdravlja
d) Sluzbenom prihvatnom centru. Molimo objasnite.
e) Lokalna uprava
f) NVO-u. Kojem?
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g) Medunarodnoj organizaciji (UNHCR, I0M, i dr.). Kojoj?
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
4.13. Daliinstitucije upucuju predmete vasoj organizaciji? DA/NE
4.14. Ako je odgovor potvrdan, koje su to institucije?
a) Sluzba za strance
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molimo objasnite.
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
4.15. Molimo nabrojite institucije s kojima najviSe saradujete u radu na migrantskim
pitanjima:
a) Sluzba za strance
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar. Molimo objasnite.
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. molimo navedite
4.16. Daliimate ikakav akcioni plan s ciljem pruzanja pomoci ovoj populaciji? DA/NE
4.17. Ako nemate, da li mislite da je potreban? DA/NE
4.18. Na koji nacin prikupljate inicijalne informacije o migrantima i njihovim
potrebama?
a) Direktnim terenskim posjetama
b) Putem medija (druStvene mreZe, portali, TV, novine)
c) Kontakt sa vladinim institucijama
d) Preko drugih ljudi/usmeno
e) Drugo. Molimo navedite
4.19. Koliko ljudi unutar vase NVO radi na ovom pitanju? Broj profesionalnog
osoblja koje se bavi migrantima? Broj volontera__
4.20. Po vasem miSljenju, koja su to najvaznija pitanja koja je potrebno rijesiti?
a) Hrana za migrante/izbjeglice
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zaStita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepsStine
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g) Odjeca

h) Djecije potrepstine

i) LiCna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite

4.21. Dali mislite da va$a institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad

na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata? Da/Ne

5. Vjerske zajednice:

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

5.9.

Da li ste upoznati postoje li slu¢ajevi vezani za migrante u vasoj vjerskoj zajednici?
DA/NE
Da li vasa vjerska zajednica pruza pomo¢ migrantima? DA/NE
Ako je odgovor potvrdan, koju vrstu podrske i pomo¢i pruZate:

a) Hrana

b) Smjestaj

c) Prevoz

d) Zdravstvena zastita

e) Drugo. Molimo navedite
Da li ste dobili od vasih vjerskih institucija neka uputstva kako postupati po ovom
pitanju? DA/NE
Ako je odgovor potvrdan, koje su najvaznije instrukcije?
Da li na ovom pitanju radite sa ¢lanovima vase vjerske zajednice? DA/NE
Ako je odgovor potvrdan, na koji nacin?
Da li saradujete ili koordinirate sa nekom drZzavnom institucijom u vezi sa ovim
pitanjem? DA/NE
Ako je odgovor potvrdan, koje su to institucije i na koji nacin
saradujete/koordinirate? ____

5.10. Dali saradujete ili koordinirate s nekom NVO? DA/NE

5.11. Ako je odgovor potvrdan, koje suto NVO? _____

5.12. Ako je odgovor potvrdan, na koji nacin?

5.13. Povasem misljenju, koje je najvaZnije pitanje koje treba rijesiti?

a) Hrana

b) Smjestaj

c) Prevoz

d) Zdravstvena zaStita

e) Pravni status

f) Higijenske potrepStine

g) Odjeca

h) Djecije potrepStine

i) Licna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite

5.14. Dali vasa vjerska zajednica upucuje slucajeve nekome drugom? DA/NE
5.15. Ako je odgovor da, kome ih upucuje?

a) Sluzbi za strance

b) Policiji

¢) Bolnici ili domu zdravlja

d) Sluzbenom prihvatnom centru. Molimo objasnite
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e) Lokalna uprava
f) NVO-u. Kojem?
g) Medunarodnoj organizaciji (UNHCR, IOM, i dr.). Kojoj?Centru za socijalni rad
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
5.16. Dalidruge institucije upucuju slucajeve vama? DA/NE
5.17. Ukoliko je odgovor potvrdan, koje su to institucije?
a) Sluzba za strance
b) Policija
¢) Bolnica ili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar Molimo objasnite
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
5.18. Molimo nabrojite institucije sa kojima najvisSe saradujete u radu na migrantskim
pitanjima:
a) Sluzba za strance
b) Policija
c) Bolnicaili dom zdravlja
d) Sluzbeni prihvatni centar Molimo objasnite
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?
h) Centar za socijalni rad
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
5.19. Dali mislite da vasa institucija raspolaze sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata?

6. Dom zdravlja / hitna pomoc:
6.1. Da li ste imali slucajeve koji su ukljucivali migrante/izbjeglice? DA/NE
6.2. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo muskaraca? __
6.3. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo Zena? ____
6.4. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo djece? ____
6.5. Kakvu vrstu pomodi ste pruzili?

a) Povrede

b) KoZne bolesti

c) Pedijatrijska njega

d) Operacije

e) Mentalno zdravlje

f) Vakcinacija

g) Lijekovi
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6.6. Da li ste poduzeli neke druge mjere u zastiti zdravlja migranata/izbjeglica?
6.7. Da li ste lijecili ijednog muskarca zbog povreda koje su rezultat nasilja pocinjenog

h) Trudnocai pruzanje pomoci u vezi sa porodom

i)
)
k)

Pruzanje pomo¢i u vezi sa nasiljem
PruZanje pomo¢i u vezi sa rodno-zasnovanim nasiljem
Drugo. Molimo navedite

nad njim? DA/NE

6.8. Da li ste lije(ili ijednu Zenu zbog povreda koje su rezultat nasilja pocinjenog nad

njom? DA/NE

6.9. Da li ste lijecili djecake ili djevojCice zbog povreda koje su rezultat nasilja po¢injenog

nad njima? DA/NE
Koliko djecaka, koliko djevojcica?

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.
6.14.

6.15.
6.16.

6.17. Molimo nabrojite institucije sa kojima najvise saradujete u vezi sa migrantskim

Ako je odgovor potvrdan, moZete li objasniti takve slucajeve i Sta se desilo?

Da li ste ih prijavili policiji? DA/NE
Da li vasa institucija upucuje slucajeve? DA/NE
Ako je odgovor potvrdan, kojim institucijama?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Sluzbi za strance

Policiji

Sluzbenom prihvatnom centru. Molimo navedite
Lokalna uprava

NVO-u. Kojem?

Medunarodnoj organizaciji (UNHCR, IOM, i dr.). Kojoj?
Centru za socijalni rad

Ne znam

Drugo. Molimo navedite

Da li vam druge institucije upucuju slucajeve? DA/NE
Ako je odgovor DA, koje su to institucije?

a)
b)

c)

Sluzba za strance

Policija

Granicna policija

Bolnica ili dom zdravlja

Centar za socijalni rad

SluZbeni prihvatni centar. Molimo navedite
Lokalna uprava

NVO. Koji?

Medunarodne organizacije (UNHCR, IOM, i dr.) Koje?
Centri za socijalni rad

Ne znam

Drugo. Molimo navedite

pitanjima:

a)
b)
c)
d)
e)

Sluzba za strance

Policija

Granicna policija

Bolnica ili dom zdravlja

Sluzbeni prihvatni centar. Molimo navedite
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f) Lokalna uprava
g) NVO. Koji?
h) Medunarodne organizacije (UNHCR, IOM, i dr.) Koje?
i) Centri za socijalni rad
j) Neznam
k) Drugo. Molimo navedite
Da li mislite da vasa institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad na
migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata?
6.18. Na koji nacin se pokrivaju troskovi lijeCenja migranata?
6.19. Po vasem misljenju, koje je najvaZnije pitanje koje treba rijesiti?
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zastita
e) Pravni status
f) Higijenske potrepStine
g) Odjeca
h) Djecije potrepStine
i) Licna sigurnost migranata/izbjeglica
j) Drugo. Molimo navedite

7. Neformalne grupe / pojedinci koji pruZaju pomo¢ migrantima/izbjeglicama:
7.1. Koju vrstu pomo¢i pruzate?
a) Hrana
b) Smjestaj
c) Prevoz
d) Zdravstvena zastita
e) Pravni status
f) Drugo. Molimo navedite
7.2. Koliko Cesto im pomazete?
a) nadnevnoj osnovi
b) na sedmicnoj osnovi
€) na mjesecnoj osnovi
7.3. U prosjeku, koliko muSkaraca pomazete? ____
7.4. U prosjeku, koliko koliko Zena pomaZete?
7.5. U prosjeku, koliko djecaka pomaZete?
7.6. U prosjeku, koliko djevojcica pomazete?
7.7. Da li imate razvrstane podatke? DA/NE
7.8. Ako nemate razvrstane podatke, koji je ukupan broj lica kojima pomazete?
7.9. Koji su ljudski resursi koje imate?
7.10. Koji su finansijski kapaciteti koje imate?
7.11. Koji su vasi izvori finansiranja?
7.12. Da li saradujete ili koordinirate sa bilo kojom drZzavnom institucijom o ovom
pitanju? DA/NE/KOJOM
7.13. Ako je tako, na koji nac¢in?
7.14. Da li saradujete ili se koordinirate sa bilo kojom NVO? DA/NE/Kojom
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7.15. Ako je tako, na koji nac¢in?
7.16. Po vaSem misljenju, koje je najvaznije pitanje koje treba rijesiti?

a) Hrana

b) Smjestaj

c) Prevoz

d) Zdravstvena zastita

e) Pravni status

f) Drugo. Molimo navedite

Dio za Sekciju za vladavinu prava

8. Granicna policija

8.1. Koliko migranata ste identificirali od pocetka godine na podrucju odgovornosti
vaSeg terenskog ureda? (zamolite sluZzbenika da vam dostavi podatke razvrstane po
myjesecima, spolu, starosti i porijeklu migranata).

8.2. Koje procedure se koriste za identifikaciju migranata (bez dokumenata)?

a) U skladu sa Pravilnikom o registrovanju biometrijskih karakteristika stranaca

b) U skladu sa Pravilnikom o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima

c¢) Drugo. Molimo navedite

8.3. Da li postoje konkretna operativna uputstva od Ministarstva sigurnosti ili bilo koje
druge institucije o inicijalnim razgovorima? DA/NE/KOJE?
8.4. Da li ste upoznati postoje li neki protokoli/smjernice o postupanju sa Zrtavama
trgovine ljudima? DA/NE/KOJE?
8.5. Da li ste upoznati postoje li neki protokoli/smjernice o postupanju sa Zrtavama
rodno-zasnovanog nasilja? DA/NE/KOJE?
8.6. Da li unosite biometrijske podatke evidentiranih migranata u Informacioni sistem za
migracije (ISM)? DA/NE
8.7. Ako je odgovor odrican, na koji naCin cuvate ove informacije?
a) Druga baza podataka
b) Spisi koji se cuvaju lokalno
c) Drugo. Molimo navedite
8.8. Da li koristite Registar odredenih stranaca (ROS)? DA/NE
8.9. Da li ste imali slu¢ajeve odbijanja ulaska na grani¢nom prelazu? DA/NE
8.10. Ako je odgovor potvrdan, koliko je bilo takvih slucajeva?(zamolite sluzbenika da
vam dostavi podatke razvrstane po mjesecima, spolu, starosti i porijeklu migranata).
8.11. Ako je odgovor potvrdan, po kojim osnovama?
8.12. Da li znate postoje li istrage sluCajeva organizovanog krijumcarenja migranata?
8.11. Da li ste ih vi prijavljivali?
8.12. Da li ste upoznati sa krivicnim odredbama o trgovini ljudima? DA/NE
8.13. Da li vam je poznat ijedan mehanizam upucivanja Zrtava trgovine ljudima u druge
institucije? DA/NE/KO]JI
8.14. Da li vam je posljednje dvije godine ponudena obuka o prepoznavanju Zrtava
trgovine ljudima u kontekstu mjeSovitih migracionih tokova? DA/NE
8.15. Ako je odgovor da, koliko je pripadnika granic¢ne policije iz vaSeg terenskog ureda
prisustvovalo ovakvim obukama?
8.16. Da li imate na raspolaganju materijale u Stampanoj formi koji mogu pomo¢i vama i
vasSim kolegama da prepoznate indikatore trgovine ljudima? DA/NE
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8.17. Ako je odgovor potvrdan, molimo vas navedite koji su to.
8.18. Ako postoji pokazatelj da se radi o trgovini ljudima/maloljetnicima, ko je
obavijeSten o tome?

a) Sluzba za strance

b) Prihvatiliste

c) Nevladine organizacije

d) Centar za socijalni rad

e) Medunarodne organizacije

f) Odjel za borbu protiv trgovine ljudima - Ministarstvo sigurnosti

g) SIPA

h) TuZilastvo

i) Drugo. Molimo navedite
8.19. Da li ste do sada naisli na lica koja su u opasnosti ili ste posumnjali da su Zrtve
rodno-zasnovanog nasilja?
8.20. Da li se novopridoslim migrantima dijele pisani materijali o opasnostima rodno-
zasnovanog nasilja?
8.21. Da li ste upoznati sa krivicnim odredbama o rodno-zasnovanom nasilju? DA/NE
8.22. Da li imate neke mehanizme za upucivanje ili operativne procedure gdje Zrtve
rodno-zasnovanog nasilja mogu traZiti pomoc¢ u slucaju ugroZenosti njihove licne
sigurnosti? DA/NE
8.23. Dali vam je u zadnje vrijeme (zadnje dvije godine) ponudena obuka o
prepoznavanju zrtava rodno-zasnovanog nasilja i ugrozenosti Zena/djevojcica u
kontekstu migracionih tokova? DA/NE
8.24. Ako je odgovor potvrdan, koliko je sluzbnika iz vaSeg terenskog ureda pohadalo
takvu obuku?
8.25. U slucaju da postoji sumnja da se radi o rodno-zasnovanom nasilju, gdje upucujete
Zrtvu?

a) Centar za socijalni rad

b) Policija

c) Bolnicaili dom zdravlja

d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim navedite

e) Lokalna uprava

f) NVO. Koja?

g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?

h) Ne upucujemo ih

i) Drugo. Molimo navedite
8.26. Da li postoje posebne procedure za djecu? DA/NE/KOJE
8.27. Koje metode se koriste za procjenu starosti?

a) Medicinski pregled

b) Razgovora za preliminarnu identifikaciju sa nadleZnim sluzbenikom

¢) Ukljucivanjem multidisciplinarnog tima

d) Drugo. Molimo navedite
8.28. Koji su kljucni izazovi u neposrednom imenovanju zakonskih staratelja djeci bez
pratnje? Objasnite
8.29. U slucaju postojanja sumnje u trgovinu ljudima obavljate li razgovor s
potencijalnom Zrtvom? DA/NE

Organization for Security and Co-operation in Europe - Mission to Bosnia and Herzegovina B3 Facebook.com/oscebih
Fra Andela Zvizdovica 1 - 71000 Sarajevo - Bosnia and Herzegovina 3 Twitter.com/oscebih
Tel: +387-(0)33 952 100 - Fax: +387-(0)33 442 479 CEB Youtube.com/oscebih
info.ba@osce.org - www.osce.org/bih —


mailto:info.ba@osce.org
http://www.facebook.com/oscebih
http://www.twitter.com/oscebih
http://www.youtube.com/oscebih

63

Nezvanicni prevod

8.30. U slucaju postojanja sumnje u trgovinu ljudima obavljate li razgovor sa
potencijalnim izvrsSiteljem trgovine ljudima? DA/NE
8.31. Ako je odgovor potvrdan, ko obavlja razgovor sa potencijalnim Zrtvom?
a) Nadlezni pripadnik grani¢ne policije na lokaciji na kojoj je potencijalna Zrtva
otkrivena
b) Posebno obucen pripadnik grani¢ne policije
c) Ne obavljamo razgovore
d) Ne znam
8.32. Molim objasnite prethodni odgovor.
8.33. Da li imate dovoljan broj sluZbenica za obavljanje razgovora sa Zenama kada/ako je
to potrebno? DA/NE
8.34. Gdje se obavlja razgovor?
a) Nalicu mjesta, u prisustvu drugih migranata, na jeziku koji potencijalna Zrtva
razumije
b) Na grani¢nom prelazu/tacki, u prisustvu drugih migranata, uz pomoc¢
profesionalnog prevodioca
¢) Nalicu mjesta, u prisustvu drugih migranata, uz pomo¢ drugog migranta u ulozi
prevodioca
d) U odvojenoj sobi za razgovore, na jeziku koji potencijalna Zrtva razumije
e) U odvojenij sobi uz pomoc profesionalnog prevodioca
f) U odvojenoj sobi uz pomo¢ drugog migranta u ulozi prevodioca
g) Other please explain
8.35. Kako se biljeZe/snimaju razgovori sa migrantima?
a) Kamerom
b) Tonski zapis
c) Na drugi nac¢in. Molimo navedite
8.36. Ko je obavijesten o tome?
a) Ako su u pitanju maloljetnici, centar za socijalni rad
b) Ministarstvo sigurnosti
c) Tuzilastvo. Molimo navedite
d) Druga institucija. Molimo navedite
8.37. U koliko slucajeva ste stupili u kontakt sa entitetskim/drZavnim tuzilastvom kako
biste prijavili djela medunarodne trgovine ljudima, krijumcarenja ljudi ili bilo koja druga
krivi¢na djela koja uklju¢uju migrante?
a) Broj prijava u vezi sa medunarodnom trgovinom ljudima, mjesec¢no
b) Broj prijava u vezi sa krijumcarenjem ljudi, mjese¢no
c) Broj prijava u vezi sa drugim djelima koja uklju¢juju migrante, mjesec¢no
8.38. Koje informacije se daju migrantima?
a) Informacije o postupku azila
b) Informacije o opcijama u vezi sa pravnom pomo¢i
c) Informacije o smjeStaju
d) Informacije o prevozu
e) Drugo. Molimo navedite _____
f) Ne daju se nikakve informacije
8.39. Na kojem jeziku su informacije dostupne?
a) Engleskom
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b) Arapskom

c) Farsi, Dari, Pastu, Urdu, kurdski

d) Drugo. Molimo, navedite
8.40. Koliko sati migrant obi¢no ostane u prostorijama granicne policije?
8.41. Ko se poziva da pruZi pomo¢ odredenim kategorijama (npr. maloljetnicima bez
pratnje, trudnicama, licima s hitnim medicinskim potrebama),

a) Centar za socijalni rad

b) Lokalna bolnica

c) NVO. Koji?

d) Drugo. Molimo navedite
8.42. Da li su ikako ukljuc¢eni mobilni timovi IOM-a? DA/NE
8.43. Da li mislite da vasa institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata? Da/Ne

9. Policija

9.1. Koliko migranata ste identificirali od pocetka godine na podrucju odgovornosti vase
organizacione jedinice? (zamolite sluZbenika da vam dostavi podatke razvrstane po
mjesecima, spolu, starosti i porijeklu migranata).

9.2. Da li vasa institucija upucuje slucajeve nekoj drugoj organizaciji? DA/NE

9.3. Ako je odgovor potvrdan, na koje institucije?

a) Sluzba za strance

b) Granicna policiji

¢) Sluzbeni prihvatni centar. Molim navedite

d) Lokalna uprava

e) NVO. Koji?

f) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?

g) Centar za socijalni rad

h) Ne znam

i) Drugo. Molimo navedite __
9.4. Da li druge institucije upucuju slucajeve vama? DA/NE
9.5. Ako je odgovor potvrdan, koje su to institucije?

a) Sluzba za strance

b) Granicna policija

¢) Bolnica ili dom zdravlja

d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim navedite

e) Lokalna uprava

f) NVO. Koji?

g) Medunarodne organizacije (UNHCR, IOM, i dr.) Koje?

h) Centri za socijalni rad

i) Neznam

j) Drugo. Molimo navedite

9.6. Molimo nabrojite institucije sa kojima najvisSe saradujete u radu na migrantskim

pitanjima:

a) Sluzba za strance

b) Granic¢na policija

¢) Bolnicaili dom zdravlja
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d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim navedite
e) Lokalna uprava
f) NVO. Koji?
g) Medunarodne organizacije (UNHCR, IOM, i dr.) Koje?
h) Centri za socijalni ra
i) Neznam
j) Drugo. Molimo navedite
9.7. Dali mislite da vaSa institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad na
migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata?
9.8. Da li znate postoje li slucajevi organizovanog krijumcarenja migranata? DA/NE
9.9. Da li ste ih vi prijavljivali? DA/NE
9.10. Da li ste upoznati sa krivicnim odredbama o trgovini ljudima? DA/NE
9.11. Da li znate postoji li neki mehanizam upucivanja Zrtava trgovine ljudima na druge
institucije? DA/NE
9.12. Da li ste vi uputili neki slu¢aj drugoj instituciji? DA/NE
9.13. Ako je odgovor potvrdan, molim vas navedite kome ste uputili slucaj
9.14. Dali vam je u posljednje dvije godine ponudena obuka o prepoznavanju Zrtava
trgovine ljudima u kontekstu mjeSovitih migracionih tokova? DA/NE
9.14. Ako je odgovor u posljednjem periodu (posljednje dvije godine), koliko je
policajaca iz vaSe organizacione jedinice prisustvovalo takvoj obuci?
9.15. Koje vrste materijala su vam na raspolaganju u Stampanoj formi koji pomazu vama
i vasim kolegama u prepoznavanju indikatora trgovine ljudima?
a) Pravilnik o zastiti stranaca Zrtava trgovine ljudima iz 2016. godine
b) Smjernice za regionalne monitoring timove iz 2010. godine
c) Kratak vodic i indikatori za identifikaciju Zrtava trgovine ljudima iz 2017.
godine (ICMPD)
d) Drugo. Molimo navedite
9.16. U slucaju da postoji indikator trgovine ljudima/maloljetnicima, ko je obavijesten o
tome?
a) Sluzba za strance
b) Skloniste
c) Nevladine organizacije
d) Centar za socijalni rad
e) Medunarodne organizacije
f) Ministarstvo sigurnosti
g) Tuzilastvo
h) Drugo. Molimo navedite
9.17. Dalli ste se do sada susreli sa osobom koja je u opasnosti od ili ste posumnjali da je
Zrtva rodno-zasnovanog nasilja? DA/NE
9.18. Da li ste evidentirali slucajeve rodno-zasnovanog nasilja?
9.19. Ako je bilo evidentiranih slucajeva rodno-zasnovanog nasilja, ko je bio pocinitel;j?
a) migranti
b) lokalno stanovnistvo
c) policija
d) Drugo. Molim navedite
9.20. Ako je bilo predmeta rodno-zasnovanog nasilja, jesu li bili adekvatno prijavljeni?
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a) Da

b) Ne

c) Ne znam
9.21. Imate li saznanje kako su dalje procesuirani?
9.22. Dali imate zabiljeZene slucajeve nasilja nad migrantskom LGBT populacijom?
9.23. Da li se novopridoslim migrantima dijele ikakvi pisani materijali o opasnostima
rodno-zasnovanog nasilja? DA/NE /KO]JI
9.24. Da li ste upoznati sa krivicnim odredbama o rodno-zasnovanom nasilju?
9.25. Da li imate ikakve mehanizme za upucivanje ili operativne procedure gdje bi Zrtva
rodno-zasnovanog nasilja mogla potraziti pomo¢ u slucaju ugroZene li¢ne sigurnosti?
DA/NE
9.26. Dali vam je u zadnje dvije godine onudena obuka na temu prepoznavanja Zrtava
rodno-zasnovanog nasilja i ugroZenosti Zena/djece u kontekstu migracionih tokova?
9.27. Ako je odgovor potvrdan, koliko je sluZzbenika iz vaseg terenskog ureda pohadalo
takvu obuku?
9.28. U slucaju da postoji sumnja o postojanju rodno-zasnovanog nasilja, gdje upucujete
Zrtvu?

a) Centar za socijalni rad

b) Policija

c) Bolnicaili dom zdravlja

d) Sluzbeni prihvatni centar. Molim navedite

e) Lokalna uprava

f) NVO. Koja?

g) Medunarodna organizacija (UNHCR, IOM, i dr.). Koja?

h) Ne upucujemo ih

i) Neznam

j) Drugo. Molimo navedite
9.29. Da li postoje posebne procedure za djecu? DA/NE/KOJE
9.30. Koje metode se koriste za procjenu starosti?

a) Medicinski pregled

b) Razgovor za preliminarnu identifikaciju sa nadleznim sluzbenikom

¢) Ukljuc¢ivanjem multidisciplinarnog tima

d) Drugo. Molimo navedite
9.31. Koji problemi nastaju pri imenovanju zakonskih staratelja za djecu bez pratnje?

Objasnite
9.32. Ako postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima, da li obavljate razgovor sa
potencijalnom Zrtvom? DA/NE
9.33. Ako postoji sumnja da se radi o trgovini ljudima, da li obavljate razgovor sa
potencijalnim izvrSiteljem trgovine ljudima? DA/NE
9.34. Ako je odgovor potvrdan, ko obavlja razgovor sa potencijalnom Zrtvom?

a) Bilo koji policajac nasamo

b) Bilo koji policajac uz pomo¢ socijalnog radnika, psihologa ili drugog stru¢njaka

c) Policijska sluzbenica kada se radi o Zenama migrantima

d) Tuzilac

e) Neko drugi. Molimo navedite

Organization for Security and Co-operation in Europe - Mission to Bosnia and Herzegovina B3 Facebook.com/oscebih
Fra Andela Zvizdovica 1 - 71000 Sarajevo - Bosnia and Herzegovina 3 Twitter.com/oscebih
Tel: +387-(0)33 952 100 - Fax: +387-(0)33 442 479 CEB Youtube.com/oscebih
info.ba@osce.org - www.osce.org/bih —


mailto:info.ba@osce.org
http://www.facebook.com/oscebih
http://www.twitter.com/oscebih
http://www.youtube.com/oscebih

67

Nezvanicni prevod

9.35. Da li imate dovoljno policijskih sluzbenica za obavljanje razgovora sa Zenama
kada/ako je to potrebno? DA/NE
9.36. Gdje se obavlja razgovor?
a) U policijskoj stanici
b) U sobama za razgovor prilagodenim za djecu, kada su u pitanju djeca
c) Nadrugom mjestu. Molimo navedite
9.37. Kako se biljeZe/snimaju razgovori sa migrantima?
a) Tonski zapis
b) Kamerom
¢) Na drugi nacin. Molimo navedite
9.38. Ko je obavijeSten o tome?
a) Centar za socijalni rad
b) SluZba za strance
c) Drugo. Molimo navedite
9.39. U koliko ste slucajeva kontaktirali entitetsko/drzavno tuzilastvo kako biste prijavili
krivi¢na djela medunarodne trgovine ljudima, krijumcarenje ljudi ili bilo koja druga
djela koja ukljuc¢uju migrante, ukljuc¢ujuci i krivicna djela pocinjena iz mrZnje?
a) Protiv migranata. Broj
b) Migranti pocinitelji. Broj
9.40. Koje informacije se pruZaju migrantima?
a) Ne pruZaju se informacije
b) Informacije o opcijama za dobijanje pravne pomoci
c) Infomacije o postupku za azil
d) Infomacije o njihovim pravima. Kojim?
9.41. Na kojem jeziku su informacije dostupne?
a) Engleski
b) Arapski
c) Farsi, Daro, Pastu, Urdu ili kurdski
d) Drugi. Molimo navedite
9.42. Nakon identifikacije, koliko dugo migrant ostaje u prostorijama policije?
sati
9.43. Ko se poziva da pruZi pomo¢ konkretnim kategorijama (npr. maloljetnicima bez
pratnje, trudnicama, osobama sa hitnim medicinskim potrebama)
a) Centar za socijalni rad
b) Lokalna bolnica
c) Drugo. Molimo navedite
9.44. Da li ste zaprimili ikakve prituZbe od javnosti/institucija o o ugrozZenoj sigurnosti
ili krivicnim djelima koje su pocinili migranti? DA/NE
9.45. Da li mislite da vasa institucija raspolaZe sa dovoljnim ljudskim resursima za rad
na migrantskim pitanjima u sklopu svog mandata?

10. TuZilastvo

10.1. Koliko ste izvjeStaja koje su se odnosile na migrante evidentirali od pocetka
godine? (zamolite Tuzilastvo da dostavi razlicite podatke o prijavama u kojima su
migranti identificirani kao Zrtve krivi¢nih djela i podatke o prijavama u kojima su
migranti identificirani kao pocinitelji).
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a)
b)

Broj izvjeStaja u kojima su migranti identificirani kao Zrtve krivicnog djela ___
Broj izvjeStaja u kojima su migranti identificirani kao pocinitelji ___identificirani

10.2. U slucaju da je odgovor pozitivan, koja se krivi¢na djela pominju u izvjeStajima u
kojima su migranti identificirani kao Zrtve krivicnog djela? (broj po mjesecima)

a)

b)
<)
d)
e)
)

g)
h)

i)

Krijumcarenje ljudi (ukupan broj /broj po mjesecima, ako je informacija
dostupna)

Trgovina ljudima____

Medunarodno navodenje na prostituciju (ukupan broj/broj po mjesecima)
Krada (ukupan broj/broj po mjesecima)

Razbojnistvo (ukupan broj/broj po mjesecima)

Krivi¢na djela pocinjena iz mrZnje protiv migranata (ukupan broj/broj po
mjesecima)

Krivi¢na djela pocinjena iz mrZnje u kojima su migranti pocinitelji
Rodno-zasnovano nasilje, ukljucujuci nasilje u porodici, seksualno
nasilje/zlostavljanje, itd.

Druga djela. Molimo navedite

10.3. U slucajevima kada postoje izvjestaji policije u kojima su migranti prijavljeni kao
pocinitelji krivi¢nih djela, koja krivi¢na djela se pominju u izvjeStajima?

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)

h)

Trgovina ljudima

Krijumcarenje ljudi (ukupan broj / broj po mjesecima)

Medunarodno navodenje na prostituciju (broj po mjesecima)

Krada (ukupan broj / broj po mjesecima)

Razbojnistvo (broj po mjesecima)

Zlocini iz mrZnje prema migrantima (broj po mjesecima)

Rodno zasnovano nasilje, ukljucujuci nasilje u porodici, seksualno nasilje /
zlostavljanje itd.

Navodi o drugim krivi¢nim djelima, molimo navedite.

10.4. Koliko ste podigli optuznica koje su ukljucivale migrante? pocinitelji

a)
b)

Broj optuZnica u kojima su migranti identificirani kao Zrtve krivicnog djela ___
Broj optuznica u kojima su migranti identificirani kao pocinitelji

10.5. Koje vrste optuzbi su ukljuene u optuznice u kojima su migranti identificirani kao
zrtve krivicnih djela? (broj po mjesecima)

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

i)

Trgovina ljudima

Krijumcarenje osoba ... (ukupan broj / broj po mjesecima, ako je moguce) /
primjenjivo samo za Tuzilastvo BiH

Medunarodno navodenje na prostituciju (broj po mjesecima) / primjenjivo samo
za Tuzilastvo BiH

Krada (broj po mjesecima)

Razbojnistvo (broj po mjesecima)

Krivi¢na djela pocinjena iz mrZnje pocinjena prema migrantima (broj po
mjesecima)

Krivi¢na djela poc¢injena iz mrZnje pocinjena od strane drugih migranata (broj
po mjesecima)

Rodno zasnovano nasilje, ukljucuju¢i nasilje u porodici, seksualno nasilje /
zlostavljanje itd.

Druge optuzbe, molimo navedite
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10.6. Ukoliko ste podigli optuznicu u kojoj su migranti bili navodni pocinitelji krivicnog
djela, koje vrste optuzbi su uklju¢ene u optuznice
a) Trgovina ljudima
b) Krijumcarenje osoba ... (broj po mjesecima) primjenjiv samo za TuZilastvo
BiH
¢) Medunarodno navodenje na prostituciju (broj po mjesecima)- pitanjeljivo
samo za u samo TuZilaStvo PO
d) Krada (broj po mjesecima)
e) Razbojnistvo (broj po mjesecima)
f) Krivi¢na djela pocCinjena iz mrznje poc¢injena prema migrantima (broj po
mjesecima)
g) Rodno zasnovano nasilje, ukljucujudi nasilje u porodici, seksualno nasilje /
zlostavljanje itd
h) Druge optuzbe, molimo navedite
10.7. Da li ste neke od izvjeStaja upucivali Tuzilastvu BiH? DA / NE (u slucaju pozitivnog
odgovora, asistent/ica za monitoring iz Sekcije za vladavinu zakona treba prikupiti Sto
viSe informacija o upu¢enom slucaju i nastaviti pratiti slucaj u skladu sa metodologijom
pracenja trgovine ljudima).

11. Sudovi
11.1. Koliko ste predmeta (krivicnih i prekrsajnih) koji ukljuc¢uju migrante evidentirali
od pocetka godine? (zamolite sud da dostavi razlicite podatke o predmetima u

kojima su migranti identificirani kao Zrtve krivicnih djela i podatke o slucajevima u
kojima su migranti identificirani kao pocinitelji).
11.2. Koliko optuznica koje su ukljucivale migrante ste zaprimili/potvrdili?
a) Broj optuznica u kojima su migranti identificirani kao Zrtve krivi¢nog
djela
b) Broj optuznica u kojem su migranti identificirani kao pocinitelji

11.3. Da li ste ijedan predmet proslijedili Sudu BiH? DA/NE (s/uZbenici za pracenje
sudskih postupaka iz Sekcije za viadavinu prava trebaju prikupiti sto je moguce vise
informacija o proslijedenom predmetu i nastaviti pratiti predmet u skladu sa
Metodologijom za pracenje sudskih postupaka u predmetima trgovine ljudima). Pitanje
nije primjenljivo za Sud BiH
11.4. Da li sud nastavlja sa vodenjem postupka kada nema prevodioca? DA/NE
11.5. U slucaju da ste imali predmete na sudu koji ukljucuju migrante (i Zrtve i
pocinitelje), da li ste imenovali zastupnika (branioca) migrantima? DA NE
11.6. Ako je odgovor potvrdan, molimo objasnite
11.7. Dali ste imali slu¢ajeve u kojima je migrantima odreden pritvor? DA / NE
11.8. Ako je odgovor potvrdan, za koliko migranata je odreden pritvor?
11.9 Koliko je bilo prosjecno trajanje pritvora?
11.10. Koliko migranata je Sud osudio?
11.11 Ako je odgovor potvrdan, za koja krivicna djela su imigranti osudeni?

a) Trgovina ljudima

b) Krijumcarenje osoba ... (broj po mjesecima) / primjenljivo samo za Sud BiH
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¢) Medunarodno navodenje na prostituciju (broj po mjesecima) / primjenljivo
samo za Sud BiH

d) Krada (broj po mjesecima)

e) Razbojnistvo (broj po mjesecima)

f) D)Krivicno djelo iz mrznje ucinjeno prema migrantima (broj po mjesecima)

g) Krivi¢no dejelo iz mrZnje ucinjeno od strane drugih migranata (broj po
mjesecima)

h) Rodno zasnovano nasilje, ukljucujuci nasilje u porodici, seksualno nasilje /
zlostavljanje itd

i) Druga krivi¢na djela, molimo navedite.
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ANEKS Il = Sudionici sa kojima je obavljen razgovor u svrhu
stvaranja Procjene Misije OSCE-a u BiH u vezi sa migrantima i

izbjeglicama, juli 2018.godine

Sluzba za poslove sa strancima (SPS)

Sluzba za poslove sa strancima, Tuzla

SluZba za poslove sa strancima, Gorazde

Sluzba za poslove sa strancima, Bijeljina

Sluzba za poslove sa strancima, Bréko distrikt

Sluzba za poslove sa strancima, Banja Luka

Sluzba za poslove sa strancima, Biha¢

Sluzba za poslove sa strancima, Doboj

Sluzba za poslove sa strancima, Travnik

Sluzba za poslove sa strancima, Isto€no Sarajevo

Sluzba za poslove sa strancima, glavni ured

Lokalna uprava

Grad Tuzla

Opstina Sapna

Grad Zvornik

Opstina Bratunac

Opstina Srebrenica

Opstina Brod

Opstina Gradiska

Brc¢ko distrikt BiH, Odjeljenje za raseljena lica, izbjeglice i stambena pitanja

Brc¢ko distrikt BiH, Odjeljenje za javnu bezbjednost

ViSegrad,Civilna zastita

Opstina Velika Kladu$a

Grad Bihac¢

Ministarstvo zdravstva, rada i socijalne zastite Hercegovacko-neretvanskog kantona

Grad Mostar, Sluzba za socijalne i stambene poslove, zdravstvo, raseljene osobe i izbjeglice

Uprava za prognanike i izbjeglice, Hercegovacko-neretvanski kanton

Ivanica, Ravno lokalna zajednica

Trebinje, Odsjek za civilnu zastitu

Opstina Trnovo, Odsjek za op$tu upravu, boracko-invalidsku i socijalnu zastitu

Opstina Stari Grad, Sarajevo Sluzba za boracko-invalidsku i socijalnu zastitu

Opstina Centar, Sarajevo

Opétina llidZza

Centri za socijalni rad (CSR)

Centar za socijalni rad Tuzla

Centar za socijalni rad Sapna
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Centar za socijalni rad Bijeljina

Centar za socijalni rad Zvornik

Centar za socijalni rad Bratunac

Centar za socijalni rad Srebrenica

Centar za socijalni rad Brod

Centar za socijalni rad Doboj

Centar za socijalni rad GradiSka

Centar za socijalni rad Visegrad

Centar za socijalni rad Foc¢a

Centar za socijalni rad Gorazde

Centar za socijalni rad Rudo

Centar za socijalni rad Velika Kladu$a

Centar za socijalni rad Biha¢

Centar za socijalni rad Mostar

Centar za socijalni rad Trebinje

Centar za socijalni rad Bile¢a

Centar za socijalni rad Stari Grad

Centar za socijalni rad Vogos¢a

Centar za socijalni rad llidza

Centar za socijalni rad Novi Grad

Sluzba za rad,socijalna pitanja, zdravstvo, izbjeglice i raseljena lica Novo Sarajevo

Pododjeljenje za socijalnu zastitu, Bréko distrikta BiH

NVO

Crveni krst/kriz Tuzla

Merhamet Tuzla

Crveni krst/kriz Sapna

Crveni krst/kriz Bijeljina

NVO Otaharin Bijeljina

Crveni krst/kriz Zvornik

Emmaus Srebrenica

"Forum zena" Bratunac

Crveni krst/kriz Bratunac

Crveni krst/kriz Srebrenica

UdruzZenje "Sara", Srebrenica

Udruzenje gradana Brod

Merhamet Doboj

NVO Proni Bréko

Crveni krst/kriz Bréko distrikta BiH

Crveni krst/kriz Foca

Merhamet Gorazde

DOM NVO Velika Kladusa
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"Zene sa Une" NVO Bihaé

Crveni krst/kriz Biha¢

Médecins sans Frontieres (MSF)

Crveni krst/kriz Mostar

Merhamet Mostar

BHWI Fondacija

Crveni krst/kriz Trebinje

pomozi.ba

Crveni krst/kriz Bosne i Hercegovine

Vas$a prava BiH NVO

Caritas Bosna i Hercegovina

Fondacija Bosanskohercegovacka inicijativa Zena

Catholic Relief Service

Vjerske zajednice

Muftijstvo tuzlansko

MedzZlis Islamske zajednice Bijeljina

MedzZlis Islamske zajednice Zvornik

MedZlis Islamske zajednice Srebrenica

MedzZlis Islamske zajednice Bratunac

MedZlis Islamske zajednice GradisSka

MedzZlis Islamske zajednice Brcko

Srpska Pravoslavna Crkva Bréko

Franjevacki samostan — Dubrave Bréko

Medzlis Islamske zajednice Velika KladuSa

Medzlis Islamske zajednice Biha¢

Medzlis Islamske zajednice Trebinje

Islamska zajednica BiH

Domovi zdravlja/Zavodi za hithu medicinsku pomo¢

Dom zdravlja u Tuzli

Dom zdravlja u Sapni

Dom zdravlja u Bijeljini

Dom zdravlja u Zvorniku

Dom zdravlja u Bratunacu

Dom zdravlja u Srebrenici

Dom zdravlja u Brékom

Dom zdravlja u Visegradu

Dom zdravlja u Gorazdu

Dom zdravlja u Rudom

Dom zdravlja u Velikoj Kladusi

Dom zdravlja u Bihaéu
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Kantonalna bolnica u Biha¢u

Dom zdravlja Stari Grad Mostar

Dom zdravlja u Trebinju

Zavod za hitnu medicinsku pomo¢ Kantona Sarajevo

Institut za javno zdravstvo Kantona Sarajevo

Op¢a bolnica Sarajevo

Neformalne grupe

SOS Ljuti KrajiSnici TM Velika KladuSa
Neformalna grupa gradana Velika Kladu$a

Du$e Sarajeva

Granicéna policija

Glavni ured

Terenski ured Sjeverozapad

Terenski ured za aerodrome, Jedinica Aerodrom Sarajevo

Terenski ured Istok

Terenski ured Istok, Jedinica Zvornik

Terenski ured Jug

Terenski ured Zapad

Policija

Ministarstvo unutradnjih poslova Tuzlanskog kantona

Ministarstvo unutrasnjih poslova Republike Srpske

Policijska uprava Bijeljina

Federalno Ministarstvo unutra$njih poslova
SIPA, Sredisni ured
SIPA, Regionalni ured Banja Luka

SIPA, Regional ured Tuzla

Ministarstvo unutra$njih poslova Kantona Sarajevo
Policija Bréko distrikta BiH
Ministratstvo unutrasnjih poslova Unsko-sanskog kantona

Policijska uprava Posavskog kantona

Policijska stanica Gorazde

Uprava policije Zapadnohercegovackog kantona

Uprava policije Hercegovacko-neretvanskog kanotna

Tuzilastva

Okruzno javno tuZilastvo u Bijeljini — Podruéni ured Srebrenica

Okruzno javno tuzilastvo u Bijeljini

Kantonalno tuzilastvo Posavskog kantona

Kantonalno tuzilaStvo Kantona Sarajevo
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Kantonalno tuzilastvo Zapadnohercegovackog kantona

Kantonalno tuzilastvo Hercegovacko-neretvanskog kantona

Okruzno javno tuzilastvo u Istoénom Sarajevu

Tuzilastvo Brcko distrikta BiH

Kantonalno tuzilastvo Unsko-sanskog kantona

Tuzila$tvo BiH

Okruzno javno tuzilastvo u Doboju

Okruzno javno tuzilastvo u Istoénom Sarajevu — Podrucni ured ViSegrad

Okruzno javno tuzilastvo Banja Luka

Okruzno javno tuzilastvo u Trebinju

Kantonalno tuzilastvo Bosansko-podrinjskog kantona

Sudovi

Osnovni sud u Srebrenici

Osnovni sud u Gradisci

Osnovni sud u Bijeljini

Op¢inski sud u Mostaru

Kantonalni sud u Sirokom Brijegu

Okruzni sud u Doboju

Op¢inski sud u Velikoj Kladusi

Sud Bosne i Hercegovine

Okruzni sud u Istoénom Sarajevu

Osnovni sud u Zvorniku

Osnovni sud u Trebinju

Op¢insku sud u Ljubuskom

Kantonalni sud u Sarajevu

Op¢inski sud u Gorazdu

Osnovni sud Brc¢ko distrikta BiH

Okruzni sud u Bijeljini

Okruzni sud u Visegradu

Opc¢inskii sud u Sarajevu

Osnovni sud u Sokocu

Op¢inski sud u Orasju

Op¢inski sud u Bihaéu

Kantonalni sud u Mostaru

Osnovni sud u Foci

Osnovni sud u Doboju

Okruzni sud u Trebinju

Kantonalni sud u Bihaéu
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